odpowiedzialnos¢ cywilna

Michatl Gérny

Hestia Loss Control, specjalista ds. oceny ryzyka,
zajmuje sie zagadnieniami ryzyka odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym OC za zanieczyszczenie §rodowiska i OC
za produkt, inzynier, absolwent Wydzialu Chemicznego
oraz Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej, w Grupie Ergo Hestia od 2005 roku.

medalu te planowang, zyskowng i przewidywang, jak

i zupelnie zaskakujacy, czasami szkodliwg, a nawet
niebezpieczng. Czy w obliczu dynamicznie zmieniajgcej
sie rzeczywistoSci jesteSmy przygotowani na ryzyko
technologiczne? Na ile mozna przewidzie¢ rewers
innowacyjnego produktu - ciemng strone postepu?

I nnowacje majg zawsze dwa wymiary, jak dwie strony

Jednym z bohateréw stawnej powieéci Sir Arthura
C. Clarke’a, 2001. Odyseja Kosmiczna, jest HAL 9000.
To ultranowoczesny komputer, kontroler misji kosmicznej
statku ,,Discovery 17, podazajacego na jeden z ksiezycow
Saturna. HAL charakteryzuje sie niezwyklym, jak na czas
fabularny, poziomem inteligencji. Zar6wno inzynierowie,
jak i zatoga ,,Discovery” poktadajg w wynalazku ogromne
nadzieje. W obliczu komputera stajg sie bezbronni,
a wrecz bezwtadni, gdy HAL buntuje sie przeciwko swojej
zatodze. W powiesci Clarke’a technologia majgca stuzy¢
czlowiekowi przeciwstawia sie¢ mu, stanowigc zagrozenie
dla zycia. HAL jest uosobieniem (umaszynowieniem?)
projektu, ktéry z definicji mial stuzyé cztowiekowi.
Wskutek nieprzewidzianych okoliczno$ci obrécit sie
przeciwko swojemu stworcy.

W tym krétkim artykule przedstawiam kilka przyktadow,
ktére pokazuja, jak obiecujaca technologia obrécita sie
przeciwko ludziom. Historia ubezpieczen zna dziesigtki
przyktadéw produktéw, ktére miaty byé panaceum na
wiele probleméw, a okazaly sie przyczynkiem do wyplaty
nierzadko miliardowych odszkodowar.

Jedwab mineralnego swiata

Jeszcze chyba zaden material nie zaangazowat
tak mocno opinii publicznej jak azbest - material,
w ktéorym w XX wieku poktadano ogromne nadzieje.
Jego unikatowe wtadciwo$ci oraz nowoczesne sposoby

26

W bistorii rozwojn
technologicznego wielokrotnie
okazywalo sie, ze technologie'czy

produkty z czasem pokazywaty.

swoje drugie, negatywne oblicze.

Wskutek tego samego postgpu,
ktory wywyzszyl choczdzbf’
azbest, dochodzilisny do
wniosku, ze produkt, w.ktorym

poktadano znaczne nadzze;e,/ \ ,;

w dtuzszej perspektywze Zest
szkodlzwy lub korzyscz Znie
plyngce nie réwnowaiq kosgté
RN

aplikacji spowodowaty, ze znalazl zastosowanie nie
tylko w budownictwie, ale takze w chemii i motoryzacji.
W latach 70. ubieglego wieku produkcja tego materiatu
wynosita okoto pieciu milionéw ton rocznie. Szacuje sie,
ze liczba technologii, w ktérych zastosowanie ma azbest,
wynosi kilka tysiecy. Azbest znalazt sie w dachach (plyty
eternitowe) i $cianach, rurach pionéw kanalizacyjno-
sanitarnych i wodociggdéw, izolacjach oraz w calej masie
mniejszej galanterii budowlanej. Przez dziesieciolecia
zylismy w $rodowisku wypetnionym mikrowtéknami
azbestu.

Azbest to nazwa handlowa mineralnych materiatéw
widknistych - uwodnionych krzemianéw réznych metali
(magnezu, wapnia, zelaza, sodu i innych). Charakteryzuja
sic one niezwyklg wytrzymato$cia mechaniczna,
odpornoscig chemiczng i temperaturows. Stad ogromne
zainteresowanie tym materialem. W latach 60. ubiegtego
wieku uwazany byt za idealne rozwigzanie dla ochrony

Tabela 1. Zastosowanie azbestu w wybranych krajach
w tonach.

1995 2005
Rosja 650.000 314.000
Kazachstan 45.000 150.000
Ukraina b.d. 184.000
Brazylia 166.000 138.000
Chiny 511.000 514.000
Indie 115.000 255.000
Tajlandia 181.000 175.000
Kanada 15.000 65.000
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przeciwpozarowej budynkéw. Zwlaszcza w Stanach
Zjednoczonych, gdzie rozwijalo sie budownictwo
wysokosciowe, poszukiwano materialu gwarantujacego
catkowicie niepalng konstrukcje drapaczy chmur.

Jednakze ten obiecujacy materiat ze wzgledu na swoja
budowe okazat sie niezwykle niebezpieczny. Mikroskopijna
wielko$§¢ widkien oraz ich trwato$é powoduja, ze moga
sie one przemieszczaé w powietrzu i w wodze. Pyt
przedostaje sie do pluc ludzi i zalega w nich. Co wiecej
- wiékna krokidolitu czy chryzotylu nie ulegajg degradacji
w srodowisku, przez co pozostaje on w nim bardzo dlugo.
Czy azbest powoduje raka? OczywiScie - udowodniono
to ponad wszelkg watpliwo$¢. International Labour
Organization informuje, ze rocznie prawie 100 tysiecy os6b
na calym $wiecie umiera bezposrednio w wyniku choréb
spowodowanych azbestem. Do najniebezpieczniejszych
rodzajéw nowotworéw wywolanych azbestem nalezg
miedzybtoniak optucnej oraz rak ptuc. Co dziesigta
ofiara umiera z kolei na azbestoze, czyli zwl6knienie
tkanki ptucnej. World Health Organization podaje, ze
w Srodowisku azbestu nadal zyje i pracuje 125 milionéw
ludzi we wszystkich krajach globu. W Polsce azbestu
jest ciggle bardzo duzo. Najwyzsza Izba Kontroli
w swoich regularnych raportach od lat negatywnie ocenia
tryb i realizacje zadan zwigzanych z usuwaniem azbestu
w naszym kraju. Do dzisiaj nie dokonano kompleksowe;j
inwentaryzacji obiektow i materialéw zawierajacych
azbest. Od momentu, w ktérym wprowadzono w Polsce
prawo zabraniajace produkcji, stosowania i obrotu
wyrobami zawierajagcymi azbest, mineto juz 13 lat.
W obszarze ubezpieczefi odkrycie szkodliwosci azbestu
oraz glebokosci i ztozonosci aspektéw zycia, w ktorych
mial zastosowanie, spowodowato prawdziwg rewolucje.
Wydawalo sie pierwotnie, ze jest to problem dotyczacy
waskiej relacji: pracodawca - zaktad pracy - pracownik.
Pierwsze doniesienia dotyczyly bowiem zachorowan
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pracownikéw zakladéw azbestowych lub budowlaficow
zatrudnionych przy jego aplikowaniu. Dzi§ juz wiemy,
ze zrédtem pylu azbestowego sg odziez, wyktadziny,
nawierzchnie dréog i placéw, podworzy, domy, mieszkania
i pomieszczenia gospodarcze. Ba, narazone na choroby
spowodowane azbestem s3 osoby majgce czesty kontakt
z bezposrednio narazonymi, na przyktad ich bliscy. Wraz
z wiekszym zakresem zastosowania technologii
azbestowych zwiekszyl sie zakres odpowiedzialnosci
zaktad6w ubezpieczeniowych.

W Polsce obserwuje sie tendencje wzrostowa zachorowan
na nowotwory zlo§liwe wynikajagce z narazenia
zawodowego na pyt azbestu. Ich oficjalna liczba wynosi do
100 przypadkdéw rocznie i jest jedynie wierzchotkiem gory
lodowej (w dwukrotnie wiekszych Niemczech ponad 3.000
przypadkéw rocznie) Ze wzgledu na dtugi okres latencji
- czyli rozwijania sie i ujawnienia choroby - wynoszacy
ponad 10 lat (Srednio 20 - 30) szczyt zachorowan jest
dopiero przed nami. Co wigcej, nie prowadzi sie doktadnych
wywiadéw - ogromna rzesza zachorowan jest po prostu
niewykrywalna. ZapomnieliSmy o azbescie. Trucizna ta
odbije sie wkrodtce solidng czkawka, a wlasciwie ciezkim
kaszlem.

Przyktad azbestu jest niezwykle spektakularny. Sg jednak
znane przypadki innych innowacyjnych substancji, ktore
okazaly sie szkodliwe.

Polichlorowane bifenyle
- energetyczna toksyna

Branza energetyczna w zakresie spelnienia wymogow
ochrony S§$rodowiska jest jedna =z najbardziej
wyeksponowanych gatezi gospodarki. Wspolczesnie z roku
na rok wymaga sie spetnienia coraz ostrzejszych norm
srodowiskowych. Jednakze nie zawsze tak bylo. Jeszcze
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przed kilkunastoma laty nikt specjalnie nie przejmowat
sie skazeniem Srodowiska. I wtedy to wlasnie wymyslono
PCB - polichlorowane bifenyle.

Nie wchodzac z detalami w strukture chemiczna tej
substancji, nalezy podkresli¢, ze mamy do czynienia
z wyjatkowym Swinstwem. Jest to zwigzek aromatyczny,
ktory zawiera w sobie chlor w przeréznych konfiguracjach.
W przyrodzie PCB nie wystepuje - jest to catkowicie
sztuczny wytwoér. Zwigzki te charakteryzuja sie mala
reaktywno$cia chemiczng, nie palg si¢, posiadajg
znakomite wlasciwos$ci dielektryczne (czyli izolujgce),
a po przedostaniu sie do Srodowiska sg niezwykle trwate
i moga bioakumulowaé w tkankach zywych organizméw.
Co wiecej, podczas pozaru w odpowiedniej temperaturze
zamieniajg sie w jeszcze wigksze Swifistwo - dioksyny. Ale
o tym dowiedziano si¢ znacznie p6zniej.

Powyzsze pozytywne dla czlowieka wtasciwosci PCB
spowodowaly, ze substancje te wykorzystano w wielu
branzach i jako sktadnik wielu wyrobéw - nie tylko juz
powszechnie znanych cieczy izolacyjnych urzadzen
energetycznych, ale takze jako oleje hydrauliczne calego
szeregu maszyn, dodatki do lakieréw, plastyfikatory
i wiele innych. Jeszcze 30 lat temu produkcja PCB wynosila
100 tysiecy ton rocznie w skali calego Swiata (a gléwnie
Europy, USA i ZSRR).

W drugiej potowie XX wieku zintensyfikowano badania
naukowe nad wptywem PCB na $rodowisko i czlowieka.
Zorientowano sie, ze substancje z tej grupy akumuluja sie
wraz z faficuchem pokarmowym w organizmach zywych -
finalnie koficzac w naszych organizmach. Po przedostaniu
sie do gleby - wskutek na przyktad awarii urzadzenia
lub w wyniku niewlasciwego postepowania z odpadami
- pozostaja w niej na dlugie lata, skazajac takze wody
gruntowe. Po pierwszych sygnalach o bioakumulacji PCB
w watrobie i nerkach podjeto badania nad mutagennoscia
i teratogennoscia. Odkryto, ze PCB ma zly wplyw na rozwo;
dzieci karmionych mlekiem matek, u ktérych znajduja sie
Sladowe ilosci toksyny. W pewnych okoliczno$ciach PCB
powoduje mutacje. Wedtug szacunkéw Ministerstwa
Gospodarki w Polsce nadal stosuje si¢ lub magazynuje
urzadzenia zawierajace ponad 1.400 ton PCB.

Tabela 2. Najpopularniejsze ftalany i ich zastosowanie.

Ftalan Zastosowanie

Wyroby z PCW
(wyktadziny i oktadziny,
rury, izolacje,

wyroby medyczne,
wyposazenie pojazdow),
dyspersije, lakiery

i farby, emulsyfikatory,
opakowania

DEHP

(ftalan di-(2-etyloheksylu)
DINP

(ftalan di-izononylu)
DNO (ftalan di-n-oktylu)
DIDP

(ftalan di-izo-decylu)

DMP (ftalan dimetylu) Kosmetyki i farmaceutyki

Wyroby z PCV, dyspersje,
farby i lakiery, kleje,
srodki wspomagajace

w przemysSle tekstylnym,
kosmetyki, farmaceutyki,
opakowania

DBP (ftalan dibutylu)
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Jest jeszcze jeden problem z polichlorowanymi bifenylami.
Podczas spalania tej substancji zachodzi niebezpieczna
chemiczna przemiana PCB w dioksyny, ktore sg wyjatkowa
trucizng. W 1976 roku w Seveso - niewielkim mieScie
w poéinocnych Wioszech - jedynie 2,5 kilograma tej
substancji wystarczylo, aby skazi¢ tysigce hektaréw gleby
po awarii w zaktadach ISMESA.

Co wplywa na poziom testosteronu
u mezczyzn?

Wspolczesnie duzo niepokoju budzi wiele innych substancji
wykorzystywanych w przemysle, a pierwotnie oczywiScie
stanowigcych usprawnienie procesu technologicznego.
Temat ten jest tak gleboki, ze nie wystarczyloby jednego
wydania magazynu ,Risk Focus”, aby w petni o nim
opowiedzieé. Pragne zwrdci¢ uwage na jedno z takich
zagrozen, jakimi sg ftalany. Substancje te majg powszechne,
globalne i wielobranzowe zastosowanie. Oczywiscie
kiedy ftalany zostaly wymySlone, stanowily doskonale
rozwigzanie wielu probleméw, zwlaszcza w technologii
tworzyw sztucznych. Branza ta potrzebowala bowiem
remedium na stabe wtasciwosci plastyczne pewnych
tworzyw, ograniczajace mozliwo$ci wykorzystania ich
w wielu branzach.

Ftalany to szeroka klasa zwigzkéw chemicznych bedacych
solami lub estrami kwasu ftalowego. Ich roczna §wiatowa
produkcja jest szacowana na wiele milionéw ton rocznie.
Ogromna ich wiekszo§¢ stosowana jest w przemysle
tworzyw sztucznych jako plastyfikator, czyli innymi stowy
substancja nadajgca tworzywu odpowiednie whasciwosci
mechaniczne. Zawarto$¢ ftalanéw w tworzywach moze
wynie§¢ nawet kilkadziesigt procent. Co wiecej, nie
wiaza sie chemicznie z plastikiem, co sprawia, ze s fatwo
uwalniane do §rodowiska. Kiedy z powyzszymi faktami
powiazemy negatywne wyniki badaf toksykologicznych
niektorych ich rodzajéw, po raz kolejny pojawi sie globalny
problem, w tym réwniez w wymiarze ubezpieczeniowym.

Niektére ftalany bowiem po przedostaniu sie do organizmu
ulegaja przemianom metabolicznym. Produkty tych
przemian takze mogg by¢ toksyczne. Badania laboratoryjne
na zwierzetach wskazujg, ze DEHP (patrz tabela 2)
w pewnych stezeniach dziata toksycznie na jadra
iuposledza wytwarzanie testosteronu, zwlaszcza u plodéw.

Zawarto$¢ ftalanéw w produktach jest limitowana
w zalezno$ci od kraju i produktu na r6znym poziomie. Kilka
lat temu Komisja Europejska zabronita lub ograniczyta
stosowanie niektérych rodzajéw ftalanow w zabawkach,
kosmetykach, farbach czy tez w materiatach medycznych.
Dla nas, ubezpieczycieli, temat ten jest wazny z kilku
przyczyn. Po pierwsze dotyka szerokiego zagadnienia
odpowiedzialnosci za produkt oraz ryzyka wycofania
z obrotu wyrobu niespelniajgcego zaostrzonych wymagan.
Po drugie objawy zatrucia ftalanami nie pojawiaja sie
szybko, co powoduje rozciggniecie tej odpowiedzialnosci
w czasie. Jest to typowe ryzyko okre§lane mianem long
tail - dlugi ogon.

Co przyniesie nam przyszlos¢?

Przed nami stoja kolejne wyzwania. Jest nimi chociazby
nanotechnologia - przemyst wart miliardy dolaréw
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rocznie, zatrudniajacy setki tysiecy ludzi w wielu
krajach, o niezwykle wysokim potencjale innowacyjnosci
i mozliwosci zastosowania. To dzigki nanotechnologii
mamy ultraszybkie mikroprocesory, technologi¢ LED,
nowoczesne leki i kosmetyki, materialy o zaskakujacych
wlasciwosciach i wiele innych produktéw, ktére powstaty
dzigki mozliwo$ci zonglowania nawet pojedynczymi
czasteczkami - nanoczgsteczkami.

Jednocze$nie, uwzgledniajac  dotychczasowe
dos$wiadczenie, domy$lamy sie ich potencjalnego
szkodliwego oddzialywania. Czy jesteSmy w stanie
kontrolowaé nature w tej skali? Jeden ze scenariuszy ryzyka
budowanych obecnie przez rynek ubezpieczeniowy polega
na tym, ze nanoczastki ze wzgledu na swoje rozmiary
moga w niekontrolowany sposéb przenikaé do ludzkiego
organizmu lub do S$rodowiska naturalnego. Obecnie
podejmowane sa pierwsze kroki w celu kontrolowania
nanotechnologii, chociazby w przemysle spozywczym.
Komisja Nauki i Technologii Izby Lordéw, wyzszej izby
brytyjskiego parlamentu, opracowala raport dotyczacy
zastosowania nanotechnologii w branzy spozywczej. Zaleca
w nim specjalne oznakowanie wyrobéw spozywczych,
ktore zostaly wyprodukowane z uzyciem nanotechnologii.
Pierwsze kroki w kierunku uregulowania tego obszaru sg
juz czynione.

Rola ubezpieczyciela i brokera

Powyzsze przyklady wiele nas nauczyly. Wskazaly, ze
tego typu ryzyka majg wymiar globalny, dlugoterminowy
iwieloptaszczyznowy isa niezwykle trudne do identyfikacji.
Jaka role w obliczu oméwionych scenariuszy mamy my -
uczestnicy rynku ubezpieczeniowego?

Przywolany we wstepie Sir Arthur C. Clarke, powiedziat
kiedys, ze kazda wystarczajaco zaawansowana technologia
jest nierozréznialna od magii. Czy ubezpieczyciel
odpowiedzialnosci cywilnej powinien tlumaczyé
uczestnikom rynku ubezpieczeniowego - posrednikom
i klientom - coraz bardziej skomplikowana rzeczywisto$é?
Czy jest w stanie to zrobi¢? Czy ma do tego odpowiednie
narzedzia i zasoby? OdpowiedzZ na te pytania jest raczej
negatywna. Ubezpieczyciele maja szeroka wiedze
o rodzajach i charakterystyce szkéd. Znamy
niejednokrotnie zaskakujace techniczne ich przyczyny

Kazda wystarczajgco
zaawansowana technologia
jest nierozroznialna od magii

i widzimy zwiazki miedzy nimi. Mamy wiedze o pewnych
prawidtowos$ciach i czasami z wyprzedzeniem, w procesie
oceny ryzyka jesteSmy w stanie ryzyko zminimalizowad.
Ubezpieczenia majatkowe postuguja sie rozbudowywanymi
od lat statystykami oraz normami, katalogami doskonale
rozpoznanych zagrozeh powodujacych powtarzalne
szkody. Ubezpieczyciel OC nie ma takiego komfortu,
poniewaz warunki prowadzenia dziatalno$ci nieustannie
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sie zmieniajg sprawiajac, ze ryzyko staje sie wrecz
nieobliczalne. Nieprzewidywalne konsekwencje
dzisiejszych dziatan moga wystapic¢ za kilka lub nawet
kilkadziesiat lat. Dzisiejsze zagrozenie czesto juz za rok
nim nie jest. [ odwrotnie - wczoraj bezpiecznie postrzegana
technologia czy produkt dzis$ jest powaznym zagadnieniem
ubezpieczeniowym. Coraz czesciej wszyscy jesteSmy jedynie
obserwatorami tych zmian, a niekiedy wraz z zaskoczonymi
w obliczu szkody klientami - ofiarami. Natura ryzyka OC
wymaga dzi§ podejScia miedzydyscyplinarnego. Musi
sie ono jednocze$nie charakteryzowaé zrozumieniem
otaczajgcych nas proceséw. Chociazby dlatego, aby daé
ubezpieczeniowsg odpowiedz klientom tkwigcym w sercu
owych procesow.

Michat Gérny
michal.gorny@hestia.pl

29



