zarzgdzanie ryzykiem

Ryzyko Blslandii

Islandia - paristwo potozone na wyspie Islandia i kilku mniejszych
wyspach w potnocnej czgsci Oceanu Atlantyckiego. Dotychczas spokojny
kraj, znany glownie z hodowli owiec, rybotowstwa i gejzerow.

W ostatnich latach wiesci z Islandii byty jednak bardziej emocjonujgce.
Najpierw w 2008, kiedy w wyniku swiatowego kryzysu ekonomicznego
doszlo do zatamania islandzkiego systemu bankowego. Teraz za sprawg
wulkanu Eyjafjallajoekull, ktorego przebudzenie doprowadzito do
okresowego paralizu ruchu lotniczego nad Europq. Zrealizowal si¢
»scenariusz nierealny”, ktorego nie byli w stanie przewidzieé nawet
najbardziej ,,czarnowidzgcy” eksperci. Zamknigcie nieba nad Europg
spowodowato nie tylko problemy w ruchu pasazerskim, ale réwniez duze
komplikacje dla wielu przedsigbiorstw, migdzy innymi tych, ktérych
surowce i towary transportowane sqg drogg powietrzng. Z tego powodu
odnotowano wiele przypadkow przerwania lub ograniczenia dziatalnosci
- prawdziwy Volcano Interruption lub, mowigc bardziej precyzyjnie,
ryzyko Blslandii.
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Przebudzenie Eyjafjallajoekull

Sprawca zamieszania, wulkan Eyjafjallajoekull - albo
po prostu ,wulkan”, jak jest okre§lany przez media
ze wzgledu na trudng do wymoéwienia nazwe wlasng
- ostatnio wybucht w grudniu 1821 roku. Dymil, z kr6tkimi
przerwami, do stycznia 1823 roku. Wtedy §wiat wygladat
zupelnie inaczej, ludzie podr6zowali powozami, a towary
przewozone byly droga morska lub szlakami rzecznymi.
Pierwsza publiczna linia kolejowa taczaca Stockton
z Darlington w Wielkiej Brytanii zostatla zbudowana
w 1825 roku. W umystach 6wczesnych niebo nie stanowito
potencjalnej platformy transportowej, pomimo udanych
eksperyment6w z lotami balonem. Dopiero na poczatku
XX wieku bracia Orville i Wilbur Wrightowie mieli
wzbié¢ sie w powietrze wlasnorecznie skonstruowanym
samolotem. Lot trwatl zaledwie 12 sekund, co w zasadzie
sprowadzito sie do startu i lgdowania. Lotniczy transport
osobowy i towarowy rozwinal sie wiele lat pdzniej.

Najwieksza stabo$¢ najwiekszej zalety
Najwieksza zaleta transportu lotniczego jest jego
szybko$¢é. Transport ten wyrdznia si¢ na tle przewozow

np. kolejowych lub morskich mozliwos$cia pokonania duzej
odlegto$ci w krétkim czasie. Dlatego jest niezastapiony
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Prezes zarzadu sp6tki specjalizujacej sie
w zarzadzaniu ryzykiem Hestia Loss
Control, inzynier, absolwent Szkoty
Gtownej Stuzby Pozarniczej

w Warszawie, w Grupie Ergo Hestia
od 1994 roku.

w dostarczaniu tatwo psujacych sie towaréw oraz
przesytek cennych, na przyklad elektroniki. Nie jest
jednak niezawodny, zwtlaszcza w obliczu takich zjawisk,
jak mgta czy huragan. To jednak typowe zagrozenia, ktdre
sa wkalkulowane w dziatalno$¢ firm lotniczych i wystepuja
zazwyczaj o okreslonej porze i na wiadomym obszarze.

Dopiero chmura pytu wulkanicznego doprowadzita
do dtuzszego paralizu lotniczego w Europie. Zdaniem
wielu ekspertéw popidt stanowi ogromne zagrozenie dla
silnikéw samolotow. W wyjatkowych sytuacjach moze
dojs¢ do ich wytaczenia. Do takiego incydentu doszto
w 1989 roku w samolocie linii KLM. Przelatujacy nad
Alaskg samolot ,wpadt” na chmure pylu wyrzucong przez
wulkan Mount Redoubt, co spowodowalo zablokowanie

Waulkan (z tacifiskiego Vulcanus - imie rzymskiego
boga ognia) - miejsce na powierzchni Ziemi, z ktérego
wydobywaja si¢ lawa, gazy wulkaniczne (solfatary, mofety,
fumarole) i material piroklastyczny. Terminu tego rowniez
uzywa si¢ jako okreslenie form terenu powstatych wskutek
dziatalnosci wulkanu, choé bardziej poprawne s3 takie
terminy, jak: géra wulkaniczna, stozek wulkaniczny,
koputa wulkaniczna czy wulkan tarczowy.

Zrédto: www.wikipedia.pl




zarzgdzanie ryzykiem

SYTUACJA
LOTNICZA W EUROPIE
17 KWIETNIA 2010 ROKU

1. Austria catkowicie zamknigta przestrzen
do godziny 20 w sobote
2. Belgia catkowicie zamknieta przestrzefi

powietrzna do godziny 8 rano
w niedziele

3. Bialoru$ ograniczenie ruchu lotniczego

do godziny 15 w sobote

4. Chorwacja czeSciowo zamknieta przestrzen

powietrzna
5. Dania catkowicie zamknieta przestrzefi
do godziny 2 w nocy w niedziele
6. Estonia catkowicie zamknigta przestrzen

powietrzna do godziny 24
w sobote

7. Finlandia catkowicie zamknigta przestrzen
powietrzna do godziny 14

w niedziele

8. Francja zamknieta cze$¢ lotnisk; niektore

do poniedziatku do 8 rano

9. Grecja odwotane loty do zachodniej

Europy

10. Hiszpania do godziny 10 w niedziele
zamknieto siedem lotnisk

na p6tnocy Hiszpanii

11. Holandia catkowicie zamknigta przestrzen
powietrzna do godziny 8

w niedziele

12. Irlandia catkowicie zamknigta przestrzen

powietrzna do godziny 19 w sobote

13. Luksemburg catkowicie zamknieta przestrzefi

powietrzna

14. Niemcy catkowicie zamknigta przestrzen
powietrzna do godziny 8 rano

w niedziele

15. Rumunia catkowicie zamknigta przestrzen

powietrzna do p6inocy w sobote

16. Serbia czeSciowo zamknieta przestrzen

powietrzna

17. Stowacja catkowicie zamknigta przestrzen

powietrzna

18. Stowenia nie dziataja dwa lotniska

19. Szwecja catkowicie zamknigta przestrzen

w sobote

20. Szwajcaria czeSciowo zamknieta przestrzen
powietrzna do godziny 14

w niedziele

21. Ukraina

22. Wielka Brytania | czeSciowo zamknieta przestrzen
powietrzna do godziny 8
w niedziele

zamkniete kilka lotnisk

23. Wiochy czeSciowo zamknieta przestrzen
powietrzna do poniedziatku
24. Wegry catkowicie zamkniegta przestrzen

powietrzna do soboty wieczor
Zrédto: Reuters
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wszystkich silnikéw. Pilotom udato si¢ w trakcie lotu
ponownie uruchomi¢ silniki, a nastgpnie bezpiecznie
wyladowad.

Zagrozenie dla silnikdéw, negatywny wplyw na urzadzania
elektroniczne na poktadzie oraz znaczace ograniczenie
widocznosci to czynniki, ktére spowodowaly ,,zamknigcie
nieba” nad Europa. Najgorsze jest to, ze takie sytuacje
mogg powtdrzyé sie w przyszlosci - zwlaszcza biorac
pod uwage fakt, ze na $wiecie jest okoto 700 czynnych
wulkandw.

(Nie)dokladnie na czas

Koncepcja just-in-time (dokladnie na czas), ktérej celem
jest zwigkszenie efektywnos$ci poprzez maksymalne
ograniczenie poziomu zapaséw operacyjnych, zostala
wdrozona po raz pierwszy w latach 50. XX wieku
w zaktadach Toyota Motor Company w Japonii. W ciggu
ostatniego pétwiecza wiele §wiatowych koncernéw oraz
§redniej wielkosci firm regionalnych zdecydowato sig
na wdrozenie tej filozofii dzialania. Do najwazniejszych
elementéw systemu mozna zaliczy¢ niezawodne Srodki
transportu oraz terminowo$¢ dostaw. W normalnych
warunkach system dziata zgodnie z zalozeniami. Jednak
kilkudniowy paraliz lotniczy diametralnie zmienia obraz
w zakresie niezawodnoSci i terminowo$ci dostaw droga
powietrzng.

Wulkan dymi, zapasy topnieja

Zgodnie z koncepcja just-in-time kolejne zapasy
zamawiane s3 w momencie, gdy zostanie osiggniete
minimum magazynowe, dzieki czemu ogranicza sie
powierzchnie i koszty magazynowe. Zamkniecie nieba
nad Europa wpedzito w klopoty firmy, ktére uzaleznione
sa od dostaw droga lotnicza. Najbardziej spektakularnym
przyktadem jest koncern BMW, ktéry z powodu przerwy
w dostawie podzespotdéw elektronicznych zostat zmuszony
do okresowego wstrzymania produkcji w trzech
zakladach. Spowodowato to opdzinienia w produkeji
7 tysiecy samochod6w. Inne firmy z branzy motoryzacyjnej
tez przezyly swoje chwile niepewnosci.

Poszkodowanych jest jednak znacznie wiecej. Nie tylko
linie lotnicze i biura podrdzy, ktére przeScigaly sie
w podawaniu ,dziennych” strat finansowych, ale cata
rzesza wspOlpracujacych z nimi kontrahentéw, poczynajac
od hoteli i restauracji, a koficzac na rafineriach, ktére byly
zmuszone do wstrzymania produkcji paliwa lotniczego,
ze wzgledu na nagly spadek jego zuzycia. Konsekwencje
paralizu objety tak odlegle od siebie dziedziny, jak
kinematografia (na przyktad premiera filmu Iron Man 2
zostala przeniesiona z Londynu do Los Angeles) czy
wojsko, ktére rozpoczelo prace zwigzane z weryfikacja
planéw dzialan wojennych i tras transportéw lotniczych.

Biznes w cieniu chmury

Straty spowodowane chmurg liczone s3 w milionach euro.
Na szczescie nie doszto do spektakularnych bankructw.
Nasuwa sie pytanie o to, jak wygladatby dzisiejszy $wiat,
gdyby niebo nad Europg zostalo zamkniete na przyktad na
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Zrédto: www.gazeta.pl

p6t roku? Niemozliwe? Owszem, malo prawdopodobne,
ale mozliwe. Takie wladnie scenariusze kryzysowe
wykluwajg sie obecnie w glowach wielu menedzeréow
ryzyka. Co mozna zrobié, aby uniezalezni¢ nasza
dziatalno$¢ od aktywno$ci wulkanéw znajdujacych sig
gdzie§ na p6étnocnym Atlantyku, Wyspach Kanaryjskich
czy w Indonez;ji?

Firmy rozpoczely poszukiwania nowych rozwigzan.
Modyfikacja koncepcji just-in-time w zakresie poziomu
zapasO6w surowcéw i poélproduktéw to podstawowe
przedsiewziecia w tym obszarze. Pojawily sie propozycje
zastepczych drég transportu, na przyklad jedna z koncepcji
zaklada przewozenie komponentéw elektronicznych kolejg
transsyberyjskg. Weryfikacja dostawcow pod wzgledem
lokalizacji tez staje si¢ obecnie standardowa praktyka.
Bliskie odleglosci pomigdzy kontrahentami to duzy atut
ograniczajacy ryzyko przerwy w dostawie.

Paraliz w ruchu lotniczym spowodowat wzrost znaczenia
takich narzedzi i technik, jak wideokonferencje, ktére
czeSciowo zastapily spotkania bezpos$rednie, elektroniczny
wz6r podpisu oraz kodowanie rozméw poufnych.
Szczegblnie duze znaczenie ma to w przypadku firm
posiadajacych oddziaty rozproszone na caltym $wiecie. Juz
dzisiaj przedsiebiorstwa te uelastyczniaja swoje struktury,
w sposOb pozwalajacy na przejmowanie funkcji zagrozonych
oddziatéw przez te, ktoére znajduja si¢ poza rejonem
paralizu komunikacyjnego. Jednak dymiacy wulkan to nie
tylko zagrozenie, to réwniez szansa dla niektérych branz,
na przyktad dla przewoznikéw ladowych i morskich. Czy
dla ubezpieczycieli? To sie okaze w najblizszej przysztosci.

Popiét nad glowami

Chmura pytu wulkanicznego stanowi potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzi, chociaz dotychczas
nie przedstawiono szczegdélowych konsekwencji jego
dziatania. Na wszelki wypadek Swiatowa Organizacja
Zdrowia ostrzegala, aby pozostawaé¢ w domach, jesli
pyl wulkaniczny zacznie opadaé na ziemie. Grupg
zwiekszonego ryzyka sg zwlaszcza osoby cierpigce na
choroby uktadu oddechowego. Czy to moze wplynaé na
dziatanie przedsiebiorstw? Czy moze doj$¢ do ,uwiezienia”
tysiecy, a moze milionéw pracownikéw w domach?
W dzisiejszym $wiecie mozna wyobrazi¢ sobie praktycznie
wszystko.
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Ryzyko Blslandii BIS?

Waulkanolodzy ostrzegaja, ze Islandia weszla w faze
wysokiej aktywnos$ci wulkanicznej, co posrednio wplywa
na wzrost zagrozenia sejsmicznego w obrebie wyspy.
Szczegblnie bacznie monitorowany jest wulkan Katla,
ktory zazwyczaj uaktywniat sie po erupcji Eyjafjallajoekull.
Wedtug niektérych naukowcéw jego wybuch mogltby
spowodowacé pokrycie duzej czeSci Europy cienkg warstwa
pytu wulkanicznego, doprowadzajac do obnizenia
temperatury nawet o dwa stopnie Celsjusza. Niestety
to nie koniec. Grimsvotn, Askja, Hekla, Hvannadalshnukur
to kolejne grozne kratery, o ktérych mozemy ustyszed
w najblizszej przysztosci, zwlaszcza podczas planowania
podrézy lotniczych.

Bardziej na poludnie, na wysokoSci Zwrotnika Raka,
leza miliony ton piachu, ktéry w przypadku silnie
wiejacego ,,sirocco” znad pétnocnej Afryki moze stanowié
potencjalne zagrozenie dla silnikéw samolotéw. Ten
rezerwuar o powierzchni ponad 9 mln km? to... Sahara.

Zbigniew Zyra
zbigniew.zyra@hestia.pl

AKTYWNE WULKANY W EUROPIE

Pico del Teide (Wyspy Kanaryjskie) - 3718 m n.p.m.
Etna (Wtochy) - 3323 m n.p.m.
Beerenberg (Norwegia) - 2277 m n.p.m.
Grimsvotn (Islandia) - 1719 m n.p.m.
Askja (Islandia) - 1510 m n.p.m.
Eyjafjallajoekull (Islandia) - 1666 m n.p.m.
Hekla (Islandia) - 1491 m n.p.m.
Katla (Islandia) - 1363 m n.p.m.
Hvannadalshnukur (Islandia) - 2119 m n.p.m.

. Wezuwiusz (,Vesuvio®, Wtochy) - 1281 m n.p.m.

. Stromboli (Wlochy) - 926 m n.p.m.

. Vulcano (Wlochy) - 500 m n.p.m.

. Santoryn (Grecja) - 131 m n.p.m.
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