


Przyszlosc jest nieprzewidywalna,
a przez to fascynujgca.

Wizje przyszlosci snujg pisarze,
rezyserzy filmowi czy ekonomisci.
Przyszlos¢ zastanawia takze
przedsiebiorcow, w przypadku
ktorych element niepewnosci jest
nieodlgczng czescig ich dzialania.
Umiejetnosc przewidzenia
przyszlosci w kontekscie
podejmowanych decyzji

ma wplyw na sukces lub porazke
w biznesie. Co moze zatem zrobic
przedsiebiorca,

aby zminimalizowac ryzyko
blednych przewidywas

Na pewno musi bacznie
obserwowac otaczajgcg
rzeczywistosc. Podejmowac
decyzje nie tylko w oparciu

o intuicje wynikajgcg

z dotychczasowego
doswiadczenia, ale takze przy
wykorzystaniu posiadanej wiedzy.

iniejszy artykul, opracowany w oparciu
N o dotychczasowe obserwacje zjawisk

zachodzacych we wspotczesnym Swiecie, wskaze
na wybrane z nich, ktére w przyszloSci moga mied
znaczacy wplyw na funkcjonowanie gospodarki, a tym
samym - przedsiebiorcéw. Wskazane zjawiska zostaly
omoéwione w kontek$cie odpowiedzialno$ci cywilnej
przedsiebiorcy i, co za tym idzie, potencjalnych ryzyk
w ubezpieczeniu odpowiedzialnos$ci cywilnej. Chodzi
zatem o to, w jaki spos6b zmiany zachodzace w otoczeniu
moga wplynaé na ilo§¢ i jako§¢ roszczen zglaszanych
przez poszkodowanych w zwigzku z prowadzong przez
przedsiebiorce dziatalnoscia.

Pierwsze z nich wydawaé by sie mogto wynikaja ze zmian
w funkcjonowaniu spoteczefistwa, ewolucji gospodarek
oraz warunkéw dzialania panstwa. Do drugiej grupy
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Kierownik Zespotu Ubezpieczen

Przedstawicielstwa Korporacyjnego we Wroctawiu,
zajmuje sie ubezpieczeniami mienia, technicznymi,
odpowiedzialno$ci cywilnej i transportowymi,
absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
w Grupie Ergo Hestia od 2006 roku.

mozna zaliczy¢ konsekwencje rozwoju technologicznego
na $wiecie. Juz od XVIII wieku i wynalezienia maszyny
parowej przez Jamesa Watta obserwujemy prawdziwa
rewolucj¢ techniczng oraz ekspansje przemystu. Wiek XX
przynidst rozwdj nowoczesnych materiatéw, technologii
w skali mikro, Internet oraz globalizacje. Pojawity nowe
zagrozenia 1 nowe ryzyka, z ktérymi bedziemy musieli sig
zmierzy¢.

Unifikacja prawa, globalizacja rynkéw

W  ramach grupy pierwszej warto wspomnieé
o tendencji, ktora polega na dazeniu pojedynczych pafistw
do zrzeszania si¢ w ramach migdzynarodowych organizacji.
Najlepszy i najblizszy z naszego punktu widzenia
przyktad to Unia Europejska. Jednym z podstawowych
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odpowiedzialnos¢ cywilna

aspektow jej funkcjonowania jest polityka ujednolicenia
regulacji prawnych. Skutkuje to tworzeniem sie rynkow
pod wzgledem prawnym coraz bardziej jednorodnych,
a tym samym poszerzaniem pola odpowiedzialnoSci
przedsiebiorcy w stosunku do wielu poszkodowanych
oraz przyjmowania czg$ciej odpowiedzialnosci na zasadzie
ryzyka.

Szczegbélnym zjawiskiem, z jakim niedlugo zetknie sig
przedsigbiorca na polskim rynku, jest instytucja pozwéw
zbiorowych. Ta prawna konstrukcja znajduje zastosowanie
tam, gdzie wskutek jednego zdarzenia mamy do czynienia
z duzg liczba poszkodowanych. Pozew zbiorowy pozwala
im wystgpié w sadzie ze wspdlnym roszczeniem.
Swoje poczatki pozwy zbiorowe mialy w Stanach
Zjednoczonych.

W Europie ta forma stopniowo ewoluuje zgodnie
z mozliwo$ciami, jakie daje prawo cywilne w danym
kraju. Co istotne, czesto poszkodowanych reprezentujg
organizacje konsumenckie, a ich ,przeciwnikiem”
w sadzie stajg sie korporacje. Instytucja pozwu zbiorowego
spowoduje szerokie zmiany w kontekScie wysokosci
wyplacanych odszkodowan. Przedsiebiorcy, ktérych
ryzykiem jest spowodowanie szkody zbiorowej, beda
musieli wzigé najnowsze zmiany w prawie pod uwage,
chociazby podczas szacowania odpowiednich sum
gwarancyjnych w ubezpieczeniach OC.

Omawiajac nowe zjawiska w kontekScie zmian
w funkcjonowaniu spoteczefistw, nie sposéb nie wspomnieé
o globalizacji. Oprécz niewatpliwych pozytywéow
niesie ona ze soba takze zagrozenia. W Scistym zwigzku
z globalizacjg pozostaje zmierzanie w kierunku powstania
oligopoli / monopoli. Zjawisko to daje sie zauwazyé
przede wszystkich w ramach przemystu motoryzacyjnego.
Powstajg firmy, ktére w pewnych dziedzinach s3
w zasadzie jedynym dostawcag surowcéw albo
p6tproduktéw dla wszystkich producentéw w branzy.
Podobne zjawisko obserwuje sie w branzy spozywczej.
W roku 2008 wybucht w Chinach skandal zwiazany
z bezpieczefistwem zywnoS$ci. Stwierdzono, ze mleko
w proszku dla dzieci produkowane przez koncern Sanlu
zawieralo melanine - toksyne, ktéra spowodowata rok
wczesniej $§mieré i chorobe tysiecy zwierzat domowych
w USA. Wedtug szacunkéw odnotowano 300.000 os6b
poszkodowanych, szeScioro dzieci zmarto wskutek kamicy
nerkowej, a 860 dzieci hospitalizowano.

W przypadku obu wymienionych powyzej galezi
przemystu potencjalnymi poszkodowanymi sz przede
wszystkim osoby fizyczne. Jakakolwiek wadliwosé
produkowanych przez takich producentéw wyrobéw moze
skutkowaé powaznym zagrozeniem dla zdrowia i zycia
ludzkiego na catym $wiecie, z uwagi na zasieg terytorialny
funkcjonowania firmy.

Ewentualna szkoda seryjna, czyli wynikajaca z jednego,
ale powielonego bledu wskutek masowej produkeji,
niesie za sobg konieczno$¢ poniesienia wysokich kosztow
zwiazanych z wyplata odszkodowan, a takze kosztéow
wycofania wadliwego produktu z rynku. W sytuacji, kiedy
zakres terytorialny moze obejmowaé caly §wiat, rodzi
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to dodatkowe problemy, w tym réwniez po stronie
kosztowej. Roszczenia moga wplywaé w rbznych
terminach, o zr6znicowanej wysokosci, ponadto w ramach
odmiennych reziméw prawnych. Zapewnienie samej
obstugi prawnej w takim przypadku jest skomplikowane
i kosztowne. Nie wspominajac juz o koniecznoSci
przekazania informacji medialnej o wadliwosci produktu,
ktéra dotartaby do kazdego nabywcy, zlokalizowania
samego produktu, a nastepnie jego wycofania. Na takie
ewentualno$ci przedsigbiorca prowadzacy dziatalnosé
na duzg skale musi by¢ przygotowany.

Bliskie ryzyko z Dalekiego Wschodu

Od dluzszego czasu mozna zaobserwowal rosnaca
role rynkéw dalekowschodnich jako zrodta globalnego
strumienia produkcji dla calego $wiata. Sam fakt
wystgpowania Chin jako gléwnego §wiatowego producenta
pociaga za sobg ryzyko powielania si¢ pewnych zagrozefi
w masowych ilo$ciach. Niewatpliwie chifiska gospodarka
dysponuje ogromnym potencjatem. Nie dziwi zatem
postawa wiekszo$ci §wiatowych producentéw, ktoérzy
swoje zaklady produkcyjne przenosza do Chin, ktére
oferuja duzo taniej sity robocze;j.

Nalezy zwr6cié uwage, ze firmy chifnskie wystepuja
w podwdjnej roli: jako producent finalny oraz jako
podwykonawca dla amerykanskich i europejskich
przedsiebiorcéw. Z uwagi na to, ze rynek chifiski cechuja
przede wszystkim niskie koszty produkgcji, dbato$é o jakosé
wyrobdéw czesto schodzi na drugi plan, czego w ostatnich
latach bylismy wielokrotnie §wiadkami.

Pojawia sie pytanie, na ile zleceniodawca europejski
lub amerykanski jest w stanie kontrolowal przebieg
procesu produkcji u chifiskiego partnera, czy ma na
niego jakikolwiek wplyw? Nalezatoby si¢ ponadto
zastanowi¢ nad tym, czy przedsi¢biorstwa chinskie
sg stabilne oraz odpowiednio zabezpieczone (w zakresie
chociazby pokrycia ubezpieczeniowego), aby odpowiadad
za skierowane do nich roszczenia? Czesto zwraca sie
uwage na brak jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. W takim przypadku
poszkodowany moze mieé¢ problem z uzyskaniem
odszkodowania, ktére w pelni zrekompensuje poniesione
przez niego szkody. Takie same problemy moze napotkaé
przedsiebiorca chcacy przekierowaé otrzymane roszczenie
osoby trzeciej do odpowiedzialnego za szkode chifiskiego
partnera. Amerykanski lub europejski przedsigbiorca
wystepujacy w charakterze producenta finalnego moze
zostaé réwniez strong poszkodowang wskutek wadliwosci
p6lproduktu dostarczonego przez chifiskiego producenta.
Mozliwosé egzekucji naleznosci za spowodowane straty
z Kraju Srodka moze by¢ ograniczona.

Terroryzm globalnym zagrozeniem

Globalizacja czy rozwarstwienie spofeczne sg jednymi
z wielu przyczyn terroryzmu, ktéry od 2001 roku przybrat
zupelnie nowy wymiar. Po atakach na Word Trade Center
w Nowym Jorku w 2001 roku, ale réwniez po atakach
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w Madrycie i Londynie, trudno obali¢ tezg, ze terroryzm
jest ryzykiem mogacym si¢ zrealizowaé w dowolnym
czasie i miejscu. Wydarzenia ostatniego dziesieciolecia
bezwzglednie dowiodly globalizacji zagrozen
terrorystycznych. Pokazaly takze, ze dotychczasowe
scenariusze realizacji tego ryzyka zawiodly. Urést nie
tylko potencjal zniszczefi, lecz takze zwiekszyla sie
liczba podmiotéw narazonych na to ryzyko. Zagrozenia
terroryzmem nie mozna dalej rozpatrywad w kategoriach
abstrakcyjnych. Nie moze byé ono takze ,sita wyzsza”,
czyli przestanka catkowicie zwalniajaca z ewentualnej
odpowiedzialnos$ci za konsekwencje ataku na dany obiekt.
Pojawia sie pytanie, na ile instytucje i przedsiebiorcy moga
zminimalizowaé lub catkowicie wykluczyé takie ryzyko
albo ograniczy¢ jego skutki?

Problem ten dotyka szerokiego spektrum podmiotéw.
Poczawszy od architektéw, przez firmy budowlane,
wlascicieli obiektow, ich zarzadcédw, a skoficzywszy na
przedsiebiorstwach spozywczych, spotkach komunalnych,
wladzach samorzadowych i panstwowych. Nie da sie
wykluczyé catkowicie ryzyka terroryzmu, ale z pewnoscia
mozna prébowaé zminimalizowaé jego skutki.

W jaki sposob? Niestety w tym przypadku nie ma
gotowych rozwigzan. Nalezy dziataé wieloptaszczyznowo,
poczynajac od uchwalenia odpowiednich uregulowan
prawnych, a koficzac na wykorzystaniu wtasnej wyobrazni.
Nad tymi zagadnieniami powinni pochylié¢ si¢ chociazby
architekci czy inzynierowie budownictwa.

Wydarzenia w Oklahoma City w 1995 roku, gdzie wybuch
bomby zniszczyt budynek federalny i spowodowat $mieré
ponad 160 oséb, wywolaly miedzynarodowa dyskusje
nad zabezpieczeniem budowli przed aktem terroru. Juz na
etapie projektowania powinno sie uwzglednié potencjalne
zagrozenie atakiem terrorystycznym, biorgc pod uwage
przeznaczenie i polozenie obiektu, konstrukcje budowli
i jej uwarunkowania przestrzenne czy materialowe.

Sporo obowiazkéw spoczywa takze na wiascicielach /
zarzadcach nieruchomosci, dotyczacych na przykiad
utrzymania budynku we wlasciwym stanie technicznym,
korzystania z niego zgodnie z projektem i przeznaczeniem,
utrzymania drozno$ci drég ewakuacyjnych, posiadania
planéw awaryjnych na wypadek zagrozenia, unikania
w miare mozliwo$ci duzego zgromadzenia ludzi na matej
powierzchni, a jesli jest ono nieuniknione zachowania
specjalnych §rodkéw ostroznodci.

W przypadku realizacji katastroficznego scenariusza
nie mozna niestety wykluczyé odpowiedzialnosci za
na przyktad brak mozliwosci ewakuacji z zagrozonego
obszaru wskutek ataku terrorystycznego. Jak wczesniej
wspomniano, organy pafistwa przede wszystkim powinny
zadbaé o odpowiednie uregulowania prawne, ktore
porzadkowatyby omdéwione powyzej kwestie.

Podjecie przez dany podmiot dziataf, ktére mialyby
minimalizowaé skutki atakéw terrorystycznych moze sie
okaza¢ istotng okoliczno$cig w przypadku oceny wptywu
zachowania danego podmiotu na rozmiar szkody po ataku.
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Ryzyka rozwojowe

Obok wielu zagrozefi zwigzanych ze zmianami warunkéw
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, takimi jak
globalizacja, zmiany prawa czy ujednolicenie rynku, warto
zastanowic sie nad zagrozeniami wynikajacymi ze zmian
i rozwoju technologii, zjawisk bedacych konsekwencja
rozwoju cywilizacyjnego.

Jednym z istotniejszych obszaréw, pomimo rozwoju
coraz czystszych technologii produkcyjnych, jest nadal
zanieczyszczenie $rodowiska wskutek negatywnego
oddziatywania przedsi¢biorstwa poprzez wykonywane
operacje, wykorzystywane technologie i substancje
niebezpieczne, a nawet wyroby. W codziennej dzialalnosci
przedsiebiorstw wykorzystuje sie¢ substancje uznawane
za szkodliwe, przez co upowszechnia sie¢ ryzyko
przedostania si¢ ich do §rodowiska, w przypadku
jakiejkolwiek awarii i w konsekwencji spowodowania
szkody o charakterze dtugoletnim oraz obejmujacej swym
zasiggiem znaczny obszar.

O ile w przeszto$ci w pewnym sensie godzono sie
ze zniszczeniem S$rodowiska jako nieodlacznym
i niemozliwym do unikniecia procesem stanowigcym
element rozwoju gospodarki, tak dzisiaj upowszechniaja
si¢ restrykcyjne regulacje chronigce naturg i penalizujace
sprawcow szkdd. Jednoczesnie daje sie zauwazyé wzrost
Swiadomosci spoleczefistwa, co do wartosci elementéw
przyrodniczych $rodowiska i wzmozong aktywnos$é w celu
jego ochrony. To zjawisko - spowodowane z jednej strony
zaostrzonymi przepisami prawa, a z drugiej dzialalnoscig
obywatelska (np. w organizacjach ekologicznych)
- powoduje, ze juz dzi§ mogg zrealizowaé sie scenariusze
szkodowe wiele lat temu niemozliwe do pomyslenia.
Wszystko to powoduje zmiang optyki postrzegania ryzyka
wyrzadzenia szkéd w Srodowisku we wspoélczesnym
Swiecie.

Wspotczesny wysoki poziom rozwoju cywilizacyjnego
spowodowal powstanie nowych zagrozefi, ktérych
skutki moga by¢ odczuwalne przez wiele lat. Jednym
z nich jest ryzyko zwigzane z EMF (z jezyka angielskiego
Electromagnetic Field), czyli oddzialywaniem pola
elektromagnetycznego na organizmy zywe. Negatywne
skutki EMF sg caly czas przedmiotem badan naukowcow
i nie zostaly w pelni odkryte, chociazby w kontekscie
oddziatywania telefonéw komoérkowych na organizm
ludzki. Na razie nie ma spdjnych danych naukowych jasno
potwierdzajacych zagrozenie, lecz nie mozna wykluczyé,
ze za chwile sie nie pojawia.

Cicha ekspansja ryzyka w nanoskali

Innym zjawiskiem s3 ryzyka w skali ,nano” (jednej
miliardowej jednostki) - czyli nanotechnologiczne,
znajdujace sie¢ na poziomie pojedynczych atomoéw
i czasteczek. Nanotechnologia jest stosunkowo mtoda
galezia nauki i przemystu zajmujaca si¢ budowaniem
struktur atomowych i czasteczkowych w skali nanoskopijnej
(wlasnie w powiekszeniu 0,000000001). Jest jednoczesnie
postrzegana jako sita napedowa nowoczesnej gospodarki.
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Wszystko to powoduje zmiang optyki postrzegania
ryzyka wyrzgdzenia szkdd w srodowisku

we wspolczesnym swiecie.

Rozwija sie niezwykle szybko w bardzo wielu kierunkach
i dotyczy coraz wiekszego obszaru codziennego zycia.
Dzieki nanotechnologii mamy superszybkie komputery,
mikroprocesory, kosmiczne materialy, a nawet $rodki
farmaceutyczne.

Bardzo trudno jest dzisiaj precyzyjnie okreslié, czy 6w
postep nie znajdzie negatywnego ujScia, na przyklad
w srodowisku naturalnym i czy obecno$é nanomateriatow
w wyrobach codziennego uzytku nie wptynie negatywnie
na nasze zdrowie. Zatarly si¢ bowiem granice dyscyplin
naukowych w ktérych stosuje sie nanotechnologie. Kiedy$
byly to tylko chemia i fizyka. Dzi§ nanotechnologia jest
interdyscyplinarna i znajduje zastosowanie w przemysle
elektrotechnicznym, farmaceutycznym, precyzyjnym,
biomedycynie, spozywczym i wielu innych.

Jednym z aspektéw tego ryzyka, na ktére warto zwrdcié
uwage, jest coraz czgstsze zastosowanie rozwigzan
nanotechnologicznych w przemysle spozywczym, dzigki
ktérym wytwarza sie nowoczesne opakowania pozwalajace
produktom zachowaé dtuzej §wiezo$é, czy tez fakt, iz na
poziomie molekularnym opracowywane sa nowe Srodki
spozywcze, takie jak aromaty i barwniki.

Podobnie jak w przypadku EMEF, stale prowadzone
sa badania naukowe nad wptywem nanoczgastek na zdrowie
czlowieka. Niestety nie ma dzi§ w Polsce nowoczesnego
prawodawstwa, ktére regulowaloby te¢ dziedzine zycia
i pozwolitoby odpowiedzie¢ na pytania: co jest bezpieczne
aco nie, jak bezpiecznie produkowaé czy jak przeprowadzaé
ocene ryzyka produktéw ,,nano”. W Europie juz pojawity
sie szkody z tytulu zastosowania nanotechnologii
w wyrobach codziennego uzytku.

Pozostaiimy jeszcze po$réd zagrozefi w mikroskali.
Trudno nie wspomnie¢ w tym miejscu o organizmach
modyfikowanych genetycznie (z jezyka angielskiego:
GMO - Genetically modified organisms. GMO
to rosliny, zwierzeta i drobnoustroje, ktérych geny zostatly
celowo zmienione przez czlowieka). Rozpowszechnienie
organizméw lub wyrobéw zawierajagcych GMO
w przypadku braku catkowitej kontroli nad nimi, moze
doprowadzi¢ do niekontrolowanego wprowadzania
nowych genéw do Srodowiska w wyniku krzyzowania.

Moga powstawal zupelnie nowe organizmy ro$linne
i zwierzgce o nieznanych nam wlasciwos$ciach. Nie jest
ustalone takze pelne oddzialywanie takich organizméw
na ustrdj cztowieka. Powyzsze czynniki powoduja,
ze trudno przewidzie¢ konsekwencje GMO na ryzyko
przedsiebiorcéw zajmujacych sie tg dziedzing. Problem
GMO zauwazyta takze Unia Europejska, ktéra podjeta
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wiele obostrzen prawnych w zakresie wprowadzania
na przyktad zywnoS$ci genetycznie zmodyfikowanej
do obrotu.

...1 ryzyko w skali globalnej

W przysztosci ryzyko moze sie jednak realizowaé nie tylko
wraz ze skalg mikro, lecz takze makro, a wrecz mega.
W ostatnich latach $§wiat do§wiadczatl ogromnych zmian
klimatycznych: mroznych zim w regionach o fagodnym
klimacie i susz na obszarach historycznie wilgotnych.
To, co do tej pory w danej strefie klimatycznej byto uwazane
za praktycznie niespotykane zjawisko atmosferyczne,
poprzez swoja powtarzalno§¢ zaczyna zmieniaé swoj
charakter, stajgc sie typowym, a nawet przewidywalnym.
Cigzkie opady $niegu w kwietniu, wielkie powodzie czy
nawalnice 1 huraganowe wiatry w lipcu to coraz bardziej
powszechne zjawiska.

W kontekscie odpowiedzialnosci cywilnej ma to swoje
bezpoSrednie przelozenie na interpretacje pojecia
tzw. sity wyzszej. Coraz czeSciej sprawca szkody nie
bedzie w stanie uwolni¢ sie od odpowiedzialnos$ci
za szkod¢ spowodowang na przyktad: opadami $niegu lub
powodzig, wlasnie ze wzgledu na ich upowszechnienie
i coraz wigksza przewidywalno$¢. Wzrasta w ten sposéb
jego odpowiedzialnos$é, a tym samym ryzyko wczesniej
postrzegane jako z definicji nierealne.

Postrzegal przyszlosc
w terazniejszosci

Z pewnoscia do listy zjawisk, ktére moga w przysztosci
oddziatywaé na funkcjonowanie spoteczefstw,
przedsiebiorcéw, a takze ubezpieczycieli mozna jeszcze
doda¢ kolejne. Te, o ktérych wspomniano w niniejszym
artykule, wydaja sie by¢ najciekawsze z dzisiejszej
perspektywy. Przyszto$¢ blizsza lub dalsza z pewnoscig
dokona ich weryfikacji, czy modyfikacji.

Warto jednak obserwowal te trendy, braé je pod
uwage przy prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej
oraz podejmowaniu decyzji. Wydaje sie, ze bez bacznej
obserwacji otaczajacej nas ,,codzienno$ci” i zachodzacych
w niej zmian nie mozna w dtuzszej perspektywie odnie$é
sukcesu w biznesie.

Renata Szatkowska
renata.szatkowska@bhestia.pl
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