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Tomasz Tkaczyk

Specjalista ds. oceny ryzyka, zajmuje
sie zagadnieniami bezpieczefistwa

flot pojazdéw - Hestia Loss Control.
Z wyksztalcenia inzynier, absolwent
Wydzialu Mechanicznego Politechniki
Gdanskiej. W Grupie Ergo Hestia

od 2006 roku.

Kierowcy pojazdow stuzbowych stanowiqg niewielki odsetek wszystkich
kierowcow poruszajgcych si¢ po polskich drogach. Badania dowodzg,
ze ci kierowcy sq sprawcami co trzeciego wypadku drogowego w naszym
kraju! Kazde nieszczesliwe zdarzenie oznacza dla przedsiebiorstwa
bardzo wysokie straty (utrata pracownika, Roszty leczenia, koszt
naprawy i ubezpieczenia, ewentualnie wymiana pojazdu na nowy,
przestoje, niezadowolenie klientéw), nie wspominajgc o czysto ludzkich
dramatach dotykajgcych samych pracownikow i ich rodziny.

A jak wyglgda edukacja kierowcow w zakresie bezpiecznej jazdy?

W jaki sposob wptyngé na swiadomosé uzytkownikow aut firmowych,
by do wypadkow drogowych dochodzito jak najrzadziej?

28 pazdziernika 2008 roku warunki do jazdy
na tréjmiejskiej obwodnicy byly dalekie od ideatu.
Padajacy w nocy deszcz oraz gololedz nakazywaly
kierujacym zachowad szczegdlng ostroznos$é i ograniczyd
predkosé zgodnie ze wskazéwkami wySwietlanymi
na elektronicznej tablicy informujacej o stanie drogi.
Niestety, do warunkéw drogowych nie potrafil si¢
zastosowal uzytkownik samochodu ci¢zarowego,
ktorego pojazd przy probie skretu w prawg strong wpadt
w poslizg i w efekcie stanal w poprzek jezdni. Rozpedzony
osobowy Fiat Seicento nie mial szans na unikniecie
zderzenia. W wyniku wypadku oba samochody zostaly
powaznie uszkodzone, a ich kierowcy trafili do szpitala.
Co laczylo poszkodowanych? Obaj kierowali pojazdami
stuzbowymi, posiadali prawo jazdy od niespelna szesciu
miesiecy, a wskazéwki na szybkoSciomierzach ich
samochodoéw znacznie przekraczaly dozwolony limit.
Brak doswiadczenia, nieumiej¢tno$¢ zareagowania
w krytycznej sytuacji i brawura doprowadzily do groznego
w skutkach zdarzenia.

Polityka kazdego przedsiebiorstwa zaktada generowanie
jak najwiekszych zyskéw, co wiaze sie zambitnymi planami
i celami stawianymi przed kazdym z pracownikow.
Realizacja zadaf oznacza stres - jest on nieodlgcznym
stowarzyszem podrozy” uzytkownika pojazdu. Pod
wplywem stresu, presji czasu, kierujacy samochodem
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stuzbowym cele sprzedazowe przedkladajg nad wilasne
bezpieczefistwo. Dos¢ czesto tez dochodzi do wypadkow
drogowych z udzialem aut flotowych, ktérych kierowcy
poprzez agresywna, szybka i niezgodna z przepisami jazde
stajg sie sprawcami tragedii. USwiadamianie kierowcow
i propagowanie zasad bezpiecznej jazdy powinno by¢ wiec
jednym z gléwnych celéw strategii bezpieczefistwa floty
komunikacyjne;j.

Obowiazki kierowcy
samochodu stuzbowego

Posiadacz auta stuzbowego - niczym pracownik
obstugujacy lini¢ przemystows - powinien znaé przepisy
i zasady dotyczace uzytkowania pojazdu, bedacego
zarazem wizytowka i nalezacego do zasobéw firmy.
Sposdéb przekazania pracownikom takich informacji
jest niezwykle istotny. Jednym z rozwigzai moze by¢
stworzenie podrecznika wydawanego kierowcom
w momencie otrzymania pojazdu firmowego. Jego tre$é
ustala kierownictwo wyzszego szczebla, zamieszczajac
w nim przede wszystkim podstawowe reguly, takze
zasady uzytkowania auta oraz mechanizm motywowania
do bezpiecznej jazdy. Uzytkownik pojazdu stuzbowego
powinien mied teoretyczng wiedze w zakresie prawidtowego
zachowania w nieprzewidzianych sytuacjach oraz zna¢
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zapisy, ktére beda jednoczesnie obowigzkami kierowcy,
a przyczynia si¢ do poprawy jego bezpieczefistwa na drodze.
Do wyzej wymienionych zapiséw moga przykladowo
naleze¢ zakazy:

- prowadzenia rozméw telefonicznych bez posiadania
zestawu gto§nomowigcego,

- wysytania wiadomos$ci SMS lub korzystania z urzadzen
elektronicznych podczas jazdy,

- palenia tytoniu i spozywania positkéw podczas jazdy,

- przewozenia o0sOb postronnych czy tez zwierzat
lub materiatéw niebezpiecznych.

Elementarnym obowiazkiem kierowcy powinna by¢
réwniez kontrola stanu technicznego pojazdu przed
rozpoczeciem podrdzy. Do réwnie istotnych czynnosci
zaliczamy prace zwigzane z diagnostyka samochodu,
majace spory wplyw na bezpieczefistwo. Przyktadem
jest regularne sprawdzanie stanu opon, dbato$¢ o jak
najmniejsze ich zuzycie (okresowa wymiana w zaleznosci
od temperatury i warunkéw pogodowych), uzupelnianie
plynéw eksploatacyjnych.

Teoria

Nowo zatrudnieni kierowcy wraz z pracownikami
od lat zasiadajgcymi za ,kotkiem” powinni cyklicznie
odbywacé szkolenia zwigzane z bezpieczefistwem w ruchu
drogowym. Szczegblnie warto zwr6ci¢ uwage na grupe

kierowcéw, ktéra wraz z nabywanym doSwiadczeniem
popada w rutyne. W tym przypadku nalezaloby potozy¢
nacisk na u§wiadomienie pracownikowi niebezpieczefistw,
jakie moga powsta¢ na drodze podczas agresywnej
i brawurowej jazdy. Mam szybki i nowoczesny samochdd,
prawo jazdy posiadam od wielu lat, umiem pokonywac
wszelkie trudnosci - niestety, czesto takie podejscie
uzytkownikéw pojazdéw mechanicznych do zachowania
na drodze prowadzi do kolizji i wypadkéw.

Do celéow instruktazowych mozna wykorzystywaé
dos$wiadczenie ekspertéw zewngtrznych, ekspertéw szkot
doskonalgcych technike jazdy, a takze lokalnych osrodkéw
szkolenia kierowcéw badz wykladowcéw policyjnych,
ktorzy przekazujac teoretyczng wiedze dotyczacy
bezpiecznej jazdy, wskazujg najczestsze btedy popetniane
przez kierowcdéw na drodze. Niektore szkoty organizuja
takze kursy z ratownictwa drogowego i zasad udzielania
pierwszej pomocy. Jako ciekawostke mozna przytoczyé
fakt, ze szkolenia z zaj¢é teoretycznych, dotyczacych
bezpieczenstwa ruchu drogowego coraz czesciej prowadza
utytulowani kierowcy rajdowi. Popularno$é takich
autorytetéw sportowych, jak Krzysztof Hotowczyc,
Tomasz Czopik czy tez mistrz $wiata z Finlandii,
Ari Vatanen, ma znacznie wieksza ,,sie razenia” i skupia
uwage sluchaczy na tematyce bezpiecznej jazdy.

Jak podaje Komenda Gtéwna Policji, w wyniku wypadkéw
drogowych w 2008 roku $mieré na polskich drogach
poniosto 5.437 oséb. To znacznie mniejszy wynik

Wykres 1. Tendencja wystgpowania ofiar $miertelnych w latach 1999 - 2008.
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Tabela 1. Wypadki drogowe i ich ofiary w krajach Unii
Europejskiej w 2004 roku.

Zabici
Kraj Wypadki Zabici Ranni na 1 mln
mieszkafncow
Yotwa 5081 516 6 416 220
Litwa 6 090 752 7 427 216
Cypr 2080 117 3176 154
Grecja 15 514 1619 21538 153
Polska 51069 5712 64 661 150
Stowenia 12721 274 18 723 137
Czechy 26 516 1382 34254 135
Wegry 20957 1296 28050 127
Portugalia 38 930 1294 52 009 125
Estonia 2240 170 2 851 124
Belgia 47 619 1353 64 389 122
Hiszpania 98 243 4751 145 562 113
Stowacja 8 443 603 11 190 113
Luksemburg 692 49 1079 110
Austria 42 657 878 54 608 108
Irlandia 5403 379 7579 98
Wiochy 202627 5625 292000 97
Francja 85390 5530 108 429 93
Finlandia 6952 375 8791 72
Niemcy 339310 5842 440126 71
Dania 6209 369 7 546 69
gi;tlzl::ia 213043 3368 286979 56
Szwecja 18 322 480 26 582 54
Holandia 28 976 804 34 181 50
Malta 1060 13 1190 33
Razem UE 1286 144 43551 1729336 95

Zrédlo: CARE Europejska Baza Danych o Wypadkach
Drogowych.
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Wykres 2. Liczba ofiar $miertelnych na 1 milion
mieszkancow.
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Funkcjonalne dzialanie wszystkich
podzespolow wchodzgcych w sklad
zabezpieczen czynnych bedzie
mozliwe tylko wtedy, gdy stan
techniczny pojazdu bedzie regularnie
monitorowany i doprowadzany
do jak najlepszej jakosci.
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niz ten z roku 1998, kiedy to zgineto 6.730 os6b. Tendencje
wystepowania ofiar $miertelnych w ciggu minionych 10 lat
przedstawiono na wykresie 1. Przy stale rosnacej liczbie
pojazdow zarejestrowanych w Polsce niechlubne statystyki
mogg jednak ulegaé systematycznemu zwigkszeniu.

W Unii Europejskiej co roku w wypadkach drogowych
ginie ponad 43 tys. ludzi, a 1,7 mln 0séb zostaje rannych,
z czego 150 tys. pozostanie niepetnosprawna do kofica
zycia. Zagrozenie $mierciag w wypadku drogowym
w Polsce jest jednym z najwyzszych w Europie
i w 2004 roku ksztattowalo sie na poziomie 150 zabitych
na 1 milion mieszkaficow, czyli bylo blisko trzykrotnie
wyzsze niz zagrozenie w najlepszych w dziedzinie
bezpieczefistwa na drogach: Holandii, Szwecji czy Wielkiej
Brytanii. Obrazuje to wykres 2.

Niestety, bardzo czesto gtéwnymi sprawcami wypadkow
drogowych s3a kierowcy firmowi. Menedzerowie
zarzadzajacy flotg majg wplyw na poprawe bezpieczefistwa
swoich pracownikdw, siegajac poprzez wybo6r samochodow
wyposazonych w systemy zabezpieczeii czynnych
i biernych. Jakie auto wybraé? Dynamiczny, elegancki,
zaopatrzony w nowoczesne urzadzenia elektroniczne
(radio, DVD, nawigacja) pojazd? A moze jednak postawic
na samochéd, ktéry projektant ,,ubral” w wiele urzadzen
minimalizujacych skutki wypadkdéw?

Zanim zostanie podjety wybor, nalezatoby sie zapoznaé
z narzedziami mogacymi pomédc uzytkownikowi
w wyjsciu z najtrudniejszej, krytycznej sytuacji. Systemy
zabezpieczen czynnych sa rozwigzaniami technicznymi
zapobiegajacymi kolizjom badZz wypadkom. Do nich
nalezg miedzy innymi uktad pomagajacy w parkowaniu
auta, system ABS (zapobiegania blokowaniu ko6t podczas
hamowania), system kontroli trakcji (gléwnym zadaniem
jest niedopuszczenie do nadmiernego poslizgu két pojazdu
podczas przyspieszania).

Zabezpieczenia bierne s3 elementami minimalizujagcymi
efekty kolizji i wypadkéw na drodze. Do nich miedzy
innymi nalezg poduszki powietrzne (im wiecej, tym lepiej),
pasy bezpieczefistwa, odpowiednio hartowane szyby,
posiadajace wzmocnienia i kontrolowane strefy zgniotu
nadwozia.

W nowoczesnych i bogato wyposazonych pojazdach
pojawia sie rowniez system Pre-Safe. To zabezpieczenie
wyczuwa moment zagrozenia i stara sie przygotowac pojazd
oraz kierujacego na ewentualno$¢ niebezpieczenstwa.
Czas pomigdzy wykryciem zagrozenia a kolizja jest
wykorzystany na domknigcie otwartych okien badz
rozsuwanego dachu, ustawienie foteli czy tez na zapiecie
paséw bezpieczefistwa.

Jednak bezpieczefistwo podrézy nie zalezy gltéwnie
od marki auta i urzadzen zabezpieczajacych samochdd,
ale od $wiadomosci kierujacego. 97% zdarzen
na drodze zalezy tylko i wylacznie od cztowieka. Statystyki
Komendy Gltéwnej Policji dowodza, ze ponad 80% z nich
stanowig kolizje i wypadki zawinione przez kierujacego.
Pomijajac takie przyczyny, jak nietrzezwosé kierowcy
(12% wypadkéw) czy za$niecie lub zastabniecie
za kierownica (2%), wiekszo$§é zdarzen drogowych

44

spowodowana jest wiec niekompetencja kierowcy
i nieSwiadomie popelnianymi przez niego bl¢dami.
Powyzsze przyktady odnosza si¢ jedynie do zachowania
kierujgcego, ktdére bezposrednio przyczynito sie
do wystapienia wypadku. W rzeczywisto$ci za$ przyczyna
wystapienia niebezpiecznej sytuacji na drodze moga by¢:
brawura i fantazja uzytkownika, nieprawidtowa ocena
odlegtosci, predkosci czy tez brak dostatecznej znajomosci
przepiséw ruchu drogowego (wymuszenie pierwszefstwa,
nieprawidlowe wyprzedzanie w niedozwolonym
miejscu). Minimalizacja btedéw zwigzanych z technika
i umiejetno$cig prowadzenia pojazdu moze odbywac sie
w szkotach doskonalacych jazde.

Edukacja

Kurs w szkole doskonalenia jazdy
powinien przejs¢ kaidy kierowca
bez wzgledu na jego staz za kétkiem.

Analizujac wypadki drogowe na przestrzeni 2008 roku,
mozna dostrzec, ze najbardziej niebezpiecznymi
miesigcami dla kierowcoéw s3: czerwiec, lipiec, sierpief
oraz pazdziernik. W okresie letnim duza liczba zdarzen
wynikala przede wszystkim ze zwickszonego natezenia
ruchu drogowego. Wéwczas to dochodzito do wypadkdw,
w ktérych gineto najwiecej osob.

Przetom okresu jesiennego-zimowego ,sprzyjal”
wypadkom z udziatem pieszych. Zapadajacy wczesdnie,
ograniczajgcy widoczno$é zmrok sprawia, ze kierowcom
znacznie trudniej poruszaé sie po drogach. Ponadto
spory wplyw na liczbe zdarzeit maja nieprzewidywalne
i niesprzyjajace warunki pogodowe.

Jak radzié¢ sobie z tymi trudno$ciami? Kierowcy pod
okiem do§wiadczonych instruktoréw oraz na specjalnie
przystosowanych do nauki autach i torach moga
»od$wiezy¢” oraz rozszerzy¢ umiejetnosci nabyte podczas
kurséw na prawo jazdy oraz wielogodzinnych podrézy
stuzbowych.

Z obserwacji ekspertéw prowadzacych zajecia doskonalace
technike jazdy wynika, ze bledy popelniane przez
kierowcow sa zawsze takie same: nieprawidlowa ocena
sytuacji, btedna decyzja i styl prowadzenia pojazdu.
Zaawansowane zajecia majg w programie jazde po §liskim,
mokrym torze (na podobiefistwo trudnych, zaskakujgcych
warunkéw drogowych wystepujacych na drodze),
manewrowania na zakretach z ,,luZzno” zamocowanymi,
tylnymi kotami (fotografia 1), préoby wyprowadzenia
auta z niekontrolowanego poélizgu, czy tez operowanie
hamulcem.

W terminologii nauki bezpiecznej jazdy pojawia sie¢
czesto nazwa Eco Driving. Jest to okreSlenie zwigzane

z ekonomiczng i ekologiczna jazda. Spiesz si¢ powoli,
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Fotografia 1. Nauka manewrowania. Zrédlo: wuww.ttsc.pl.
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Wykres 2. Cze¢stotliwosé zdarzen drogowych w roku 2008.

a zaoszczedzisz - taka filozofia jazdy samochodem
narodzita sie ponad dziesie¢ lat temu w Finlandii
i skutecznie jest wprowadzana w zycie w wielu krajach
calego S$wiata. Program oszczednego uzytkowania
auta z zachowaniem bezpieczefistwa na drodze jest
nowym trendem w Polsce, chetnie stosowanym przez
instruktoréw i ekspertow placowek zwigzanych z nauka
bezpiecznej jazdy. Kilka prostych zasad szkolenia z Eco
Driving pozwala kierowcy zmniejszy¢é w znaczacy spos6b
zuzycie paliwa oraz podzespoléw pojazdu (klocki, tarcze
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hamulcowe, amortyzatory). Jazda ekologiczna ma réwniez
spory wplyw na obnizenie emisji szkodliwych produktéw
spalania.

Warto zwrdcié uwage na stwierdzenie psycholog dr Renaty
Rosmus w wywiadzie dla AutoCentrum.pl: Samochéd dla
czlowieka to nadal do§é¢ duzy wydatek. Oprocz tego jest
réwniez wskaznikiem prestizu i niejako pozycji spoleczne;.
Dotyczy to nie tylko aut prywatnych, ale i stuzbowych.
To drugie odpowiada pozyciji, jaka jego uzytkownik zajmuje
w pracy. Sa ludzie, ktorzy beda dbaé o auto stuzbowe tak,
jak dbajg o wlasny wizerunek. Inni wychodzg z zatozenia,
ze jedynie uzytkuja taki pojazd. Dbaé o niego ma firma.
Z tego samego powodu, ludzie jezdzg takimi autami mniej
ostroznie. Nie ponoszg przeciez kosztow zwigzanych
z naprawami. S3 ludzie, ktérzy nie przywiazuja sie
do miejsc, w ktdrych pracuja, nie identyfikuja si¢ z nimi,
a czasem nawet nie lubig. Osoby bardziej zwigzane
ze swoja firmg sg bardziej §wiadome wydatkoéw, ktore
zwigzane s3 z eksploatacjg auta. Bardzo czesto firmy dbaja
o swoich pracownikéw, buduja poczucie wiezi. Dzieki niej
pracownicy sa bardziej lojalni, a co za tym idzie, inaczej
traktuja firmowe mienie. Nie beda tez narazaé swojego
pojazdu na awarie czy niebezpieczefistwo kraksy.

Zarzadzajacy zasobami flotowymi menedzer poprzez
stosowanie wdrozonych procedur i obowiazkéw ma
wplyw na $§wiadomos§¢ pracownika i edukowanie go
w zakresie bezpiecznej jazdy. Kierowcy po nabytych
i rozszerzanych cyklicznie umiejetnosciach czuja wicksza
odpowiedzialno$é za uzytkowany pojazd oraz sg bardziej
zmotywowani do poprawy jakoSci pracy. Firma za$,
dbajac o bezpieczefistwo pracownikéw, buduje poczucie
wigzi z nimi, co owocuje lepszg wspéipraca i wymiernymi
efektami choéby w postaci zmniejszonych kosztéw
napraw i ubezpieczenia pojazdéw (statystyki dowodza,
ze firmy regularnie organizujgce swoim pracownikom
zajecia praktyczne i teoretyczne s3 w stanie zmniejszy¢
szkodowosé o 20%).
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Jak jezdzi¢, zeby uniknac kolizji
1 wypadku?

Ponizsze reguly obowiazuja oczywiscie wszystkich
kierowcow, nie tylko tych, ktorzy jezdza samochodami
stuzbowymi. Zatem - kierowco, pamietaj! Naprawde
mozesz wplynac na bezpieczenstwo wlasne i innych
uzytkownikow drog.

- Przewiduj sytuacje na drodze, nawet gdy znajdujesz
sie na drodze z pierwszenstwem przejazdu
bierz pod uwage fakt, ze kierowcy jadacy droga
podporzadkowang mogg zle ocenié¢ odlegtos¢ badz
predkos¢.

- Bezwzglednie uzywaj kierunkowskazow.

- Pamietaj o tak zwanym martwym polu w lusterku
przed rozpoczeciem wyprzedzania.

- Obserwuj pieszych i uwazaj na okolice przystankéw,
zdejmujac noge z gazu.

- Zwolnij przy przejSciach dla pieszych bez
sygnalizacji.
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- Unikaj gwaltownych manewréw i jedZ plynnie.

- Stosuj hamowanie pulsacyjne, a w aucie z systemem
ABS hamuj do podtogi.

- Nie daj sie oSlepi¢ - w nocy nie wpatruj sie
w reflektory aut z naprzeciwka a lekko w prawo.

- Nie wyprzedzaj w miejscach: gdzie wystepuja
skrzyzowania lub wyjazdy z drég podporzadkowanych,
na wzniesieniach, zakretach.

- We mgle nie zblizaj sie do poprzedzajacych
pojazdow.

- Nie ,siedZ na ogonie“ jadagcym przed toba.
Zachowuj bezpieczng odlegtosé.

- Jesli hamujesz silnikiem, naci$nij co jaki§ czas
na pedat hamulca.

- Nie blokuj lewego pasa - stuzy on do wyprzedzania.

- Uzywaj wyobrazni i nie zakladaj optymistycznie:
»zmieszcze sie” albo: ,,zdgze”...

Tomasz Tkaczyk
tomasz.tkaczyk@bhestia.pl
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