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Prawie kazda firma posiada
mmniejszq lub wiekszg

flote pojazdow.

To szczegdlny rodzaj
srodkow trwalych, ktory
przynosi profity tylko

w ruchu - ,,pracujgc” poza
firmg. Kazdy przestdj auta
generuje wymierne straty.
Efektywne zarzgdzanie
flotg i jej bezpieczeristwem
to zadanie nielatwe.
Zwlaszcza w czasach recesji,
gdy jeszcze wigkszego niz
zwykle znaczenia nabiera
rozsgdna redukcja kosztéw
dzialalnosci, w tym takze
tych zwigzanych

g utrgymaniem sprawnosci
firmowych aut.

T
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Zarzadzanie kosztami

Zakup pojazdu to tylko poczatek wydatkéw. Samochod
trzeba przeciez serwisowal, naprawia¢ po kolizjach
i wypadkach, zabiega¢ o to, aby jego warto$é¢ spadatla
w mozliwie jak najmniejszym stopniu. Kiedy$ przeciez
przyjdzie czas sprzedazy i wowczas lepszy stan techniczny
auta przelozy sie na wyzsza cene.

Kazda firma ma catkiem sporo mozliwosci, aby
optymalizowal koszty eksploatacji floty. Nie zawsze
jednak $wiadomie je wykorzystuje. Zgodnie z maksyma,
ze ,lepiej zapobiegaé niz leczyé”, nalezatoby zaczaé od
edukacji kierowcéw i wprowadzenia takich wewnetrznych
rozwigzaf, ktére sklonig ich do rozsadnej, bezpiecznej
jazdy. Przelozy sie to na mniejszg liczbe kolizji i wypadkow,
ktore dla firmy oznaczajg przeciez wytacznie nieplanowane
koszty - czesto nie do kofica u§wiadomione. Wylaczenie
auta z eksploatacji i koszty naprawy to tylko te najbardziej
oczywiste konsekwencje. Niewiele firm liczy na przyktad,
ile kosztuje je nieobecno$¢ pracownika, ktéry przebywa na
zwolnieniu lekarskim w wyniku odniesionych w wypadku
obrazefi. A wizerunek firmy? Jak moze nafi wplynaé
opinia, ze kierowcy jezdzacy samochodami z logo firmy
to niebezpieczni piraci drogowi?

T

Przedmiotem niniejszego artykutu jest tylko wycinek
obszaru redukcji kosztéw eksploatacji floty. Znajduje
on zastosowanie wowczas, gdy juz wystepuje potrzeba
naprawy uszkodzonego pojazdu firmowego. Czy mozna
zatem co§ zrobié, aby obnizy¢ koszty napraw? Oczywiscie
tak, choé cze$¢ rozwigzan moze oznaczaé pewne ryzyko.
Dlatego warto przed podjeciem decyzji mieé pelng
ich $wiadomo$¢ i rozsadnie wazyé biezace korzysci
i ewentualne zagrozenia.

Na koszt naprawy samochodu sktadaja sie dwa elementy:
koszty pracy serwisu (blacharz, mechanik, lakiernik)
oraz cena niezbednych cze¢Sci zamiennych i materialow.
Pierwszy z nich stanowi przecietnie okoto 20 - 30% catosci
kosztéow. I w tym obszarze warto podjaé dziatania, aby
je zredukowaé. W zaleznosci od liczebno$ci zarzadzanej
floty i jej rozproszenia w terenie mozna wybraé jeden
badz kilka sprawdzonych warsztatéw i powierzyé im
serwisowanie oraz naprawy naszych pojazdéw. Oczywiscie
dziata tu efekt skali i im wigksza liczba aut, tym serwis
bardziej bedzie skltonny do negocjacji i ustepstw.
Chodzi nie tylko o wysoko$§¢é kosztéw pracy wyrazanych
stawkami za roboczogodzine (czy poprzez rabaty), ale
tez na przyktad o holowanie, udostepnianie samochodu
zastepczego czy pierwszefistwo w obstudze naszych aut.
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ubezpieczenia komunikacyjne

Konkurencja wsr6d zaktadéw naprawczych jest spora
arynek niefatwy, natomiast umowa na wylacznos¢ obstugi
floty gwarantuje serwisowi wiegkszg niz w przypadku
klientéw indywidualnych stabilizacje dziatalnos$ci, pewne
zrédto pracy i wiarygodnego partnera biznesowego.
Nie bez znaczenia jest dla serwisu takze wydzwick
marketingowy - sprawna obstuga jednej floty przyciggnie
kolejne. Wyselekcjonujmy zatem serwis i przystepujmy do
negocjacji w petni §wiadomi naszych atrybut6ow.

Tajemnice czesci zamiennych

Wiekszg cze$¢ kosztéw naprawy stanowia jednak czeSci
zamienne. W tym obszarze mamy znacznie wiecej niz
mogtoby sie wydawacé mozliwosci redukeji ostatecznych
kosztéw. Do zdecydowanej wiekszosci popularnych aut
rynek oferuje bowiem inne czeéci zamienne, obok tych
pochodzacych od producenta pojazdu. Réznig je jednak
nie tylko zrédlo (producent) i cena, ale czesto takze
oczywiScie jako$é. Elementy potocznie okre$§lane mianem
»zamiennikéw”, bo o nich mowa, to obszar nielatwy
i obfitujacy, zwlaszcza dla os6b niezorientowanych
w temacie, w sporo niespodzianek - choé niekoniecznie
tylko niemitych.

Dla wigkszosci os6b czeSci zamienne dzielg sie na te
dostepne w autoryzowanym serwisie pojazdow danej
marki (pochodzace od producenta samochodu - z jego
logo) i pozostale zamienniki, czyli ,podrébki” utozsamiane
czesto z kiepskg jakoS$cig. Jest to ogromne i niezupelnie
prawdziwe uproszczenie.

Pora obali¢ zatem mit, ze nowe auto sktada sie w fabryce
z czgSci wyprodukowanych wylacznie przez samego
producenta samochodu. Zgodnie z szacunkami dzieje sie
tak tylko w przypadku przecigtnie okolo 20% elementéw
i podzespoléw. Zdecydowana jednak wiekszosé
pochodzi od niezaleznych poddostawcéw. Zamawiane
przez producenta pojazdu na linie montazowa i do
autoryzowanych serwiséw nosza dumnie jego logo.
Moga by¢ wytwarzane w oparciu o dostarczong przez
koncern  motoryzacyjny  kompletng  dokumentacje
techniczng i specyfikacje, opracowane wspdlnie przez
osrodki badawcze producenta pojazdu i wytworce czesci
(na przyktad systemy o$wietleniowe Helli) albo tez by¢
owocem wlasnych prac konstrukcyjnych tego ostatniego
i dostosowywane do konkretnego modelu auta, czego
przykladem moga byé choéby uklady wtryskowe
Boscha, hamulce Brembo czy skrzynie biegéw ZF. Taki
element dystrybuowany na rynek wtérny (tak zwany:
after-market) przez samego wytwoérce z reguly bedzie
mial juz tylko jego oznaczenia - czyli potocznie uznamy
go za zamiennik, choé technicznie zupelnie niczym nie
r6zni sie od elementu wytworzonego w taki sam sposéb,
na jednej linii produkcyjnej i z tych samych materiatow,
co ten opatrzony logo marki producenta pojazdu bo
przez niego zaméwiony. Gdyby na tym konczyt si¢ temat
zamiennikéw, bylby on jeszcze wzglednie prosty, ale
oczywiscie tak nie jest. Na wolnym rynku powszechnie
sq dostepne takze elementy zamienne produkowane przez
niezalezne firmy, samodzielnie przez nie opracowane bez
wspdlpracy czy aprobaty technicznej ze strony wytworcy
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auta. Powinny odpowiadaé wtasciwoSciom elementow
oryginalnie w samochodzie montowanych przynajmniej
na tyle, aby wpasowa¢ si¢ w ich miejsce i funkcje. Niestety
w praktyce r6znie z tym bywa. Jak sie zatem w tym ggszczu
mozliwosci poruszaé? Jak rozréznié takie elementy?

Tylko w niewielkim stopniu rynek czeéci zamiennych
zostal prawnie uregulowany poprzez obowigzujace
(najprawdopodobniej do maja 2010 roku) Rozporzadzenie
Komisji Europejskiej 1400/2002, ktére weszto w zycie
1 pazdziernika 2002 roku w krajach Unii Europejskiej
(potocznie zwane ,rozporzadzeniem GVO”) oraz
rodzime rozporzadzenie Rady Ministréw z 28 stycznia
2003 roku w sprawie wylgczenia okre$lonych porozumien
wertykalnych w sektorze pojazdéw samochodowych spod
zakazu porozumiefl ograniczajagcych konkurencje (czesto
okreS§lane mianem ,polskiego GVO”). Zasadniczym
celem obu regulacji nie jest regulacja rynku zamiennikéw,
ale zapewnienie konsumentom swobody wyboru czesci
poprzez ograniczenie producentom pojazdéw mozliwosci
monopolizacji rynku czeSci zamiennych. To, co
w rozpatrywanej materii jest dla nas szczeg6lnie istotne
i pomocne, to przede wszystkim zdefiniowane kluczowych
pojeé. I tak za § 2 punktami 19 - 21 ,,polskiego GVO™:

- oryginalne czesci zamienne - cz¢$ci zamienne o tej samej
jakosci, co komponenty stosowane do montazu pojazdu
samochodowego, produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi, wustalonymi przez
producenta tych pojazdéw dla produkcji komponentéw
lub czesci zamiennych danego pojazdu samochodowego,
w tym czeSci zamienne produkowane na tej samej
linii produkcyjnej, co komponenty danego pojazdu
samochodowego; przyjmuje sie, ze cze$ci zamienne s3
oryginalne, jezeli producent tych czeSci zaswiadczy, ze
zostaly one wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami  produkcyjnymi ustalonymi przez
producenta danych pojazd6w i s3 one tej samej jakoSci, co
czedci stosowane do montazu tych pojazdow;

- czesci zamienne o poréwnywalnej jakosci - czeSci
zamienne, ktérych producent za§wiadczy, ze majg one te
samg jako§¢, co komponenty, jakie sg lub byly stosowane
do montazu danych pojazdéw samochodowych.

Przytoczone definicje nie obejmujg swym zakresem
wszystkich elementéw zamiennych. Na rynku s3 dostepne
elementy, ktére do zadnej z tych kategorii nie moga by¢
przyporzadkowane. Uzycie ich moze wigza¢ sie z wiekszym
ryzykiem. Co istotne, to GVO odrywa kategoryzacje
czeSci od oznaczenia producenta, ktore na nich widnieje,
i odwoluje sie do jakosci elementu, standardéw produkciji,
istotnie rozszerzajac potoczne rozumienie pojecia ,,cze¢$¢
oryginalna”. Ale czy dla uzytkownika pojazdu nie te
wiasnie cechy sg decydujace?

Wiemy juz zatem, ze czg¢§¢ oryginalna to nie tylko ta
z logo producenta pojazdu. Jak jednak rozréznié kategorie
czeSci zamiennych? Niestety, nie ma w tym zakresie
wypracowanych standardéw, najczeSciej spotykane sg
dwie metody kategoryzacji. Zgodnie z pierwsza z nich
elementom przyporzadkowywane sg okreSlone symbole.
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CZESCI ORYGINALNE:

O - oferowane przez producenta pojazdu (opatrzone jego
logo);

Q - wyprodukowane na tej samej linii produkcyjnej, tej
samej jakoSci, zgodnie ze specyfikacjami i standardami
producenta pojazdu (na przyklad przez dostawce
czesci).

CZESCI POROWNY WALNE] JAKOSCI:

P - producent za$wiadcza, ze s3 tej samej jakoSci, co
czeSci stosowane do montazu pojazdu; niektore maja
dodatkowe certyfikaty instytutéw badawczych i dlatego
moga by¢ ewentualnie opisywane dodatkowa, literg na
przyklad: PJ, PT, PC.

POZOSTALE CZESCI:

Z - pozostate czeScizamienne niespelniajace powyzszych
kryteribw; moga nie dawal gwarancji jakoSci
i bezpieczenstwa.

Inna metoda posluguje sie¢ symbolem Q,

przyporzadkowujac poszczegélnym kategoriom kolejne

cyfry.

Q1 - (odpowiednik O), tak zwany Oryginal ASO
- cze§¢ oryginalna w opakowaniu producenta auta (na
przyktad: VW, Ford, Peugeot itp.);

Q2 - (odpowiednik Q), tak zwany Oryginal GVO
- cze$¢ oryginalna w rozumieniu GVO pochodzaca
bezposrednio od jej wytworcy (na przykiad: Bosch,
Hella, Valeo, Magneti-Marelli itp.);

Q4 - zamiennik poréwnywalnej jakoSci - element po
laboratoryjnej kontroli jako$ci posiadajacy dokumenty
od producenta czy dostawcy potwierdzajace jako$¢;

Q9 - zamiennik poréwnywalnej jakosci z certyfikatem
jako$ci wydanym przez niezalezne oSrodki badawcze:
brytyjski Instytut Thatcham czy hiszpafiski Centro
Zaragoza.

Pozostale elementy bez gwarancji jakosci (odpowiedniki

Z) nie s3 oznaczane.

Toyota Corolla
(2003 rok) VW GolfV

QP/ Qpr/

kategoria czesci 0/Q1 Q2,Q4, 0O/Ql Q2,Q4,
Q9 Q9

nazwa elementu

315 z 275 zt
zderzak przedni 845 zt - 950 zt -

192 zt 206 zt

655 zt 475 7t
reflektor przedni 942 zt ‘ 660 zt ‘

451 zt 395 zt

keywa silnik toasd O gy 20

pokrywa silnika e 2 o

176 zt 123 zt
blotnik przedni 775 zt 560 zi

171 z 101 zt

ba czok 13sd 0% gsem A

szyba czolowa 2l z a
chlodnica cieczy 1175 z4 690 zi

380 zt 277
chlodnica 20951 905 21
klimatyzacji 320 zt 320 zt
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ubezpieczenia komunikacyjne

Powyzsze rozréznienie czeSci zamiennych powinno
poméc w podjeciu decyzji o stosowaniu okreSlonego
typu czeSci i uniknieciu niebezpieczefistw zwigzanych
ze stosowaniem elementdéw niesprawdzonej, nieznanej
jakosci. W praktyce trudno oczekiwaé, ze administrator
floty bedzie kazdorazowo sprawdzat kategorie, certyfikaty
i jako$¢ czedci. Warto w tym zakresie zdaé sie na wiedze
i doswiadczenie zaufanych warsztatéw czy wiarygodnych,
od lat funkcjonujacych dostawcow czesci innych niz z logo
producenta pojazdu. Cze$¢ niezaleznych dystrybutoréw
(jak na przyktad: Inter Cars czy Fota) tworza sieci
wspolpracujacych serwiséw, zaopatrujac je w czeSci
gwarantowanej jako$ci sprawdzonych producentow.

W jaki spos6b wykorzystanie powyzszej wiedzy moze
przelozyé si¢ na wysoko§¢ kosztéw naprawy pojazdu?
PrzeSledZzmy to na przykladzie kilku typowych aut
flotowychielementéw, ktorenajczesciejulegajguszkodzeniu
w kolizjach. W zestawieniu podano przyblizone ceny
detaliczne z kwietnia 2009 roku elementu z logo
producenta i wybranych czesci alternatywnych o tej samej
badZz poréwnywalnej jako$ci. Elementy niespelniajace
kryterium jakoSci zostaly pominigte.

Jak widaé, oszczednosSci wynikajace z zastosowania
do naprawy pojazdu elementéw o takiej samej badz
poréwnywalnej jakoSci (zgodnie z klasyfikacja GVO)
niejednokrotnie przekraczaja nawet 70% ceny elementu
oferowanego przez producenta pojazdu. Nalezy oczywiscie
pamietaé, ze producent pojazdu nie przyjmie na siebie
odpowiedzialnosci za ewentualne wady zamontowanego
podczas naprawy elementu, ktérego nie autoryzowal.
W tym zakresie gwarantem jakoSci i trwalo$ci danej czeSci
jest jej producent, wzglednie dystrybutor, i to on bedzie
adresatem naszej ewentualnej reklamacji.

Serwisowe tricki

Optymalizacja kosztéw napraw moze dotyczy¢ nie tylko
uzytych czeSci zamiennych, ale takze samej metody
naprawy. Sporo drobnych uszkodzefi moze zostal
usunietych w inny sposéb niz tylko poprzez wymiane
elementu na nowy. Je$li mamy tego S$wiadomosé
i zadzialamy w pore, oszczednosci moga byé znaczace.

Efektem powszechnie znanej jakoSci naszych drég sa na
przyktad uszkodzenia szyb czotowych w wyniku uderzenia
kamieniem wyrzuconym spod ko6t poprzedzajgcego nas
czy mijanego pojazdu. Nie w kazdym takim wypadku
jesteSmy skazani na wymiang¢ szyby na nowa. Jezeli
w wyniku uderzenia powstal tylko odprysk, mozna
skutecznie go zlikwidowaé. Funkcjonujace w kraju
serwisy specjalizujace sie w wymianie szyb oferujg taka
ustuge. Do naprawy kwalifikujg sie uszkodzenia punktowe
o Srednicy nie przekraczajacej 22 milimetréw, czyli
wielkosci piecioztotéwki. Najpierw uszkodzone miejsce
jest dokladnie oczyszczane przy uzyciu odpowiednich
srodkéw 1 osuszane. Nastepnie ubytek wypelnia sig
specjalnymi ,,pelzajacymi” zywicami o wysokiej zdolnosci
penetracji. Wykorzystuje sie do tego urzadzenie, ktore
wytwarza w miejscu naprawy odpowiednie pod-
i nadci$nienie. Po utwardzeniu zywicy promieniami lampy
UV staje sie ona przezroczysta jak otaczajace ja szklo,
a miejsce naprawiane jest niewidoczne. Wtasciwosci
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optyczne i wytrzymalo§ciowe szyby zostaja w ten sposob
przywrdcone. Skuteczno$¢ naprawy zalezy w znacznym
stopniu od szybko$ci dziatania - jesli auto bedzie dtuzszy
czas eksploatowane z odpryskiem, to wywotana dziataniem
warunkéw atmosferycznych i brudu erozja szkta moze
uniemozliwié naprawe. Zalety tej metody nie ograniczaja
si¢ tylko do znacznie nizszych kosztéow (kilkadziesiat
zlotych zamiast co najmniej kilkuset czy nawet kilku
tysiecy). Nie bez znaczenia pozostaje bardzo krotki czas
naprawy (do pét godziny), po ktérej od razu auto jest
gotowe do jazdy. Przede wszystkim jednak fabryczny
montaz oryginalnej szyby jest nienaruszony. Skutecznosé
i trwalo$¢ tej metody naprawy sa na tyle wysokie, ze
serwisy udzielajag gwarancji na wykonang usluge. Na
przykiad firma Autoglass Jaan deklaruje bezterminowo
wymiane szyby na nowa bez dodatkowych oplat, jesli
podczas eksploatacji samochodu po naprawie szyba
peknie od naprawianego miejsca. Niczym zatem (poza
ewentualnie ponowng wizyta w serwisie) nie ryzykujemy,
decydujac sie na naprawe uszkodzenia.

Nie tylko szyby samochodowe moga podlegaé naprawie.
Dotyczy to takze elementdw z tworzyw sztucznych,
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takich jak pekniete zderzaki, obudowy lusterek, zaczepy
reflektoréw, owiewki i tym podobne elementy karoserii.
Tworzywo uzywane do produkcji czesci samochodowych
nie daje sie dobrze kleié. Sg wprawdzie dostepne na rynku
specjalistyczne kleje do plastiku, ale wszedzie tam, gdzie
potrzebna jest wysoka wytrzymatos§é, klejenie okazuje
sie nieskuteczne, dlatego te metode nalezy zdecydowanie
odrzucié. Czy to oznacza, ze zderzak i inne plastikowe
elementy pekniete czy polamane w czasie stluczki
trzeba wyrzucié? Niekoniecznie. Plastik mozna bowiem
skutecznie spawaé. Metoda ta polega na zgrzewaniu
taczonych czesSci i wzmocnieniu naprawianego miejsca
tworzywem takim samym, z jakiego wykonano
regenerowany element. Elementy po podgrzaniu staja
sie miekkie, pozwalajg sie formowad i spawal. Istnieje
wiele rodzajéw termoplastow, a kazdy z nich wymaga
odpowiedniej dla siebie temperatury spawania i wlasciwie
dobranego tak zwanego ,,drutu spawalniczego®. Starannie
wykonana naprawa ta metoda przywraca pierwotne
wlasciwos$ci wytrzymatosciowe elementu. Koszt zalezy
oczywiscie od wielko$ci uszkodzefi i ewentualnych
ubytkéw materialéw. Spawanie samego pekniecia to
wydatek rzedu kilkudziesieciu zlotych, zatem z reguty
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bez poréwnania mniejszy niz wymiana elementu na nowy.
W obu wypadkach doliczy¢é nalezy zblizony koszt
demontazu i ponownego montazu elementu oraz jego
ewentualnego lakierowania.

Celem tego artykulu nie jest zniechecenie do
dokonywania napraw pojazdow w autoryzowanych
przez ich producentéw serwisach z wymiang wszystkich
uszkodzonych elementéw na nowe z logo procenta auta,
lecz u§wiadomienie, ze nie jest to jedyna metoda usuniecia
szkody. Mozna skutecznie i bez zwigkszonego ryzyka
podejmowaé dzialania w celu znaczacego obnizenia
kosztéw napraw poprzez miedzy innymi zastosowanie
odpowiedniej jakosci alternatywnych cze$ci zamiennych,
czy naprawe niektorych uszkodzen. Wazne, aby decyzje
te byty podejmowane §wiadomie i uwzgledniaty nie tylko
dorazne oszczgdnosci firmy.

Piotr Dyszlewicz
piotr.dyszlewicz@hestia.pl




