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Pripowiedzialnosc cywilna

Wsr6d oséb zawodowo zajmujacych sie ubezpieczeniami OC

istnieje od wielu lat pewien problem. Na jakiej podstawie i na jakim
poziomie prawidlowo wyznaczy¢ sume gwarancyjng w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw gospodarczych, tak aby
odpowiadala ona realnemu ryzyku ubezpieczonego? Problem ten
wzbudza wiele obaw wsrdd uczestnikdéw procesu ubezpieczeniowego,
poniewaz niewlaSciwe wyznaczenie sumy rodzi powazne
konsekwencje. Pomocnym narzedziem moze by¢ szczegbétowa

analiza ryzyka i budowa scenariusza okreslajagcego prawdopodobng
maksymalng szkode, jakg moze wyrzadzi¢ ubezpieczony. Zbudowana
w ten sposob wartos¢ stalaby si¢ podstawg szacowania odpowiednie;j
sumy gwarancyjnej.
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Michat Gérny

Hestia Loss Control, specjalista ds. oceny
ryzyka, zajmuje sie zagadnieniami ryzyka
odpowiedzialnoéci cywilnej, w tym OC za
zanieczyszczenie Srodowiska i OC za produkt,
inzynier, absolwent Wydzialu Chemicznego oraz
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej, w Grupie Ergo Hestia od 2005 roku.

Zycie pisze najbardziej oryginalne,
najbardziej komiczne, a jednoczesnie
najbardziej dramatyczne scenariusze.

Wistawa Szymborska
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roblem w prawidlowym wyznaczaniu sumy
Pgwarancyjnej ma swoje przyczyny w same;j filozofii

ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej.
W ryzykach majatkowych sprawa jest w zasadzie
jasna - w uproszczeniu limitem odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela jest warto$¢ majatku ubezpieczonego.
W ryzykach OC nie ma mowy o jakim$ wcze$niej
ustalonym  rejestrze  poszkodowanych i  wielkoSci
odszkodowarn im przystugujacych. Warto$¢ ubezpieczenia
to bardzo czesto nie do kofica uchwytne przyszle
zobowigzania wynikajagce z koniecznosci wyplaty
nieoznaczonej wysoko$ci odszkodowania, nieznanej
liczbie poszkodowanym.

Zatem jak w warunkach takiej ,nieoznaczono$ci”
w odpowiedni sposéb zabezpieczyé klienta? Z definicji
ryzyko to funkcja prawdopodobiefistwa i szkody.
W przypadku ryzyka odpowiedzialno$ci cywilnej jej
wielko§¢ moze byéuzalezniona od bardzo wielu czynnikéw,
trudnych do zamkniecia w wygodnym katalogu. Szkoda
musi by¢ zatem rezultatem pewnego zalozenia, a najlepiej
szacowania w scenariuszu, odpowiadajacym najwiekszym
zagrozeniom, z jakimi wigze sie dziatalno$¢ zaktadu oraz
najwickszej mozliwej szkodzie.

PML a scenariusze szkodowe

W przypadku ryzyk majatkowych prawdopodobna
maksymalna szkoda - tak zwany PML (z angielskiego:
Possible Maximum Loss) - to prawdopodobna (nie
teoretycznie mozliwa) maksymalna szkoda, ktorej
mozna si¢ spodziewaé w wyniku jednego zdarzenia,
przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci majacych
wplyw na ryzyko'. Do zdarzeh nieuwzglednianych przy
okreSlaniu na przyklad PML ogniowego naleza miedy
innymi katastrofy naturalne. Nie uwzglednia sie takze
wszelkich zabezpieczen przeciwpozarowych. Pod uwage
bierze sie natomiast oddzielenia przeciwpozarowe
(Sciany kompleksowe i odpowiednie odleglos$ci miedzy
obiektami).

Definicja taka przektada sie na konkretne ustalenia. Na
przyktad jesli cala produkcja danego zakladu i wszystkie
wyroby znajduja sie w jednym kompleksie pozarowym, to
w rozumieniu definicji wysoko$ciag PML w wyniku szkody
pozarowej bedzie warto$¢ budynkéw, urzadzen i srodkéw
obrotowych w tym wlasnie kompleksie. Wskaznik ten
bedzie zatem odpowiadal najczarniejszemu scenariuszowi
szkodowemu. W oparciu o PML ryzyko majatkowe mozna
wyrazi¢ liczbowo.

Poniewaz w OC nie ma takiego wygodnego wskaznika
jak PML, liczbowe wyrazenie ryzyka musi wynikaé ze
scenariusza uwzgledniajgcego najbardziej niekorzystny
splot  okoliczno$ci.  Aby  scenariusz moégl mieé
zastosowanie w analizie ryzyka i dalszym wyznaczaniu
sumy, powinien uwzglednia¢ giéwnie czynniki majace
wplyw na wielko$ciowa strong réwnania funkgeji ryzyka,
oraz mie$cié sie w pewnych ramach. Podstawowe mozliwe
zalozenia scenariuszy ilustruje tabela 1, prezentowana na
kolejnej stronie ninieszego artykutu.
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odpowiedzialnos¢ cywilna

Tabela 1. Zalozenia dla prostych scenariuszy szkodowych z zakresu ryzyka OC

Zalozenie

1. Jesli odleglosci sa male, pozar przeniesie si¢
z plonacych zabudowan na najblizszy obiekt oséb
trzecich.

2. Stany magazynowe s3 maksymalne.

3. Wypadkowi ulegaja wszystkie osoby znajdujace si¢
w jednej strefie zagrozenia. Ekspozycja na zagrozenie
jest taka sama dla wszystkich oséb przebywajacych
w strefle.

4. Do $rodowiska naturalnego zostaje uwolniona
najwicksza mozliwa z technologicznego punktu
widzenia ilo$¢ substancji o najwickszym zagrozeniu
dla Zycia i zdrowia. Emisja wystapi z jednego miejsca.

5. Niebezpieczna badz wadliwa jest cala partia,
seria wyrobu gotowego (lub dzienna produkcja).
Biznesowy odbiorca wyrobéw ubezpieczonego nie
prowadzi kontroli jakosci dostaw. Kontrola jakosci
ubezpieczonego nie jest skuteczna.

6. Wyréb pozostaje na rynku najdluzszy przewidziany
dla niego czas.

7. Analiza obejmuje te zagrozenia, ktére moga
powodowa¢ potencjalnie najwicksza szkode.

8. W scenariuszu szkodowym nie uwzglednia si¢ efektu
domina oraz bardzo mato prawdopodobnego rozwoju
wypadkéw majacego katastrofalne skutki.

Scenariusz pierwszy
- przeniesienie si¢ ognia

Przystapmy zatem do budowy prostego scenariusza dla
typowego zakladu produkcyjnego. Pierwszym etapem
jest zawsze analiza sytuacji klienta i identyfikacja ryzyk.
Firma Plastics-Print* zajmuje sie produkcjg i zadrukiem
opakowan z tworzyw sztucznych dla producentéw
wyroboéw spozywczych. Warto§¢ obrotu za rok 2007
wyniosta 60 mln zl. Firma zatrudnia 200 os6b. Zaktad

wykorzystuje w procesach technologicznych

granulaty PP, PE i PET. Przedsi¢biorstwo posiada dwie
hale: produkeyjna i magazynowa. W pierwszej, znajdujacej
sie na przedmieSciach duzej aglomeracji, opakowania sg
wytlaczane i wykanczane nadrukami. Magazynowanie
wyrobdéw gotowych odbywa sie w wynajmowanym obiekcie
o powierzchni 2 000 m2, znajdujgcym sie na terenie innego

zakladu, réwniez z branzy tworzyw sztucznych.
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Opis

Jest to podstawowe zalozenie stuzace szacowaniu ryzyka przeniesienia si¢ ognia
na obiekty oséb trzecich bedace pochodna definicji PML.

Nalezy przyjmowa¢ maksymalne stany magazynowe. Ma to znaczenie
w szacowaniu ryzyka OC przechowawcy, gdzie zmieniaja si¢ ilo$¢ i wartos¢
mienia w pieczy.

W ryzyku OC nie mozna zakladaé pelnej efektywnosci ewakuacji ze strefy
zagrozenia. Strefa takaq moze by¢ zaréwno obiekt, obszar jak i samo miejsce

pracy.

Jesli prawdopodobne jest rozszczelnienie zbiornika, reaktora, cysterny lub
fragmentu rurociagu, nalezy przyja¢ najwickszy z tych obiektéw (o najwickszej
pojemnosci) lub najwicksza jego sekcje. Nalezy takze uwzgledni¢ emisje
substancji powodujacej potencjalnie najwicksza szkode w $rodowisku oraz
wzgledem ludzi.

W ryzyku OC za produkt w najprostszych scenariuszach powinno przyja¢
si¢ zalozenie braku zabezpieczenia, jakim jest kontrola jakosci. W obrocie
konsumenckim szkodg wyrzadza jedna partia wyrobu gotowego lub wszystkie
partie z jednego dnia produkcyjnego. W obrocie przemyslowym szkodg moga
wyrzadzi¢ takze partie skladajace si¢ na jedno zaméwienie. Dodatkowo nalezy
przyjaé, ze odbiorca przemystowy stosuje wyroby bez dodatkowej kontroli
jakosci.

Uwzgledni¢ nalezy takze dodatkowe elementy wplywajace na potencjalng
wielko$¢ szkody, na przyklad: szczegélowe warunki uméw handlowych
zwickszajace odpowiedzialnos¢.

Wyroby moga szkodzi¢ przez caly okres ich przydatnosci do spozycia lub
zastosowania.

Zasada jest ogélna i ma zastosowanie do wszystkich kategorii ryzyka. Jesli
wystepuja dwa zagrozenia - o wickszym i mniejszym prawdopodobieristwie
spowodowania szkody, ale o réznej wadze, w analizie ryzyka i budowie
scenariusza nalezy przyjaé te, ktore generuja wicksza szkode pomimo mniejszego
prawdopodobieristwa realizacji.

Scenariusz szkodowy musi by¢ realistyczny i prawdopodobny. Wykluczamy
nieprawdopodobne skrajnosci.

Zdjgcie 1. Wizualizacja lokalizacji obiektéw ubezpieczonego.
Czerwona ramka oznaczony jest wynajmowany magazyn
wyrobow gotowych Plastic-Print, niebieska - obiekty
Zaktadéw Tworzyw Sztucznych.

palne
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Z przedstawionej sytuacji wynika, ze gléwnymi
zagrozeniami dla oséb trzecich i ich mienia z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci Plastic-Print bedzie zniszczenie
wynajmowanej hali magazynowe;j. Jest to prawdopodobne,
gdyz plastikowe kubeczki i butelki s3 palne, a ich
zgromadzenie na nieduzej powierzchni magazynu
powoduje znaczne obciazenie ogniowe. Okazuje sie, ze
w odleglosci okoto 10 metrow od wynajmowanego
budynku znajduje sie magazyn ekspedycyjny Zaktadow
Tworzyw Sztucznych o powierzchni okoto 1500 m?2.
Ze wzgledu na zagrozenie pozarowe oraz niewielkie
odlegtosci nie mozna wykluczyé ryzyka przeniesienia
si¢ ognia z wynajmowanej hali na obcy magazyn
ekspedycyjny.

Scenariusz szkodowy dla tego zaktadu bedzie zatem
uwzglednial: pozar wynajmowanej hali oraz pozar
najblizej polozonego obiektu nalezacego do osoby
trzeciej. Pozar magazynu ekspedycyjnego sasiada naszego
ubezpieczonego bedzie skutkowal koniecznoscig zaplaty
za spalone wyroby, pokrycia kosztow odtworzenia
zniszczonego mienia (wyrobéw i budynku), a takze
wynajecia powierzchni magazynowej nawet przez rok.
Potencjalna wielko$é szkody w wyniku tak zbudowanego
scenariusza bedzie uwzgledniata:

- taczng warto$é zniszczonych budynkéw: 8 min zt,

- warto$¢ srodkdw obrotowych poszkodowanego: 500 tys. zt,

- utracony zysk: 100 tys. zi,

- koszt wynajecia przez poszkodowanego powierzchni
magazynowej przez rok: 120 tys. zi,

- pozostate koszty: 200 tys. zl.

Lacznie szkoda z tytutu pozaru hali i przeniesienia sie
ognia moze wynie$¢ 9 mln zt.

Wysokie koszty
odtworzenia

W powyzszym scenariuszu wziglem pod uwage nie
tylko specyfike firmy i zagrozenia pozarowe, lecz takze
lokalizacje i bezpoSrednie otoczenie. Przeniesienie sie
pozaru na sasiadujace budynki powoduje koniecznos¢ ich
odtworzenia, a to wymaga czasu.

O ile odtworzenie prostego budynku magazynowego nie
powinno zajaé wiecej niz 12 miesiecy, to odtworzenie
zniszczonych instalacji  produkeyjnych trwa dluzej.
W przypadku firmy Plastic-Print nie ma takiego ryzyka.
Nalezy zwr6cié w tym miejscu uwage, ze odtworzenie
magazynu zazwyczaj nie powoduje znaczacej przerwy
w dziatalno$ci poszkodowanego. Poszkodowane Zaktady
wynajely nowy magazyn.

Uszkodzenie lub zniszczenie instalacji, urzadzen - czy
to w przypadku pozaru czy tez niewla$ciwej naprawy
(a na takie ryzyko narazone sg wszelkie firmy instalacyjno-
modernizacyjne) powoduje przerwe w dziatalnosci mogaca
trwaé nawet dwa lata. Przez ten czas poszkodowany nie
produkuje i nie wypracowuje zysku. Sprawca szkody
bedzie musiat za ten utracony zysk zaplacié, co oznacza,
ze w scenariuszach dla takich przedsiebiorstw nalezy ujaé
znaczny naddatek dla konsekwentnych strat finansowych.

styczer 2009

Tabela 2. Czas odtworzenia wybranych budynkéw
i maszyn

Rodzaj mienia Czas odtworzenia
Budynek magazynowy 6 = 12 miesiccy
o konstrukgji stalowej

Instalacje ,produlfcyjne okolo 18 miesiccy
w przemysle spozywczym

Instalacje Produkcyjne okolo 24 - 36 miesiecy
w przemysle chemicznym

Wigksze pompy, sprezarki, silniki
(do 500 kW) i rozdzielnie
(do 5 MVA)

od 1 - 6 miesi¢cy

Zrédlo: opracowanie HLC.

Konsekwentne i czyste straty
finansowe - trudne ryzyko

W tym momencie dotkneliSmy niezwykle trudnego
zagadnienia, a mianowicie konsekwentnych strat
finansowych po szkodzie oraz czystych strat finansowych.
Niestety nie ma uniwersalnego przepisu na szacowanie
tego typu roszczen. Zawsze nalezy uwzglednic szczegdlne
warunki prowadzenia dziatalnosci oraz pewien potencjat
ewentualnych poszkodowanych. W powyzszym przypadku
bylo to dosyé tatwe. Sg jednak branze, dla ktérych ocena
potencjalnych konsekwentnych strat finansowych (a tym
bardziej czystych strat finansowych) wiréd ewentualnych
poszkodowanych jest niezwykle trudna. Naleza do nich
energetyka zawodowa, informatyka i telekomunikacja,
oraz rdéznego rodzaju ustugi.

Scenariusz drugi - emisja substancji
niebezpiecznej

Coraz wiekszego znaczenia nabieraja ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu emisji substancji
niebezpiecznej. Zgodnie ze zmianami prawa ochrony
Srodowiska zanieczyszczajacy bedzie musial zaptacié za
przywrécenie stanu Srodowiska do stanu sprzed szkody.
Podmioty gospodarcze korzystajace ze Srodowiska
odpowiadajg z kolei za szkody wyrzadzone siedliskom
i gatunkom chronionym. Wszystkie te okolicznosci
powodujg rosngca odpowiedzialno$é przedsiebiorstw
oraz konieczno$¢ uwzglednienia tych czynnikéw
w szacowaniu ryzykaiwyznaczania odpowiednich limitéw
odpowiedzialnosci.

Katalog szkdd ,,$rodowiskowych” w tradycyjnej formie
ujetej odpowiednimi klauzulami, obejmuje zazwyczaj
zdarzenia wynikle z naglej i nieprzewidzianej emisji
substancji niebezpiecznej do atmosfery, wody i gleby.
Musi wystapi¢ jednak szkoda w mieniu lub na osobie
z tytulu tejze emisji. Do najczestszych  szkod
»w Srodowisku” niosgcych takie konsekwencje naleza:
emisje amoniaku z instalacji chtodniczych, wycieki
i wybuchy mieszanin reakcyjnych, surowcow i produktéw;
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odpowiedzialnos¢ cywilna

zanieczyszczenie wod 1 gruntéw  ropopochodnymi
z rurociagbéw, zbiornikéw i autocystern, zanieczyszczenie
kanalizacji réznymi substancjami. Tylko w Polsce w ciggu
roku dochodzi do okoto stu tego typu zdarzen.

Rachunek wystawiamy na koncu

Likwidacja szkéd w Srodowisku naturalnym, a zwlaszcza
gleby, jest czasochtonna i kosztowna. Ostateczna cena
za oczyszczenie skazonego na przyktad substancija
ropopochodng gruntu jest czesto znana dopiero po wielu
miesigcach ucigzliwych zabiegéw remediacyjnych. Co
wigcej, moze si¢ znaczaco rézni¢ od tej zadeklarowanej
na poczatku ze wzgledu na migracje zanieczyszczen.
Najdrozsze w likwidacji s3 szkody spowodowane
substancjami nieorganicznymi i metalami ciezkimi.
Moga by¢ nawet pieciokrotnie wyzsze od standardowego
procesu oczyszczania gleby z substancji ropopochodnych.

Sprébujmy zatem opracowal ,czarny” scenariusz dla
zaktadu, ktory reprezentuje ryzyko spowodowania
takiej szkody. Firma ChemiTrans* ze Szczecina zajmuje
sie przewozem drogowym chemikaliow - gtéwnie farb
i olejow oraz produktéw naftowych. Firma posiada
dwanascie autocystern o pojemno$ciach od 30 do 50 m3,
przystosowanych do przewozu towaréw niebezpiecznych.
Przew6z dokonywany jest tylko w Polsce. Firma nie
posiada swojej bazy magazynowej. Roczny obrét to
25 min zl. Analizy raportéw Gléwnego Inspektora
Ochrony Srodowiska w Polsce wskazujg, ze wypadki
w transporcie stanowig okolo 30% wszystkich zdarzen
o znamionach powaznej awarii. Ze spokojem mozna
przyjaé, ze najwiekszym zagrozeniem dla S$rodowiska
w dziatalno$ci ChemiTransu bedzie wypadek cysterny
i wyciek jej zawartoSci. Wskutek wypadku (z winy
kierowcy autocysterny) moze doj$¢ do wycieku nawet
40 ton oleju opatowego i jego rozlania na droge, do rowu
przydroznego, a takze na przylegajacy do drogi grunt.
Wstepny bilans duzego zanieczyszczenia moze wygladaé
nastepujgco:

- zanieczyszczenie drogi na odcinku okolo 500 metréw,

- zanieczyszczenie rowu melioracyjnego na odcinku okoto
1400 metréw,

- zanieczyszczenie przylegajacej posesji: okoto 400 m?.

Akcja remediacji

W tego typu wypadkach nie mozna wykluczyé, ze
substancje przedostana sie w glebsze warstwy gleby.
W scenariuszu musimy uwzglednié¢ i taka ewentualnosé.
I rzeczywiScie - ekspertyzy wykazaly, ze wskutek
rozprzestrzeniania sie  substancji ropopochodnych
zanieczyszczeniu ulegt obszar okoto 1 000 m?. Glgbokosé
zanieczyszczenia sigga Srednio p6t metra. Bilans
remediacji gleby powinien uwzglednia¢ miedzy innymi:
wydobycieiutylizacje gleby, analizy chemiczne, monitoring
gleby, koszt zakupu gleby do uzupelnienia wykopu,
transport, konsekwentne straty finansowe wlasciciela
dziatkiiinne. W tabeli 3 przedstawiam przyblizone koszty,
jakie moze ponie$s¢ ChemiTrans z tytutu wypadku swojej
autocysterny. W scenariuszu dla firmy transportowej
przyjeliSmy rozwdj wypadkéw polegajacy na duzym
zanieczyszczeniu gleby w wyniku wypadku najwiekszej
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autocysterny przewozacej olej opatowy. Jak widaé, koszty
w przyblizeniu moga wynie$¢ nawet milion zi.

Tabela 3. Prawdopodobny bilans kosztéw remediacji gleby
zanieczyszczonej substancjami ropopochodnymi

Czynnosci Koszty [z4]
Wydobycie 500 m®zanieczyszczonej gleby 20 000
Utylizacja okoto 800 ton gleby 790 000
Pobranie prébek i analizy chemiczne 12 000
Projekt rekultywaciji terenu 10 000
Roczny monitoring po zakornczeniu akgji 25 000
Zakupienie gleby do uzupelniania wykopu 20000
Koszty transportu gleby 35 000
Szkody wlasciciela zanieczyszczonego gruntu
w postaci utraconych plonéw, zyskéw i braku 10 000
mozliwosci zasiewu przez kolejny rok
Razem (L
925.000 zt

Katastrofa chemiczna

Ale szkody spowodowane zanieczyszczeniem $rodowiska
to nie tylko substancje ropopochodne. To takze awarie
w zakladach chemicznych skutkujace uwolnieniem do
atmosfery setek kilogramdéw, a nawet ton toksycznych
czynnikéw. Awarie takie mogg powodowaé ofiary
$miertelne, zaréwno po stronie pracownikéw, jak i os6b
trzecich - okolicznych mieszkafncéw i 0s6b zatrudnionych
w innych firmach prowadzacych dzialalno$¢ na terenie
zaktadu. Scenariusze szkodowe polegajace na szacowaniu
kosztéow szkdd osobowych sg jednymi z trudniejszych.
Nalezy bowiem w sztuczny sposob okreslic  wysoko$é
odszkodowan dla poszkodowanych, zado$éuczynienia
rodzinom ofiar oraz potencjalne renty.

Wykres 1. Zmiany w wysokosci przyznawanych odszkodowan
za trwaly uszczerbek na zdrowiu w Polsce w latach

1995 - 2006 (dane dla 30-latka, jedynego zywiciela rodziny,
dwdjka dzieci, najwyzszy poziom pomocy medycznej)

0,5 mln Euro

0,4 mln Euro

0,3 mln Euro

0,2 mln Euro

0,1 mln Euro

. Pomoc medyczna

Zrédlo: SwissRe

Utrata dochodéw

Pozostate . Bol i cierpienie
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Dla zobrazowania ryzyka z tego tytutlu zbudujmy
jeden, bardzo uproszczony scenariusz szkodowy dla
duzego zakladu produkujacego nawozy. Zaktady tego
typu w swojej technologii wykorzystuja duze ilosci
niebezpiecznych substancji chemicznych, takich jak
chlor, amoniak, tlenki siarki, kwasy oraz wiele réznych
substancji palnych i wybuchowych. W zakladzie stosowane
s3 procesy wysokotemperaturowe (nawet 1 100°C)
i ci$nieniowe (30 MPa). Zaktad obejmuje obszar okoto
200 ha i zlokalizowany jest w poblizu trzydziestotysiecznego
miasta. Firma zatrudnia 2 000 os6b. Na jej terenie
dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi 15 firm, Igcznie
zatrudniajacych okoto 350 oséb.

Najbardziej niekorzystnym scenariuszem, jaki moze sie
zrealizowad, jest gwaltowne rozszczelnienie zbiornika
lub wybuch reaktora. W wyniku tego typu zdarzeh
w krotkiej chwili moze zostaé uwolniona znaczna ilo$§é
niebezpiecznych substancji. Na wielko$§¢ skazenia beda
wplywaly czynniki pogodowe: kierunek i sita wiatru, pora
dnia, opady. Uwaza si¢, ze deszcz prowadzi do absorpcji
zanieczyszczefi gazowych 1 zmniejszenie toksycznej
chmury.

Z analizy HAZOP (Hazard And Operability Study) dla
opisywanych zaktadéw wynika, ze najwicksze zagrozenie
dla otoczenia stanowi chlor gazowy, ktdry jest substancja
lotng i bardzo toksyczng. Scenariusz powinien obejmowac
wyciek chloru z najwiekszego zbiornika Iub sekeji
rurociaggu. Musimy takze zalozy¢é brak zabezpieczen
technicznych. Dla szacowania tego rodzaju zdarzen nalezy
przyjaé takze odpowiednie warunki atmosferyczne.

W przypadku chloru nalezy wzigé pod uwage powolng
dyspersje gazowego chloru w atmosferze oraz wlasciwosci
gazu i sposOb jego zachowania si¢ (chlor jest ciezszy
od powietrza i bedzie sie raczej snut przy ziemi). Sg to
bowiem czynniki, ktére wplywaja na wielkosé szkody.
W szacowaniu zasiegu chmury mozna wykorzystaé model
rozprzestrzeniania sie¢ chmury gazu neutralnego Pasquilla
Gifforda Gaussiana lub tez wspoméc sie modelowaniem
komputerowym. Ja  wykorzystalem  specjalistyczne
oprogramowanie amerykanskiej Environmental
Protection Agency. W naszym przyktadowym zaktadzie
maksymalna ilo$¢ chloru, jaka moze sie przedostaé do
atmosfery, wynosi 20 ton.

Zdjecie 2. Lokalizacja zaktadu chemicznego (niebieski teren)
w sgsiedztwie miasta (szary teren).

Zrodto: Google Earth
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Przy takim wycieku po okoto 30 minutach od awarii
(temperatura powietrza 20°C, predko$é wiatru 2 m/s,
wilgotno$§¢ powietrza 50%, brak inwersji) chmura
o stezeniu $miertelnym bedzie miata zasieg co najmniej
2,5 - 3 km. Wizualizacje potencjalnego zasiegu chmury
chloru prezentuje zdjecie nr 3.

Zdjgcie 3. Potencjalny zasi¢g chmury chloru w wyniku awarii.
Obszar zaznaczony na czerwono to chmura gazu

o kacie rozchodzenia si¢ w kierunku wiatru 15°1 o st¢zeniu
$miertelnym dla os6b w niej przebywajacych. Obszar
zaznaczony na z6lto reprezentuje stref¢ o st¢zeniu szkodliwym,
lecz nie $miertelnym, pozwalajacym na ewakuacje ludnosci.

(SN
Zrédlo: Google Earth

Liczba poszkodowanych
x odszkodowanie

Kolejnym krokiem jest szacowanie liczby potencjalnych
poszkodowanych. W oparciu o réze wiatrow wiemy, ze
lokalne warunki pogodowe s3 niekorzystne dla miasta.
Zgodnie z zatozeniem czarnego scenariusza, wiatr w dniu
katastrofy bedzie wial wlasnie w kierunku zabudowan.

Nalezy przyjaé, ze catkowita liczba osdb, ktére znajda
sic w obszarze objetym obwiednia strefy o stezeniu
$miertelnym, stanowi szacunkowa, minimalng liczbe
poszkodowanych. Po uwzglednieniu danych o populacji
z urzedu gminy liczba poszkodowanych w  strefie
zagrozenia wyniesie okoto 500 oséb.

W  obecnym  stanie prawnym, niezaleznie od
odszkodowania mozliwego do wyceny w pieniadzu
(na przyktad z tytutu pogorszenia sie stopy zyciowe;j),
domagaé sie mozna takze zado$Cuczynienia za bdl
i cierpienie po stracie osoby bliskiej. Praktyka sagdowa
w tym zakresie jest wprawdzie jeszcze nieznana i trudno
przewidzie¢ wysokosci potencjalnych kwot. Jednak ten
aspekt odszkodowawczy takze powinien znalezé swoje
miejsce w szacunku.

Zatem przy hipotetycznym zalozeniu lacznej kwoty
odszkodowania i zado$fuczynienia w odniesieniu
do jednego zmartego na poziomie 200 000 zt mozna
spodziewaé si¢ sumy roszczeii na poziomie 100 mlin zi
tylko z tytulu §mierci. Do tego nalezy doliczy¢ roszczenia
za uszczerbek na zdrowiu pozostatych poszkodowanych
(potencjalne  poziomy  odszkodowaih  prezentuje
wykres 1., ktérzy przezyli oraz potencjalne szkody wsréd
pracownikéw firmy chemicznej i ich rodzin, pracownikéw
firm prowadzacych dziatalno$¢ na terenie zaktadu,
a takze inne finansowe konsekwencje tej awarii wynikle
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odpowiedzialnos¢ cywilna

z ewakuacji, braku dostepu do nieruchomosci itd.
Calkowita liczba poszkodowanych os6b moze przekroczyé
tysiac osob fizycznych i kilkadziesiat firm.

Na obszarze objetym obwiednig strefy o stezeniu
$miertelnym nie ma na szczgScie szpitala czy szkoty.
Specjalici  zajmujacy sie katastrofami chemicznymi
uznajg te obiekty za niemozliwe do ewakuacji w krotkim
czasie. Zawyzaja one wskazniki gestosci populacji, jakie
wykorzystuje sie w analizach dla zaktadéw chemicznych.

Przedstawiony scenariusz jest prawdopodobny. Takie
rozwazania prowadza same zaktady chemiczne w oparciu
chociazby o analiz¢ zagrozen czy dotychczasowych
katastrof w branzy chemicznej. A takich bylto kilka.
Wystarczy wspomnieé hasta: Seveso 1976, Bhopal 1984,
Tuluza 2001 i wiele innych, ktére skutkowaly setkami
ofiar $miertelnych i zniszczeniem mienia w promieniu
wielu kilometréw.

Scenariusz trzeci
- produkt niebezpieczny

Do tej pory omdwiliSmy sposoby budowy scenariuszy
dla ryzyka OC ,0gblnej” i ,za $rodowisko”. Dla wielu
zaktadéw o wielkosci ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej

z soba niosg, sposéb ich wykorzystania, maksymalng
wielkos¢  partii  produkcyjnej lub  zamoéwienia,
charakterystyke odbiorcy, rynek, na ktoéry produkty
trafiajg, czas pozostawania produktu na tym rynku i wiele
innych. Podwyzszone ryzyko w obrocie konsumenckim
stanowig produkty spozywcze i farmaceutyczne, zabawki,
urzadzenia elektrotechniczne.

O podobny katalog w obrocie B2B jest niestety trudno.
7 dos$wiadczenia szkodowego Ergo Hestii wynika, ze
szkody w produkcie koficowym bardzo czesto powoduja:
mrozone owoce i warzywa, wsady owocowe do deserdw,
przyprawy, rbznego rodzaju opakowania, barwniki
i aromaty, kleje, przemyslowe tworzywa sztuczne (na
przyktad: kauczuki) i wiele innych produktéw, ktore
wskutek potaczenia lub zmieszania w wyrobie finalnym
poszkodowanego powoduja szkody, ktére moga i8¢
w miliony zlotych. Opracowany scenariusz dotyczy
komponentéw do biopaliw. Pokazuje technike obliczania
potencjalnych strat w produkcji u poszkodowanego.

Ostre estry

Przedsiebiorstwo Bio-Oil* z Gliwic zajmuje sie produkcja
i sprzedaza dodatkéw do biopaliw (estry metylowe
kwaséw tluszczowych) oraz produktéw ubocznych

Scenariusz szkodowy musi uwzgledniac najbardziej
niekorzystny dla ubezpieczonego
splot okolicznosci.

przedsicbiorstwa nie bedzie stanowil ani pozar, ani
nienalezyte wykonanie zobowigzania, ani emisja toksyny.
Wage przechyli niebezpieczefistwo wprowadzenia do
obrotu produktu niebezpiecznego lub tez wadliwego.

Cowigcej, ryzykobedzie wygladato inaczejdla firmy, ktérej
odbiorcy jest konsument, a inaczej dla przedsiebiorstwa
obstugujacego rynek B2B (z jezyka angielskiego: Business-
to-Business), ktore dostarcza swoje wyroby bedace
surowcem, substratem, opakowaniem czy tez podzespotem
odbiorcy przemystowemu, ktéry z kolei wykorzystuje je
do wlasnych proceséw w celu wyprodukowania wyrobu
finalnego.

Konsekwencje dostarczenia wyrobu niebezpiecznego lub
wadliwego odbiorcy przemystowemu moga by¢ fatalne,
a najprostsze scenariusze obejmuja takie szkody, jak
zniszczenie partii produkcyjnej, uszkodzenie urzadzenia
produkcyjnego i przestdj w produkcji, koniecznosé
utylizacji wyrobu gotowego wraz z kosztami pobocznymi
(zmiana opakowania, transport), konieczno$é¢ wycofania
wyrobu gotowego z obrotu, szkody osobowe z tytutu
wprowadzenia do obrotu wyrobu niebezpiecznego
i wreszcie straty finansowe, takie jak utrata zysku.

Scenariusz szkodowy w OC za produkt powinien
uwzgledniaé charakterystyke wyrobow i zagrozenia, jakie
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w produkcji biopaliw (gliceryna i kwasy tluszczowe).
90% obrotéw firmy stanowia estry. Wielko$¢ jednorodnej
jako§ciowo partii produkcyjnej wynosi 25 ton tego
wyrobu. Taka wielko$¢ wynika z zaméwienia. W zakladzie
stosowana jest produkcja ciggta. Firma dokonuje kontroli
jakoS$ci, méwigc kolokwialnie, ,,na koficu rury”, zgodnie
z polska normg okre$lajaca wymagania i metody badan
estrow metylowych kwaséow tluszczowych. Produkt
dostarczany jest bezposrednio do polskiej rafinerii, gdzie
wykorzystywany jest do proceséw produkeji biopaliwa.
Jaka moze by¢ zatem potencjalna szkoda z zakresu
rozszerzonego OC za produkt u odbiorcy finalnego?

W przypadku klientéw, ktérych gléwnym ryzykiem jest
polaczenie lub zmieszanie produktu z wyrobem finalnym
poszkodowanego, podstawowe znaczenie ma oszacowanie,
jaka wielko$§¢ produkcji moze zostaé zniszczona lub
uszkodzona u poszkodowanego?

W przypadku estrow, taka wielko$§é wyznaczaja akurat
odpowiednie normy. Zawarto$¢ biokomponentéw
w biopaliwie nie moze przekroczy¢ 3,45% ich
warto$ci energetycznej (Narodowy Cel Wskaznikowy na
2008 rok), co w praktyce przektada sie na 5% V/V.

Przy uwzglednieniu braku kontroli jako$ci ubezpieczonego
i odbiorcy oraz zastosowania calej partii estréw do
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produkg;ji biodiesla w rafinerii, uzyskujemy okoto 500 ton
zniszczonego przez wadliwe estry biodiesla. Taka ilo$¢
odpowiada stracie materialnej w wysoko$ci co najmniej
1,2 mln zi.

Suma wszystkich strachéw

Czy scenariusze zbudowane w opisany wyzej sposob
moga by¢ podstawa prawidlowego wyznaczania sum
gwarancyjnych? Nie tylko moga, ale powinny. Czesto
stosowane podejscie polegajace na sztucznym wyznaczaniu
limitu wylacznie w oparciu o histori¢ szkod czy teoretyczne
wyobrazenie o zagrozeniach, bez szczegdélowej analizy
ryzyka moze spowodowal niedoszacowanie ryzyka
i narazenie zaktadu na powazne ktopoty.
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Z drugiej strony przeszacowanie limitow
odpowiedzialnosci powoduje, ze firma ptaci za ryzyko,
ktore nigdy nie zrealizuje sic w zakladanej wysokosci.
Z punktu widzenia ubezpieczonego niezwykle istotne
jest zatem, by suma gwarancyjna nie stanowila ,sumy
wszystkich strachéw”, a wynikata raczej z chtodnej
kalkulacji. Przeprowadzonej chociazby w scenariuszu
szkodowym.

Michat Gérny
michal.gorny@hestia.pl

D Definicja MunichRe
*Nazwy przedsi¢biorstw umieszczone w artykule sa fikcyjne. Wszelkie
podobienstwo do firm albo wydarzefi rzeczywistych jest przypadkowe.

29



