zarzgdzanie ryzykiem

obstugi \

crvzven o

ieznana sytuacja - podobnie jak nowy produkt - to czesto wielka
niewiadoma. Gdy otwieramy w domu pudlo z nowo nabytym
telewizorem czy pralkg, intuicyjnie szukamy w nim

instrukcji obstugi, ktora pozwoli nam na uruchomienie i wlasciwe
ugytkowanie tego ,ustrojstwa’.

Czy kryzys jest dla nas nowym, nieznanym produktem, ktory
wymaga dobrze przygotowanych instrukcji postepowanias

Jezeli dotknie naszg firme, czy mozemy wyjgc z ,,szuflady”
stosowne procedury postepowania, ktore pozwolg nam na ,,migkkie
lgdowanie”? Czy wiemy, na co i w jakim stopniu si¢ przygotowac?
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ypadek pracownikéw, awaryjny przestdj
w dziatalnosci, skazenie $rodowiska i inne

wydarzenia katastroficzne wiaza si¢ zazwyczaj
z ogromnymi emocjami. Strach przed nieznanym,
niedowierzanie i czesto rezygnacja stanowig typowe
zachowania ludzi w takich sytuacjach. Powinni$my
jednak dzialaé, nie ma miejsca i czasu na rozwazania czy
»szczegOtowe studia analityczne”. Kazda minuta kosztuje
i przybliza nas do klopotéw, a nawet bankructwa. Dlatego
musimy reagowaé btyskawicznie, niemal automatycznie.
Do tego niezbedna jest odpowiednia... ,instrukcja obstugi
kryzysu”. Kryzys moze powstaé w r6znych okoliczno$ciach.
Niniejszy artykul nawigzuje do sytuacji kryzysowych
spowodowanych przez zdarzenia katastroficzne, ktoére
moga dotknaé kazde przedsiebiorstwo.

Nie tak dawno temu w Ameryce

17 marca 2000 roku nad miejscowosciag Albuquerque,
w Nowym Meksyku w Stanach Zjednoczonych przeszia
pote¢zna burza. Piorun uderzyt w sie¢ energetyczng na
terenie fabryki podzespoléw elektronicznych Philips
Electronics, w wyniku czego doszto do pozaru jednego
z pomieszczeih magazynowych. Pozar zostal szybko
ugaszony przez pracownikéw zaktadu. Straty bezposrednie
spowodowane ogniem byly stosunkowo male - zniszczeniu
uleglo kilkaset tysiecy chipéw. Zdecydowanie wigksze
szkody spowodowaly dym i woda gasnicza. Przyczynity
sie do uszkodzenia cze$ci parku maszynowego i ogromnej
partii wyrobéw gotowych liczonej w milionach sztuk.
Konsekwencjg pozaru byl przestdj w produkcji. Czesé
maszyn udalo si¢ uruchomié po trzech tygodniach od
zdarzenia, a dopiero po szeSciu miesigcach osiggnieto
50% wydajnosci fabryki. Opisany zaktad byl gléwnym
dostawcy podzespoléw elektronicznych dla czolowych
producentéw telefonéw komoérkowych, migdzy innymi
Nokii i Ericssona.
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Zbigniew Zyra

Prezes zarzadu sp6tki specjalizujacej sie

w zarzadzaniu ryzykiem Hestia Loss Control,
inzynier, absolwent Szkoty Gtéwne;j

Stuzby Pozarniczej w Warszawie,

w Grupie Ergo Hestia od 1994 roku.

Nokia - pilny uczen

Nokia stosunkowo szybko podjeta stosowne dziatania
awaryjne. W ciagu kilku dni od pozaru na miejscu pojawili
sie inzynierowie Nokii, dokonujac szczegétowej analizy
konsekwencji biznesowych tego incydentu dla ich firmy.
W miejsce cotygodniowych analiz dostaw wprowadzono
codzienny system monitoringu. Po twardych negocjacjach
Philips Electronics zobowigzal sie do przeznaczania na
rzecz Nokii calej ,,okrojonej” produkeji z Albuquerque oraz
wszystkich rezerw wytworczych w innych fabrykach.

Nokia jednocze$nie zadbala o zwiekszenie dostaw od
innych producentéw z USA i Japonii. Podjeto réwniez
prace nad nowymi rozwiazaniami konstrukcyjnymi
telefonéw pozwalajacymi na wykorzystanie innych
podzespotéw. Dzieki tym dzialaniom Nokia nie
odczuta znaczacych konsekwencji zwigzanych z przerwa
w dostawie podzespotow.

Ericsson - grzech zaniechania

Ericsson, dla ktérego Philips Electronics byt jedynym
dostawcg chipéw (zgodnie z zasada single sourcing),
zbagatelizowal problem dostaw, catkowicie polegajac na
uspakajajgcych komunikatach z fabryki w Albuquerque.
Przyjeto, ze zaktad wznowi produkcje w ciggu tygodnia,
maksymalnie dwoch. Ericsson przez niemal trzy tygodnie
nie podjal zadnych dziata awaryjnych zwigzanych
z zaistnialym zdarzeniem u swojego dostawcy. Gdy firma
zdala sobie sprawe¢ z powagi sytuacji, bylo za pdino -
wszystkie rezerwy zostaly ,zagospodarowane” przez
fifiskiego konkurenta. Wkrotce zabraklo niezbednych
komponentéw do produkgji telefonéw. Firma pograzyla
si¢ w kryzysie. Jaki§ czas p6Zniej na rynku pojawita sig
nowa marka, Sony-Ericsson.




Tajemnice Nowego Jorku

Atak terrorystyczny z 11 wrze$nia 2001 roku na World
Trade Center w Nowym Jorku to wielka tragedia, w ktorej
zgineto 2 749 0sdb, a 26 uznano za zaginione. Zniszczeniu
uleglo okoto 8,5 mln m? powierzchni biurowej oraz
ponad 70 tysiecy stanowisk komputerowych i sprzet
telekomunikacyjny o tacznej wartosci kilku miliardow
dolaréw. Tylko z dwoch zniszczonych wiezowcow okoto
1200 firm musiato przenie$¢ swoja dzialalno$¢ w inne
miejsca. Wylaczenie z dziatalnosci okolicznych obiektéw
biurowych, przerwa w tacznosci telefonicznej i transmisji
danych w okresie nawet do 28 dni, czy wstrzymanie
transportu na dwa tygodnie dopetniaty obrazu ,,sytuacji”.

Tak rozpoczely sie tysigce kryzysow, uderzajacych
w firmy prowadzace swoja dzialalno§¢ w miejscu
ataku terrorystycznego. Tragiczne wydarzenia staly sie
poligonem do$wiadczalnym dla planéw awaryjnych
firm, ktére prowadzily dziatalno$¢ w tym rejonie. Nie
kazdy pamieta, ze pierwszy atak terrorystyczny na
WTC mial miejsce juz w 1993 roku. W podziemnym
garazu doszlo do eksplozji samochodu ciezarowego
z materialami wybuchowymi. Po tym zdarzeniu wigkszo$¢é
firm przygotowala stosowne procedury awaryjne na
wypadek ataku terrorystycznego. Nikt wtedy chyba nie
przypuszczal, ze podjete przedsiewziecia zostang wkrotce
poddane tak ostrej weryfikacji.

Atak terrorystyczny na WTC z 2001 roku brutalnie
obnazyl niedoskonato§¢ procedur awaryjnych firm,
ktore zostaly doswiadczone t3 tragedig. Niestety
w zdecydowanej wiekszo$¢ plandéw nie przewidziano
katastrofy o tak duzym zasiegu. Gléwnym problemem byt
brak kompleksowych rozwigzan, obejmujacych wszystkie
obszary zwigzane z zachowaniem ciaglosci dzialania.

Wiekszo§¢ firm nie byla przygotowana na utrate
kluczowego personelu, w wyniku czego cze$é¢ procedur
okazata si¢ bezuzyteczna. Wiele planéw awaryjnych
nie przewidywalo utraty calej powierzchni biurowej.
Ze wzgledu na rozmiar tragedii znalezienie i wynajecie
wolnej przestrzeni biurowej w Nowym Jorku byto
bardzo trudne i czasochtonne. Nikt nie przewidywal, ze
powierzchnia biurowa stanie si¢ najbardziej deficytowym
towarem w Nowym Jorku.

Kolejne grzechy dotyczyly niezgodno$ci procedur
awaryjnych z rzeczywistymi wymaganiami podczas
kryzysu oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.
Tylko cze$¢ plandéw uwzgledniala mozliwo$é przerwy
w lacznosci czy ograniczenia w ruchu kotowym.

Brak szkolen i niewystarczajagcy poziom edukacji
pracownikéw w zakresie postepowania w sytuacjach
kryzysowych to kolejne stabe punkty. W duzej czesci
przypadkéw powr6t do normalnej dziatalnosci trwat
znacznie dluzej niz zakladano to ,na papierze”. Jak
wynika z analiz skutecznoSci planéw, stosunkowo
najmniej ucierpiaty firmy, ktére posiadaly zapasowe centra
danych (tak zwane hot site lub cold site) lub stosowne
umowy serwisowe na dostawg¢ sprzetu informatycznego
i telekomunikacyjnego.
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Zarzadzanie ciagloscia dziatania (z angielskiego:

BCM - Business Continuity Management) - czg$¢ systemu
zarzadzania organizacja rozumiana jako zbiér mechanizméw,
procedur i rozwigzari umozliwiajacych takg reakcje w sytuacji
kryzysowej, ktéra pozwoli na utrzymanie funkcjonowania
najwazniejszych proceséw biznesowych organizacji na
minimalnym akceptowalnym poziomie.

Plan ciaglosci dziatania (z angielskiego BCP - Business
Continuity Plan) - dokument, ktory zawiera wszelkie
sformalizowane i zaaprobowane decyzje organizacyjne,
wszelkie prawa, odpowiedzialnosci, dzialania i dane
niezbedne do zarzadzania firmg w sytuacji kryzysowe;j.

Hot site - awaryjne centrum przetwarzania, wyposazone

w spos6b umozliwiajacy przejecie przetwarzania niezbednych
aplikagji firmowych. Hot site posiada pelna infrastrukture,
zapewniajaca ciaglos¢ dziatalnosci, to jest powierzchnie
biurowe, meble, sprz¢t komputerowy i telekomunikacyjny.

Cold site - puste pomieszczenie komputerowe przygotowane
do przeniesienia i podlaczenia odpowiedniego sprzetu
komputerowego i uruchomienia niezbednych aplikacji.

Cold site jest rozwigzaniem tariszym niz hot site, ale w jego
przypadku powrdt do normalnej dziatalnosci trwa znacznie

dluzej.

Nieocenione lekcje z placu walki

Ponizej przedstawiam kilka przyktadéw firm bezposrednio
dotknietych katastrofs z 11 wrze$nia, ktére mimo
posiadanych planéw mialy duze problemy z powrotem do
normalnej dzialalnosci.

Firma 1

Pewna firma finansowa majaca siedzibe w WTC staneta
przed problemem szybkiego znalezienia powierzchni
biurowej. Plan awaryjny nie przewidywal klopotéw
zwigzanych z jej wynajeciem. Skala tragedii spowodowata
deficyt na rynku nieruchomosci komercyjnych. Dopiero
po siedmiu dniach udalo sie znalez¢ biura zaspakajajace
cze$é potrzeb firmy. Jakis czas zajeto rowniez umeblowanie
i wyposazenie pomieszczefi w odpowiedni sprzet biurowy
i techniczny. Po czterech tygodniach firma w dalszym
ciggu poszukiwala dodatkowej powierzchni biurowe;.

Firma 2

Spotka, ktoérej biura znajdowaly sie w bezposrednim
sasiedztwie WTC, musiala opusci¢ budynek z powodu
duzej ilosci gruzu i pylu. Dodatkowym problemem byto
uszkodzenie tacznosci sieciowej, co wymusito konieczno§é
uruchomienia zapasowego centrum przetwarzania
danych.

Firma byla przygotowana na takg sytuacje - posiadala
zlokalizowany w okolicach Bostonu o$rodek awaryjny
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Wymyslanie scenariuszy szkodowych i ustalanie
ich skutkow bywa czesto diugotrwalg pracg analityczng,
w ktérg powinni byc¢ zaangazowani najbardziej
doswiadczeni pracownicy firmy.

wraz z okresowo archiwizowanymi na ta§mach danymi.
Nie przewidziano jednak, ze dojdzie do wstrzymania lotéw
samolotéw pasazerskich, dlatego przetransportowanie
pracownikéw IT trwato dluzej niz zaktadano. Na miejscu
okazalo sie, ze odtworzenie zarchiwizowanych danych jest
niemozliwe ze wzgledu na problemy z kompatybilnoscia
sprzetu I'T. Zakupienie nowych systemdéw, odtworzenie
danych i przywrdcenie funkcjonowania firmy trwalo
tydzief.

Firma 3

To firma posiadajgca biura w WTC, ktéra byta zmuszona
do przeniesienia dzialalnoéci w inne miejsce. Dzieki
odpowiedniej umowie miata zapewnione alternatywne
pomieszczenia biurowe - jednak bez wyposazenia
w sprzet IT. W planach nie przewidziano, ze w wyniku
katastrofy dojdzie do catkowitego zniszczenia sprzgtu
komputerowego. W magazynie firmy (poza obszarem
tragedii) na Manhattanie znajdowalo sie 50 nowo
zakupionych komputeréw, ktére w tej sytuacji staly sie
niezb¢dne do wznowienia dzialalnosci.

Wystano ci¢zaréwke, ktéra miala przewiezé caly
tadunek za jednym razem. Niestety samochdd zostat
zatrzymany na pierwszej blokadzie na Manhattanie, a jej
kierowca aresztowany, poniewaz byl naturalizowanym
Amerykaninem z rosyjskim akcentem. Wzigto go za
terroryste - nikt nie uwierzyl, ze jedzie duzg ciezaréwka
po firmowe komputery. Dopiero po 72 godzinach udato
sie go uwolnié. Dostawa komputeréw dotarta pdzniej niz
zaktadano.

Firma 4

Spo6tka prowadzaca dziatalno$é w sasiedztwie WTC,
ale poza bezpo$rednim zasiggiem tragedii, nie odczuta
bezposrednio skutkéw katastrofy. Jednak w wyniku
zawalenia si¢ wiez WTC doszlo do uszkodzenia
linii telekomunikacyjnych. Firma zdecydowata sie
kontynuowaé prace w swoich biurach, poniewaz plan
awaryjny zakladal, ze w takiej sytuacji sie¢ firmowa
zostanie podigczona do mobilnego systemu satelitarnego.
Nie przewidziano jednak, ze na Manhattanie zostanie
catkowicie wstrzymany ruch kotowy, w efekcie czego
nie mozna bylo dostarczyé systeméw satelitarnych na
wskazane miejsce.

Copywriterzy scenariuszy

Duzy pozar, wybuch, skazenie S$rodowiska, awaria
kluczowych urzadzef, czy wypadek pracownikéow to
zazwyczaj standardowe pozycje przy rozpatrywaniu
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zdarzen, ktére czesto wywoluja prawdziwy kryzys.
Nalezy jednak pamietal, ze gigantyczne szkody moga
przynie$¢ tak niepozorne incydenty jak krotkotrwala
przerwa w dostawie pradu czy drobna awaria serwera.
Nie da sie przewidzieé wszystkich zagrozen, ale nalezy
podjaé wszelkie mozliwe kroki, aby uwzglednié¢ realne
niebezpieczenstwa.

Proces, podczas ktorego rozpatrywane s3 rozne
scenariusze szkodowe i ich konsekwencje, okres§lany
jest jako Business Impact Analysis (BIA). To duze pole
do popisu dla prawdziwych copywriteréw. Wymyslanie
scenariuszy szkodowych i ustalanie ich skutkéw bywa
czesto dlugotrwaly pracg analityczng, w ktérg powinni
byé zaangazowani najbardziej doSwiadczeni pracownicy
firmy.

Comoze wywoltaékryzys? Jakie zdarzenia mogg by¢ grozne
dla firmy? Jaki moze by¢ ich rozmiar? Jakie bedg szkody
bezposrednie (zniszczenia i uszkodzenia) i posrednie
(finansowe)? Jakie sa mozliwosci przeciwdzialania tym
zdarzeniom? To najczeéciej zadawane pytania podczas
pracy nad scenariuszami. BIA stanowi podstawe do
budowania planéw dziatania na wypadek katastrofy.
W celu opanowania chaosu firma moze pogrupowal
zdarzenia wedtug wiasnych kryteriéw. Przyktadowy
podzial znajduje sie ponize;j.

- Wypadki (na przyktad: pozar, wybuch, awaria, katastrofa
budowlana)

- Silty przyrody (na przyktad: powddz, trzesienie ziemi,
huragan)

- Zdarzenia wewngtrzne (na przyklad: strajk, sabotaz,
kradziez)

- Konflikty zbrojne (na przyktad: dziatania wojenne, ataki
terrorystyczne)

- Cyberzagrozenia (na przyktad: wirusy, trojany, robaki,
spyware)

Zagrozenia uwzgledniane w planach awaryjnych:

- kleski zywiotowe 69%
- awarie komputeréw 67%
- wirusy komputerowe 57%
- inne zagrozenia zewngtrzne 57%
- wojna i ataki terrorystyczne 31%

*na podstawie Disaster Recovery Research 2007, opracowania przygotowanego
przez niezalezna firme analityczng Dynamic Markets na zlecenie Symantec




Ludzie, procedury, bazy danych
1... ,gotowce”

,Ludzie sa najwazniejsi” - to czesto przytaczane przy
roznych okazjach zdanie. Wtasnie o tym  powinni$my
pamietaé, przygotowujac instrukcje obstugi kryzysu”.
Powolanie réznych zespotéw, ktére powinny reagowaé
i dziata¢ w sytuacji kryzysu, jest jednym z wazniejszych
elementéw planu awaryjnego. Zesp6l Zarzadzania
Kryzysowego (Crisis Management Team) to swoisty
»zarzad na czas wojny”. Sktada si¢ on zazwyczaj
z  najwazniejszych  menedzeré6w  firmy,  ktérych
do$wiadczenie moze byé przydatne w tym trudnym czasie.
W innych bardziej specjalistycznych zespotach, np. do
spraw IT (IT Team), prowadzenia produkcji (Production
Units Team), czy infrastruktury (Facility Team), moga
uczestniczy¢ zaproszeni eksperci zewnetrzni, je§li ich
wiedza bedzie przydatna przy szacowaniu rozmiaru
i skutkéw katastrofy oraz przy szybkim powrocie do stanu
»sprzed”.

Procedury awaryjne to kolejny istotny obszar
profesjonalnego planu. Zazwyczaj zaczynamy od
procedur ratowniczych i ewakuacyjnych. Spontaniczne
ratowanie tego, ,co sie da”, moze by¢ niezbyt udanym
przedsigwzigciem. Warto zastanowic si¢, co ma najwigksze
znaczenie dla naszego biznesu i jak chronié lub ratowaé
to przed zniszczeniem. Podczas jednego z seminariow
poswieconych planowaniu awaryjnemu miatem okazje
zapoznal sie z procedurami ratowniczymi dotyczacymi
majatku producenta koniaku.

Otdz zgodnie z nimi pracownicy firmy byli zobowigzani
do ratowania w pierwszej kolejnosci  koniakow
najstarszych rocznikéw. Maszyny i urzadzenia miaty by¢
ewakuowane w dalszej kolejnosci. OdpowiedZ Prezesa
dotyczaca kolejnosci ratowanego majatku byla prosta:
Czas odtworzenia maszyn i urzgdzen wynosi od 12 do 18
miesigcy. Czas odtworzenia koniaku 25-letniego wynosi
dokladnie 25 lat - nie krdcej.

Przy opracowywaniu procedur awaryjnych mozna
zadawaé sobie kolejne pytania. Kto powiadomi rodziny
pracownikéw poszkodowanych w wypadku? Prezes,
dyrektor Biura HR, czy moze bezpos$redni przetozony?
I w jaki spos6b - osobiscie, telefonicznie, czy moze
e-mailem? To wyjatkowo delikatne zadanie, tylko nieliczni
nadaja si¢ na ,postancéw ztych wiesci”. Odpowiednie
procedury powinny daé rozwiazanie tego i innych
dylematéw dotyczacych powiadamiania odpowiednich
stuzb i poszczegdlnych zespotéw kryzysowych, procedur
komunikacji wewnetrznej oraz zasad wspdlpracy
z ekspertami i specjalistami zewnetrznymi.

Przygotowanie pomocniczych baz danych stanowi czgsto
uzupelnienie procedur awaryjnych. Bazy teleadresowe
przedstawicieli firmy, listy dostawcéw surowcow
i mediéw, sprzetu IT, bazy danych producentéw maszyn
i urzadzen czy informacje o obiektach tymczasowych
pozwalaja na szybkie dotarcie do potrzebnych informacji
w czasie kryzysu. Niezwykle waznym obszarem do
zagospodarowania s3 tez tak zwane ,gotowce” - a wiec
przygotowane wcze$niej réznego rodzaju komunikaty,
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o$wiadczenia i formularze, pozwalajace na sprawng
komunikacje ze Swiatem. Czesto firmy, ktére zmagaja sie
ze skutkami katastrofy, wypuszczaja nieprecyzyjne albo
sprzeczne sygnaly. A to zamiast pom6c moze poglebiad
kryzys. Dzieki posiadaniu dopracowanych gotowcow
mozemy ograniczyé niepokdj i panike wlascicieli,
inwestoréw, kontrahentéw czy klientéw. Jasny komunikat,
ze ,panujemy nad sytuacja” moze zdzialaé cuda.

Jaki plan, taki kram

Plany na wypadek kryzysu moga mie¢ rézng forme.
Moga by¢ wydane w formie pisemnej lub elektronicznej,
moga przybraé postaé procedur, instrukcji, formularzy,
obrazkéw i innych ogoélnie znanych form przekazu
informacji.

Niezwykle wazne jest to, aby opracowany plan stanowit
element calosci - element zarzadzania ciagloscig dziatania
(BCM). Plan powinien by¢ oparty na realistycznych
zatozeniach. Mozna oczywiscie uwzgledniaé¢ tak
wyimaginowane zdarzenia, jak atak kosmitow czy
zte duchy w hali produkcyjnej, ale szkoda na to czasu
i atlasu...

Niezwykle wazne jest réwniez precyzyjne okreSlenie
odpowiedzialnosci za poszczegblne dziatania
i przygotowanie efektywnej komunikacji wewnetrznej
i zewngtrznej, gdyz - jak pokazuja do$wiadczenia
- te wladnie elementy stanowia czesto najstabsze ogniwa.
Opisy dziataii powinny by¢ jednoznaczne i przejrzyste.
W sytuacji kryzysowej nie ma czasu na interpretacje
i rozpatrywanie, ,,co poeta mial na mysli”.
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Elastyczno$¢ to kolejny atut, ktéry nalezy bra¢ pod uwage
podczas prac przygotowawczych. Jak pokazuje zycie, nie
zawsze sytuacja rozwija sie zgodnie z naszymi zalozeniami.
Czesto pojawiajg sie nieprzewidziane okolicznosci, dlatego
sztywne plany moga okazaé sie nieskuteczne podczas
dziatafi awaryjnych. Mozliwo$¢ zastosowania planu
w réznych sytuacjach jest niezwykle pozadang cecha tego
dokumentu.

I jeszcze jedno, moze najwazniejsze - aktualizacja
i testowanie! Raz na jaki§ czas (na przyklad raz na
rok lub w chwili wigkszych zmian w firmie) nalezy
aktualizowaé przygotowane zasoby i procedury. Warto$é
nieaktualizowanych planéw mozemy rozpatrywaé po
jakim$ czasie w kategoriach wartosci historycznej. Takie
plany bardziej nadajg sie do kroniki firmowej niz do
pomocy menedzerom w obliczu tragedii. Testowanie
wybranych procedur pozwala na znalezienie stabych stron
planéw i wprowadzenie stosownych modyfikacj.

Tyle zachodu - czy warto?

W dzisiejszym §wiecie - pelnym zagrozen 1 ostrej
konkurencji - instrukcje awaryjne stajg sie koniecznoscia,
podobnie kontrola jako$ci czy oczyszczanie Sciekdw.
Dobrze przygotowane plany spetniajg wiele warunkow:

- Odzwierciedlaja troske Zarzadu o przyszio$¢ firmy.

- Podnosza wiarygodno$§¢ firmy wsréd udzialowcow,
inwestoréw, kontrahentéw i klientow.

- Minimalizuja straty wynikajace z zaistniatych zdarzen.

- Pozwalaja na optymalizacje kosztéw i nakladéw na
ochrone proceséw biznesowych.

styczer 2009

Plany na wypadek kryzysu mogg miec
rézng formeg. Mogg byc wydane
w formie pisemnej lub elektronicznej,
mogq przybrac postac procedur,
instrukcji, formularzy, obrazkéw
i innych ogdlnie znanych form
przekazu informacji.

- Coraz cz¢Sciej sa wymogiem regulatoréw, ubezpieczycieli
i kontrahentéw.

Czy zatem warto? Trzeba - to chyba jedyna sensowna
odpowiedz.

Z.akonczenie

Nikt nie jest w stanie caltkowicie wyeliminowac nadej$cia
katastrofy. Mozemy stosowac rézne systemy zabezpieczen,
ktére zminimalizuja mozliwo$¢ lub skutki zdarzen
katastroficznych, ale zawsze istnieje ryzyko realizacji
niekorzystnych scenariuszy.

Plany awaryjne to narzedzia, ktdre maja pomoc ,,walczy¢
z tym ,smokiem” czesto sposobem, a nie silg - tak jak
w bajce o Smoku Wawelskim zrobil to szewczyk Skuba.
Zamiast szukania odpowiedzi na pytanie ,,co teraz z nami
bedzie?” nalezy zakasa¢ rekawy i wzigé sie do roboty. Od
wlasciwego zabezpieczenia firmy od katastrofy czesto
zalezy jej dalsze funkcjonowanie, dalszy udziat w grze...
TEJ GRZE.

Zbigniew Zyra
zbigniew.zyra@hestia.pl
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