odpowiedzialnosc¢ cywilna

Przechowawca

odpowiedzialny
za szkode

Umowa przechowania towarzyszy
nam w wielu codziennych
sytuacjach. Zaréwno wtedy, gdy
swoja wlasnos¢ powierzamy komus
jako przedsigbiorca, jak 1 wtedy,
gdy przechowanie ma zupelnie
prywatny charakter. Sprébujmy
przyjrze si¢ najwazniejszym
zasadom przypisywania
przechowawcy odpowiedzialnosci
za szkode oraz mozliwosciom

1 celowosci ubezpieczenia takie;
odpowiedzialnosci.

Jakub Kowalski

specjalista ds. ubezpieczert w Biurze Ubezpieczert OC.

Zajmuje si¢ korporacyjnymi ubezpieczeniami
odpowiedzialnosci cywilnej, prawnik, absolwent

Uniwersytetu Gdanskiego, w Grupie Ergo Hestia od 2004 roku.
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Przechowawca zobowigzany
- czy kazdy?

Ramy prawne zobowiazania przechowawcy wzgledem
swojego klienta wyznacza przede wszystkim artykut 835
kodeksu cywilnego. Zastrzega on obowiazek tego pierwszego
podmiotu do zachowania rzeczy ruchomej oddanej mu
na przechowanie w stanie niepogorszonym. Wspomniany
przepis znajduje zastosowanie stosunkowo najczesciej,
zwlaszcza w drobnych sprawach zycia codziennego - na
przyktad: przy oddaniu ubrann do szatni, zdaniu bagazu
w dworcowej przechowalni, pozostawieniu auta na parkingu
strzezonym. Istota obowiazkéw podmiotu, ktéry przyjat
cudzg rzecz, jest sprawowanie nad nia pieczy. W praktyce
oznacza to konieczno$¢ strzezenia owej rzeczy przed utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem. Co do zasady przechowawca
nie moze uzywac rzeczy bez zgody sktadajacego, chyba ze jest
to konieczne do zachowania jej w stanie niepogorszonym
(artykut 839 kc.). Bez zgody sktadajacego przechowawca
nie moze takze zmieni¢ umdwionego miejsca i sposobu
przechowywania rzeczy ani zlecié¢ pieczy podwykonawcy.

Jak wida¢, kodeksowa regulacja umowy przechowania jest
precyzyjna i ukierunkowana na zabezpieczenie intereséw
whadciciela (sktadajacego rzecz). Zawarcie takiej umowy rodzi
po stronie przechowawcy konkretne obowigzki. Problemy
rodza si¢ wtedy, kiedy w danej sytuacji powierzenie komus
swojej rzeczy towarzyszy innej ustudze i nie jest potwierdzane
wydaniem paragonu, kwitu, biletu parkingowego czy
innego dokumentu. W razie powstania szkody - na przyktad
zaginiecia odziezy pozostawionej w gabinecie lekarskim,
zaktadzie kosmetycznym czy na wieszaku w restauracji
- moze doj$¢ do sporu, czy po stronie §wiadczacej ustuge
(niezwiazanej bezposrednio z przechowywaniem) powstaje
obowigzek strzezenia cudzego mienia. W takich sprawach
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wypowiadat sie Sad Najwyzszy', uznajac, ze w wielu
przypadkach wraz z wykonywaniem okre§lonej ustugi
dochodzi do réwnoczesnego, dorozumianego zawarcia
umowy przechowania 1 zwiazanego z tym obowiazku
sprawowania pieczy nad cudzym mieniem. Decydujace
znaczenia ma caloksztalt okolicznoéci  zwiazanych
z charakterem dziatalno$ci ustugodawcy - miedzy innymi
z potrzeba zdjecia z siebie odziezy lub pozostawienia innego
mienia podrecznego na czas wykonania ustugi. Nie tylko
»zawodowy” przechowawca moze by¢ zatem zobowigzany
do ochrony czyjej$ rzeczy, a jego powinno$¢ w tym zakresie
moze powsta¢ niejako ,przy okazji” wykonywania innych
czynnoscl.

Oprécz kodeksowej umowy przechowania zobowiazanie do
strzezenia cudzej wlasnosci przed utratg lub uszkodzeniem
moze wynikal z szeregu innych przepiséw prawa (nie
tylko cywilnego), ktérych przytoczenie wykracza poza
ramy niniejszego artykutu. W tym miejscu warto jednakze
wspomnie¢ jeszcze o umowie sktadu oraz o obowigzkach
prowadzacego hotel lub inny podobny zaktad. Specyfika
tej pierwszej (artykul 853 kc.) jest $cidle profesjonalny
charakter dzialalnosci obu stron umowy: z jednej strony
przedsigbiorstwa sktadowego, z drugiej - sktadajacego towary.
Od umowy przechowania umowe sktadu odréznia tez zawsze
odptatny charakter ustugi sktadujacego oraz specyficzne
obowiazki na nim cigzace - koniecznos¢ dokonywania
czynnosci konserwacyjnych oraz sprzedazy towaru, jezeli
jest on narazony na zepsucie (artykut 854 kc.).

W przypadku hotelarzy cecha charakterystyczna ich
zobowiazania jest to, ze w odniesieniu do rzeczy wniesionych
do hotelu przez gosci powstaje ono ,automatycznie”,
z chwila rozpoczecia korzystania z ustugi i bez koniecznos$ci
zawierania jakiejkolwiek odrebnej umowy (artykut 846 kc.).
Jedynie w przypadku pojazdéw mechanicznych, rzeczy
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w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat dla natozenia
na hotelarza obowiazku pieczy nad cudzym mieniem
wymagane jest zawarcie umowy przechowania.

Przechowawca odpowiedzialny
- czy zawsze?

W przypadku utraty, uszkodzenia Ilub zniszczenia
cudzego mienia przechowawca moze zosta¢ pociagniety
do odpowiedzialno$ci za wynikla z tych zdarzer szkode.
Generalna i najczestsza podstawa roszczen poszkodowanego
wlasciciela lub  posiadacza rzeczy beda  przepisy
o odpowiedzialnosci za szkode wynikta z niewykonania badz
nienalezytego wykonania zobowiazania (artykut 471 kc.
i nastepne). Musi on wykazaé istnienie umowy, ktdra
nie zostala nalezycie wykonana, poniesiong szkode oraz
adekwatny zwiazek przyczynowy miedzy uchybieniem
przechowawcy a utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem
rzeczy. Warto podkresli¢ jeszcze jeden szczegdét. To na
przechowawcy spoczywa cigzar ewentualnego udowodnienia,
ze nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialno$ci (winy).
Dopdki nie uda mu sie podwazy¢ tego domniemania
(na przyklad przez wykazanie, ze zapewnil odpowiednie
zabezpieczenia przed kradzieza czy pozarem), pitka bedzie
po jego stronie. Moga jednakze wystapi¢ sytuacje, kiedy
odpowiedzialno$¢ przechowawcy bedzie surowsza i samo
wykazanie, ze dotozyl on nalezytej starannosciw sprawowaniu
pieczy nad cudzym mieniem, nie wystarczy. Bedzie tak w tych

przypadkach, kiedy za wyrzadzona szkode przechowawca
odpowiada na zasadzie ryzyka. Wowczas, dla uchylenia sie
od obowiazku naprawienia szkody, musi on udowodnié¢
wystapienie jednej ze $cidle okreslonych okoliczno$ci, przez
prawnikéw nazwanych egzoneracyjnymi.

Podmiot
z odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy

prowadzacy  hotel, aby  zwolni¢ = sie
wniesionych przez gosci, powinien zatem udowodnid,
ze szkoda wynikta z wihasciwosci rzeczy wniesionej lub
wskutek sity wyzszej albo ze powstala wylacznie z winy
poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyla, byta
u niego zatrudniona albo go odwiedzata. Tytulem
przyktadu mozna wskazaé¢ odpowiednio sytuacje, kiedy
go$¢ wnosi do hotelu tatwo psujaca sie zywno$¢, kiedy
zniszczenie rzeczy ma zwiazek z zamieszkami lub kiedy
go$¢ przekazuje klucz do pokoju innej, jak si¢ pdzniej
okazuje, nieuczciwej osobie. W oparciu o surowa zasade
ryzyka odpowiada takze przewoznik, ktéremu cudze
rzeczy zostaly powierzone jako tzw. przesytka bagazowa
(niepozostajaca w trakcie transportu w pieczy pasazera).
W celu uchylenia si¢ od odpowiedzialnosci za szkode musi on
wykazad, ze utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie
w przewozie przesytki powstaly z przyczyn wystepujacych
po stronie nadawcy lub odbiorcy, niewywolanych wina
przewoznika, z wlasciwo$ci towaru albo wskutek sity wyzszej
(artykut 65 ustep 2 ustawy - Prawo przewozowe). Dodatkowo
moze on skorzystaé z jednej z tak zwanych szczegdlnych
przestanek egzoneracyjnych wymienionych w artykule
65 ustep 3 Prawa przewozowego.
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Warto doda¢, ze na zasadzie ryzyka bedzie odpowiadat takze
przechowawca wprawiany w ruch za pomoca sit przyrody.
Znajdzie tutaj zastosowanie ogdlny przepis artykutu
435 ke. regulujacy zasady przypisywania odpowiedzialnosci
za szkode przedsigbiorstwu, ktére swoja dziatalnos¢
opiera bezposrednio na wykorzystywaniu pary, gazu,
elektrycznodci, paliw itp. W praktyce regulacja ta (dotyczaca
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu popelnienia czynu
niedozwolonego - w zargonie prawniczym tak zwanej
OC deliktowej) bedzie dotyczyta duzych magazyndéw
typu chlodnie, przechowujacych na przyktad towary
gteboko mrozone. Przestankami zwalniajacymi sprawce
z odpowiedzialnosci sa tutaj sita wyzsza, wylaczna
wina poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktéra nie
ponosi odpowiedzialno$ci. Tak waski katalog przestanek
zwalniajacych powoduje, ze czestokro¢ dla kontrahenta
(oddajacego rzeczy na przechowanie przedsigbiorstwu)
bardziej dogodne od przepiséw o odpowiedzialnosci
za szkode wynikla z niewykonania badZ nienalezytego
wykonania zobowigzania (wspominany juz artykut 471 kc.)
bedzie oparcie roszczenia wtasnie o artykut 435 kodeksu
cywilnego. Wszak obowiazujaca w polskim prawie cywilnym
zasada zbiegu roszczend (artykul 443 kc.) umozliwia
kontrahentowi wybdr deliktowej podstawy dla zadania
naprawienia szkody. Przytoczone wyzej najwazniejsze
podstawy prawne dochodzenia roszczenn od przechowawcy
obrazuja, jak rdéznorodny charakter moze mieé jego
odpowiedzialno$¢ za szkode w strzezonym mieniu. I - jak
widac¢ - skuteczne uwolnienie si¢ od tej odpowiedzialnosci
moze by¢ niejednokrotnie bardzo trudne. Tym bardziej,
ze przechowawcéw - profesjonalistéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza - obowiazuje przewidziany
w kodeksie cywilnym podwyzszony miernik starannosci
(artykut 355 § 2 kc.). Komplikuje on ich sytuacje, nawet
jesli obowiazek naprawienia przez nich szkody opiera sie na
zasadzie winy.

Trzeba jednakze pamietal, ze odpowiedzialno$¢ cywilna
przechowawcy nie ma charakteru absolutnego i moga
si¢ zdarzy¢ takie sytuacje, w ktérych ona nie zaistnieje.
Wyobrazmy sobie agencje¢ ochrony mienia, ktéra zobowiazuje
sie do strzezenia parkingu. Oddelegowuje w tym celu trzech
uzbrojonych, przeszkolonych pracownikéw, wyposazonych
dodatkowo w $rodki tacznoséci. Pewnej nocy na teren obiektu
wlamuje si¢ sze$ciu amatoréw cudzej wiasnosci, ktérzy,
terroryzujac ochroniarzy bronia maszynowa, kradna co
cenniejsze pojazdy. W opisywanym przypadku wiadciciel
agencji bedzie w stanie uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci
za utrate aut. Bedzie, jesli wykaze, ze dotozyt nalezytej
starannos$ci przy dozorowaniu parkingu, a mimo to z uwagi
na przewage liczebna 1 ,wyposazenie” napastnikéw jego
pracownicy nie mieli szans na odparcie ataku. Nie mozna
im zatem przypisa¢ jakiegokolwiek zaniedbania (winy)
w  wykonywaniu  umowy. Takze w  przypadku
odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka moze sie zdarzyd,
ze przechowawca nie bedzie zobowigzany do naprawienia
szkody. Dobrodziejstwo takie zapewni¢ moze miedzy innymi
wykazanie, ze szkoda powstata wskutek sity wyzszej. A moze
mieé¢ to miejsce na przyktad w odniesieniu do chtodni,
ktérej pomieszczenia wraz z towarem ulegaja pozarowi
wskutek uderzenia pioruna, przed czym nie uchronita
sprawna technicznie instalacja odgromowa.
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Przechowawca ubezpieczony
- czy warto?

Finansowe konsekwencje zaniedbaii w strzezeniu cudzego
mienia moga by¢ dla przechowawcy - sprawcy szkody
- dotkliwe w skutkach i w skrajnych sytuacjach doprowadzi¢
go nawet do bankructwa. Uchroni¢ go przed tym moze
zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
ktére uwolni przechowawce od konieczno$ci samodzielnego
zaspokajania  roszczenia. Dodatkowa korzy$cia  jest
pomoc ubezpieczyciela w odparciu bezzasadnego zadania
potencjalnego poszkodowanego, takze przez pokrycie
kosztéw obrony sadowej w przypadku procesu. Trzeba przy
tym pamietaé, ze warunkiem ochrony ubezpieczeniowej
w ramach polisy OC jest zaistnienie odpowiedzialnosci
przechowawcy za szkode. Jakiekolwiek rozszerzenia tej
odpowiedzialnosci ponad regulacje kodeksu cywilnego nie sa
natomiast dla ubezpieczycielawiazace. Bedzie tak na przyktad
w sytuacji, kiedy przechowawca przyjmie odpowiedzialnos¢
za sile wyzsza. Wowczas szkody w cudzym, strzezonym
mieniu beda objete ochrong, o ile zawarta zostala umowa
ubezpieczenia mienia (na przyktad od wszystkich ryzyk).
W celu uniknigcia ewentualnych watpliwoéci, warto aby
przyjmujacy rzecz na etapie zawierania umowy sprawdzit
jej zapisy i jezeli przewiduja one odpowiedzialno$¢ nawet
za zdarzenia o charakterze losowym, zwrécil na to uwage
sktadajacemu towar.

Standardem na polskim rynku jest wydzielanie przez zaktady
ubezpieczen opisywanego ryzyka do klauzul, osobnych dla
pojazdéw mechanicznych, gotéwki i pozostalego mienia
przyjmowanego przez przechowawce w piecze. Klauzule te
z reguly obejmuja ochrong uszkodzenie, zniszczenie, utrate
niewynikajaca ze zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy oraz
utracone korzyéci wynikte z wymienionych zdarzen, o ile
pozostaja z nimi w normalnym zwiazku przyczynowym
(na przyktad utrata zarobku na skutek braku mozliwo$ci
sprzedazy czy uzywania uszkodzonej lub utraconej rzeczy).

Jak wynika z przytoczonych przykladéw, przechowawca
przechowawcy nie jest réwny. Jego ryzyko gospodarcze i prawne
moze sie réznie ksztaltowal 1 pozornie podobne podmioty
moga w konkretnych sytuacjach ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
szkode wedtug odmiennych (miedzy innymi pod wzgledem
surowosci) zasad. Niezaleznie od tych réznic, ubezpieczenie
OC w kazdym przypadku moze uratowaé przechowawce przed
plajta. Wyobrazmy sobie sytuacj¢ osoby fizycznej, prowadzacej
w formie jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej parking
strzezony. W nocy, zaparkowany tam nowiutki Mercedes
ML 430, przy ewidentnych zaniedbaniach straznikéw
wzmienia whasciciela”. Ubezpieczyciel Autocasco wyptaca
odszkodowanie, po czym regresuje do sprawcy szkody, czyli
prowadzacego parking...

Jakub Kowalski
Jakub.kowalski @bestia.pl

U Orzeczenie SN z 16.12.1977 roku (OSNCP 1978, pozycja 134), orzeczenie
SN z 27.08.1979 roku (OSPiKA 1980, pozycja 170).
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