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Damian Andruszkiewicz

dyrektor Biura Ubezpieczenn Matych

i Srednich Przedsiebiorstw, zajmuje sie
zarzadzaniem dziatalno$cig z zakresu
ubezpieczent majatkowych 1 komunikacyjnych
dla matych 1 $rednich przedsigbiorstw,
absolwent Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego, specjalno$¢
statystyka ubezpieczeniowa,

w Grupie Ergo Hestia od 2004 roku.

MIS pod

ochrona

Przygotowanie optymalnego programu ubezpieczeniowego
zaprojektowanego indywidualnie, na miar¢ potrzeb

1 mozliwosci finansowych dla duzego przedsigbiorstwa bywa
wyzwaniem dla ubezpieczycieli oraz posrednikéw. Dzieje

si¢ tak pomimo faktu, ze dla wielu takich przedsigbiorcow
zarzadzanie ryzykiem nie jest tematem nieznanym. Skoro
takie problemy pojawiaja si¢ przy ubezpieczaniu duzych
przedsigbiorstw nasuwa si¢ pytanie, jak skonstruowaé
program ubezpieczeniowy dla sektora matych 1 srednich
przedsiebiorcéw (potocznie zwanych MiS!)?
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ozwazajac ten problem, trzeba wzia¢ pod uwage skale

tego rynku, jak i jego zrdéznicowane potrzeby. Oferta

musi uwzgledniaé rodzaj prowadzonej dziatalno$ci
(a co za tym idzie, rowniez ryzyka ubezpieczeniowego),
poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej oraz sktonnosé¢ do
minimalizacji ptaconej sktadki czesto kosztem okrojonej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

OdpowiedZz na powyzsze pytanie nie jest prosta. Zalezy

bowiem od wielu czynnikéw. Sprébujmy jednak pokrétce
im sie przyjrzel, zdefiniowad i usystematyzowac.

MSP w Polsce

Mate i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja gltéwna role
w gospodarce polskiej. Ich liczbe szacuje si¢ na ponad

3,5 mln, co stanowi 99% wszystkich przedsigbiorstw w Polsce
i zapewnia okoto 8,2 mln miejsc pracy. Wedtug dostepnych
danych najwiecej MSP dziata w branzy handlu hurtowego
i detalicznego oraz napraw (okoto 32%).

Udziat w handlu jest najwieckszy wérdd firm mikro. Ponad
14% przedsiebiorstw zajmuje sie obstuga nieruchomodci,
wynajmem 1 ustugami zwiazanymi z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j.

Nastepne pod wzgledem udziatu w gospodarce to firmy
z branz przemysltowej i przetwoérczej oraz firmy budowlane
1 transportowe.

Zatem sektor MSP to duza liczba firm, mocno
zréznicowanych pod wzgledem wielkosci oraz rodzaju
prowadzonej dziatalnosci.

Rysunek 1. Struktura branzowa podmiotéw aktywnych wedtug sekcji w 2006 roku (%).
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Zrédto: Dane opracowane na podstawie GUS.

Przedsiebiorca swiadomy zagrozen
w swojej firmie

Nie ma przedsigbiorstwa, ktére dziata w srodowisku wolnym
od ryzyka. To utarte stwierdzenie wérdd ubezpieczycieli oraz
posrednikdéw, ktére zwykle jest poczatkiem ich rozmowy
z przedsigbiorca o zabezpieczeniu si¢ przed konsekwencjami
szkody, nadal nie stracifo na aktualnosci.

Potwierdzaja to aktualne dane dotyczace finanséw MSP,
z ktérych wynika, ze ponad 27% MSP? dziatajacych
w Polsce przyznaje sig, ze nie korzysta z ubezpieczenl. Problem
nie dotyczy jednak wylacznie firm mikro, gdzie czesto
przystowiowy ,,pan z teczka” - czyli agent - generalnie nie ma
co ubezpieczy¢. Z badan wynika, ze ponad 8% $rednich firm
nie korzysta w ogole z ustug ubezpieczeniowych.

czerwiec 2008

Rysunek 2. Zakres korzystania z uslug ubezpieczeniowych przez
MSP w Polsce.

ogdlem

firmy mikro (p=603)

firmy mate (p=484) —

firmy $rednie (u=239) —

1 1 1 1 ]
0 20 40 60 80

Zrédto: Finanse MSP 2008, Rynek ustug ubezpieczeniowych, Qualifact.
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Co ciekawe, wtasciciele mikro, matych 1 $rednich
przedsiebiorstw, uwazaja generalnie, ze ich firmy sa dobrze
zabezpieczone przed takim zagrozeniami, jak na przyktad:
pozar, kradziez, wandalizm, powddz, wyrzadzenie komu$
szkody. Zatem w opinii whascicieli MSP sa oni zasadniczo
$wiadomi ryzyka zwiazanego z prowadzona przez nich
dziatalno$cia. I pewnie tak jest, bo przeciez nikt spoza
firmy nie jest w stanie trafniej i doktadniej zdefiniowaé
to ryzyko, a takze okresli¢, gdzie ono wystepuje. Ale czy
na pewno? Osobiécie uwazam, ze przedsiebiorcom wciaz
brakuje $wiadomo$ci oraz umiejetnosci gromadzenia
i uporzadkowania wewnetrznej wiedzy o ryzyku. Czesto,
szczegdlnie w przypadku firm mikro, po prostu brakuje im
na to czasu.

Rysunek 3. Ocena waznosci zagrozen oraz stopien zabezpieczenia przed zagrozeniami wystepujacymi w prowadzeniu firmy.
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Zrédto: Finanse MSP 2008, Rynek ustug ubezpieczeniowych, Qualifact.

Standaryzacja ryzyka w ofercie
ubezpieczen dla MSP

W przypadku mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
moéwimy o duzej skali tego sektora, jego zréznicowaniu pod
wzgledem wystepujacych branz (poczynajac od sklepow
spozywczych, poprzez ustugi serwisowe, a na producentach
mebli i firmach zajmujacych sie utylizacja odpadéw koriczac)
oraz, co istotne, ograniczonym budzecie na pokrycie
wszelakich kosztéw, w tym réwniez sktadki ubezpieczeniowej.
Aby odnalez¢ si¢ na tak okreslonym rynku, ubezpieczyciele
musieli zatem stworzy¢ niezwykle elastyczny program
ubezpieczeniowy z optymalnym zakresem ubezpieczenia,
odpowiadajacy na wiekszo§é zagrozen wskazywanych
przez przedsiebiorcéw z poszczegdlnych branz i ,na kazda
kieszen”. W efekcie powstaly ubezpieczenia (lub pakiety
ubezpieczeniowe zlozone z wielu produktéw) dedykowane
MSP. Stworzono je na podstawie wystandaryzowych
rozwigzan, wypracowanych 1 przyjetych przy
ubezpieczeniach  duzych  podmiotéw  gospodarczych
(rowniez w zakresie procesu likwidacji szkdd), w tym
zwigzanych z ocena ryzyka ubezpieczeniowego. Stad tez
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istotne jest doswiadczenie ubezpieczyciela zdobywane
przy budowie ,duzych programdéw ubezpieczeniowych”,
ktére wraz z uptywem czasu przekladaja si¢ na rozwiazania
wdrazane w produktach i pakietach kierowanych dla MSP.

Rysunek 4. Korzystanie z ubezpieczen pakietowych.
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Zrédto: Finanse MSP 2008, Rynek ustug ubezpieczeniowych, Qualifact.
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W zwigzku z powyzszym ustuga zwiazana z ocena ryzyka
ubezpieczeniowego zostata wkomponowana w poszczegdlne
sktadowe produktu:

- taryfe sktadek, poprzez wprowadzenie miedzy innymi:
listy branz nieubezpieczalnych w pakiecie, stawki
uzaleznione od rodzaju branzy, stawki uzaleznione od
przedmiotu ubezpieczenia, zwyzki / znizki z tytulu
posiadanego  zabezpieczenia  przeciwpozarowego /

przeciwkradziezowego, wspolczynniki wielkosci obrotu

firmy, obligatoryjnych franszyz itp.,

- Ogdblne Warunki Ubezpieczeni, w ktdre sporzadzono zapisy
dotyczace: generalnych wylaczeld zakresu ubezpieczenia
w ramach poszczegdlnych ubezpieczern wchodzacych
w sktad pakietu, minimalnych wymogdéw zabezpieczenn
przeciwpozarowych / przeciwkradziezowych, mozliwoéci

zakresu (wlaczenia

dopasowania ubezpieczenia

dodatkowych klauzul) do potrzeb danej dziatalnosci,

/
'ar ks
' ]

2 Y

1'; I\". { l:l

- wniosek ubezpieczeniowy, ktéry zbiera dodatkowo

informacje  zwigzane z  otoczeniem 1  historig

funkcjonowania  przyjmowanego do  ubezpieczenia
przedsigbiorstwa, takie jak: lokalizacja, odleglos¢ firmy
od jednostki strazy pozarnej, liczba zgloszonych szkdd

1 roszczen itp.

Ponadto w celu jeszcze lepszego dostosowania produktu
ubezpieczeniowego do potrzeb i mozliwosci finansowych
przedsiebiorcy powszechnie stosowane sa arkusze oceny
ryzyka dla branz lub rodzajéw dziatalnosci ,,podwyzszonego
ryzyka”.

W efekcie funkcjonujace produkty zawieraja usrednione
rozwiazania oceny ryzyka z wprowadzonymi minimalnymi
progami akceptacyjnymi ryzyka, jednolitymi dla wszystkich
rodzajéw dziatalnosci. Taka konstrukcja moze zatem
powodowaé niedoszacowanie poziomu ryzyka dla branz
uwazanych przez ubezpieczycieli za niebezpieczne.

Moze réwniez doprowadzic¢ do sytuacji odwrotnej - znacznie
mniej komfortowej dla klienta - zwiazanej z przeszacowaniem
ryzyka. W takim przypadku czesto wymagana jest
interwencja do$wiadczonego posrednika ubezpieczeniowego
lub underwritera.

Posrednik ubezpieczeniowy
- pomocna dton w ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego

Obecnie niewielu sposréd wihascicieli MSP  (zwlaszcza
tych mikro 1 matych) staé jest na skorzystanie z uslug
profesjonalnej firmy doradczej, ktéra trafnie oceni na
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przyktad ryzyko ogniowe lub ustali dla jego firmy PML
(Probable Maximum Loss).

Natomiast kazdy z przedsigbiorcéw moze bezplatnie
skorzysta¢ z porady posrednika ubezpieczeniowego.
W przypadku MSP tym posrednikiem jest gtéwnie agent
ubezpieczeniowy (udziat 74,6%), pracownik ubezpieczyciela,
ale réwnie istotna jest rola brokera (okoto 5%), ktdrego
obecno$¢ na rynku ubezpieczern MSP istotnie wplywa na
wzrost $wiadomosci ubezpieczeniowej klientow.

Wiedza po$rednika ubezpieczeniowego ma niebagatelne
znaczenie nie tylko na etapie rozméw prowadzonych
z klientem, ale réwniez przy konstruowaniu samej oferty
ubezpieczeniowe;.

To wiasnie w gestii doradcy lezy u$wiadomienie klientowi
jego potrzeb, okreslenie zagrozen (miedzy innymi poprzez
lustracje ubezpieczanego mienia) 1 wybdr optymalnego
programu ubezpieczeniowego.

Wymaga to czesto precyzyjnej wiedzy zwigzanej
z poszczegélnymi branzami. Stad tez pojawia sie wérdd
posrednikéw specjalizacja branzowa, na przyktad w zakresie

obstugi wspolnot mieszkaniowych czy branzy budowlane;j.

Rysunek 5. Sposéb zakupu ubezpieczen (ogélem, dane wazone).
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Zrédto: Finanse MSP 2008, Rynek ustug ubezpieczeniowych, Qualifact.
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Ewolucja programu )
ubezpieczeniowego dla MSP

Oferta ubezpieczeniowa przeznaczona dla MSP caly czas
ewoluuje, miedzy innymi pod wplywem: przenikania
rozwiazan produktowych - na przyktad ubezpieczet all risk,
Business Interruption, Assistance - oraz standardéw oceny ryzyka
z rynku ubezpieczen duzych przedsigbiorstw.

Nie bez znaczenia pozostaje takze wzrost §wiadomosci
przedsigbiorcéw  oraz ich mozliwosci finansowych.
Naturalnym krokiem bedzie zatem intensywny rozwoj oferty
ubezpieczers dla MSP w kierunku pakietéw branzowych
(juz istnieje na rynku pare interesujacych przyktaddw), czyli
produktéw skrojonych na miarg poszczegdlnych branz.

Taka oferta dotyczy ryzyk zwiazanych z funkcjonowaniem
konkretnego rodzaju dziatalno$ci - nie jest jedynie
modyfikacja juz istniejacego ubezpieczenia. Zmienia si¢
réwniez znaczenie agenta ubezpieczeniowego - tym bardziej,
ze w ubezpieczeniach przedsiebiorstw preferowany jest
i bedzie osobisty kontakt z klientem.

Posrednicy, ktérzy na rynku ubezpieczenn MSP odgrywaja
istotng role doradcéw do spraw oceny ryzyka, uzupetniaja
nisze wyspecjalizowanych (lecz kosztownych) instytucji, firm
doradczych, ekspertéw inzynieréw do spraw oceny ryzyka
dzialajacych gtéwnie na rynku duzych przedsigbiorstw.

Damian Andruszkiewicz
damian.andruszkiewicz @bestia.pl

U Prég zatrudnienia oraz pulapy finansowe okre$lajace kategorie
przedsiebiorstwa. (Rozporzadzenie Komisji Wspdlnot Europejskich z dnia
6 maja 2003 roku):

1. Nakategori¢ mikroprzedsigbiorstw oraz matychisrednich przedsigbiorstw
(MSP) sktadaja sie przedsigbiorstwa, ktére zatrudniaja mniej niz
250 pracownikéw i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR
oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw EUR.

2.W kategorii MSP przedsigbiorstwo mate definiuje si¢ jako przedsigbiorstwo
zatrudniajace mniej niz 50 pracownikéw i ktérego roczny obrét oraz/lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 10 milionéw EUR.

3.W kategorii MSP  mikroprzedsiebiorstwo  definiuje si¢  jako
przedsigbiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 pracownikéw i ktérego roczny
obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw EUR.

% Finanse MSP 2008, Rynck uslug ubezpieczeniowych, 2008, Qualifact.
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