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Tanie OC
- drogie ryzyko

10, co znamy, zdaje si¢ by¢ niegrozne.
10, czego nie znamy, z czym si¢ nie spotykalismy
- traktujemy jako nierealne.

Co faktycznie si¢ kryje pod nazwq ,,ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdow’s




Dariusz Markowicz

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn Ergo Hestia SA
Zastepca Dyrektora Biura Likwidacji Szkod,

zajmuje si¢ organizacjq 1 informatyzacja procesu
likwidacji szkéd, doktorant Wydziatu

Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego,

w Grupie Ergo Hestia od 1998 roku.

zy dostrzegamy skale ryzyka siadajac za

kierownica swego ulubionego samochodu, kupujac

ubezpieczenie OC, a moze przygotowujac oferte
ubezpieczenia floty kilkudziesieciu ciggnikdéw siodtowych,
ktdre wnet rusza na europejskie trasy?

Co moze by¢ nastepstwem koliz;ji
1 wypadkéw komunikacyjnych?

Zazwyczaj szkody z komunikacyjnego ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej kojarza nam sie¢ ze sprawca
kolizji, ktéry uszkodzit nam samochéd. Dyskomfort, wizyty
w nieznanej instytucji, kilka dni bez pojazdu, meczace
dojazdy tramwajem do pracy.. Niekiedy zapadaja nam
glebiej w pamigci zdarzenia, w ktdrych ktos ze znajomych
lub bliskich doznat w wypadku komunikacyjnym
obrazen. Otrzymat odszkodowanie z polisy OC sprawcy.
Ubezpieczyciel zaptacit za leki, zniszczone ubrania, wyptacit
zado$c¢uczynienie...

Czasami denerwuje nas nieczynny wiadukt, ktérym
codziennie jezdziliémy do pracy. Od znajomych dowiadujemy
sie, ze jest w remoncie. Kierujacy TIR-em uderzyt w jeden
z jego filaréw 1 cata konstrukcja zostata naruszona. Remont
trwa miesigcami 1 procz ewidentnego dyskomfortu nie
zastanawiamy sig, ile wynosi koszt remontu takiego wiaduktu
czy tez koszt zmiany organizacji ruchu i kto za to ptaci.

Najczesciej poszkodowani z OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych doznaja strat w pojezdzie. Rzadziej jest
poszkodowana osoba, a z nig to, co miata na sobie i przy
sobie. Uszkodzone bywaja czesto réwniez bramy, bariery
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energochtonne, wiadukty (powdd - np. cigzardwka nie
zmie$cita si¢ pod wiadukt), budynki mieszkalne (przypadki
szczeglnie naglasniane przez media: TIR wijechat do...
salonu albo sypialni) czy gospodarcze.

Niekiedy ciezarowka trafi w $wietego

Potudniowe Wtochy. Pigkna, letnia noc. Kierowca polskiej
cigzaréwki ,nie zmiescit si¢” w tuku drogii przed wjazdem na
most uderzyt w postac... $wietego Floriana. Na nieszczescie
ubezpieczyciela OC owej ciezaréwki byta to zabytkowa
figura z XIV wieku. Kilka miesiecy uzgodnien, misterna,
udokumentowana fotografiami praca konserwatoréw
i kilkaset odtamkéw marmurowego gruzu zndw wecielito sie
w postaé §wietego Floriana. By dalej, jak od wiekdw, strzec na
tuku drogi nieroztropnych podréznych przed wpadnieciem
do rzeki. Taka juz rola patrona strazakéw i1 wszelkiego
rodzaju stuzb ratunkowych. Renowacja - odtworzenie figury
$w. Floriana kosztowata polskiego ubezpieczyciela okoto
140 tysiecy euro. Dobrze, ze z kamienia - szkoda na osobie
mogtaby kosztowaé duzo, duzo wiecej.

Obecnie limity gwarancyjne w szkodach z OC
komunikacyjnego wynosza:

- dla szkdéd na osobie - do 5 000 000 euro,

- dla szkéd w mieniu - do 1 000 000 euro.

Bez watpienia najwieksze ryzyko zwigzane jest ze szkoda
na osobie, ale nie to jest przedmiotem naszych rozwazan.
O szkodach na osobie napisano morze rozpraw i artykutéw.
Ryzyko, ktére chcemy przedstawié, jest ukryte duzo gtebiej,
w sposéb bardziej wyrafinowany - jest to ryzyko utraty
spodziewanych korzysci.
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OC rzadzi ustawa

Co wchodzi w zakres ubezpieczenia OC? Ustawa z 22
maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych Art. 34,1 méwi:
Z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych przystuguje
odszkodowanie, jezeli posiadacz lub kiernjacy pojazdem mechanicznym
sq zobowiqzani do odszkodowania za wyrzqdzonq w zwiqzku z ruchem
tego pojazdu szkodg, kidrej nastgpstwem jest Smieré, uszkodzenie ciata,
rozstrdj zdrowia bqd? tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

Zatem zasada jest wyartykutowana wprost: $mierd,
uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia badZz tez utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie mienia. Wymienione powyzej
przyktady sa doskonaly ilustracja ustawowych zapiséw.
Szkody odnoszace sie do osoby oraz utraty, uszkodzenie
mienia (na przyktad figury $wietego Floriana). Czy jednak
w zapisach ustawy nie kryje si¢ co$ wiecej?

Szkody polegajace na utracie,
zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia

Nie jest naszym celem stworzenie wykladu prawa
izmuszanie czytelnika do zapamietywania zawitych wyktadni
z mnéstwem odwotain 1 paragraféw, jednak niekiedy
musimy siegnaé¢ do fachowego stownictwa. Kodeks cywilny
w artykule 361 § 2 rozréznia dwa typy szkody:

- szkody rzeczywiste (tacifiskie: damnum emergens),
- szkody polegajace na utracie spodziewanych korzysci
(taciniskie: lucrum cessans).

Potocznie nastepstwa szkdd z ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw kojarzymy ze szkodami
rzeczywistymi (kto§ nam zniszczyl samochdd, uszkodzit
wiadukt, rozbit pomnik).

Uzywajac jezyka ksiegowego mozemy powiedzied, ze polegaja
one na zmniejszeniu aktywow - §rodek trwaty (na przyktad
maszyna drukarska) zostat zniszczony lub na zwigkszeniu
pasywéw (zobowiazan) przedsiebiorstwa.

Zwykle o szkodach majatkowych polegajacych na utracie
spodziewanych korzy$ci prawie sie nie styszy. O ile
w przypadku szkéd na osobie o utraconych dochodach
sie méwi, o tyle w przypadku szkéd w mieniu raczej jest
cicho. Praktyka likwidacji szkdd dowodzi, ze czedciej
z roszczeniem  wyplaty odszkodowania z  tytutu
utraconych korzysci wystepuja osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza (na przyktad takséwkarze, agenci
ubezpieczeniowi) oraz mate 1 $rednie firmy niz duze
przedsigbiorstwa (na przyktad PKP).

Jak ustala sie wartos$¢ szkody
z OC w mieniu?

Zasadniczo istnieja dwie metody:

- metoda obiektywna - polega ona na ustaleniu wysokosci
szkody w oparciu o warto$¢ konkretnej rzeczy, dobra,
mienia,
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- metoda dyferencyjna - réznicowa - polega ona na
pordwnaniu  stanu  majatkowego  poszkodowanego,
ktory istniatl przed wystapieniem zdarzenia ze stanem,
ktéry wystepuje w dniu  ustalania odszkodowania.
Odszkodowanie oblicza si¢ poprzez pordéwnanie stanu
rzeczywistego (uwzgledniajacego szkode i jej nastepstwa)
ze scenariuszem hipotetycznym typu: ,jaki by byl stan
majqtkowy poszkodowanego, gdyby nie zdarzenie powodujace
szkodg?”

Metoda obiektywna ustala bezposrednie nastepstwa
zdarzenia, ktére ja wywolato, ale pomija te nastepstwa, ktdre
moga ujawnic si¢ pdzniej jako normalne konsekwencje tego
zdarzenia. Jedli zostala zniszczona maszyna poligraficzna,
to wyliczana jest warto$¢ tej maszyny i naprawienie szkody

polega na przywrdceniu maszyny do stanu sprzed szkody.

risk focus



Nastepuje wycena albo kosztéw naprawy (robocizny,
czesdci), albo sprawdzenie wartoéci maszyny na dzieni szkody
i wreszcie - wyplata tej wartosci. Pomimo swej nazwy
metoda ta wbrew pozorom nie jest obiektywna. Nie
bada  zwiazku pomiedzy konkretnie przytoczona
w przykladzie maszyna poligraficzng a pozostatymi
sktadnikami majatku drukarni. Czy zaplata za maszyne
faktycznie pokryje wszystkie straty tego przedsigbiorstwa?
Z pewno$cig nie.

Juz w swym orzeczeniu z 11 lipca 1957 roku (OSN 1958,
poz. 76) Sad Najwyzszy stwierdzit: szkode majgtkowa stanowi
roznica pomigdzy obecnym stanem majatkowym poszkodowanego
a tym stanem, jaki by istniat, gdyby nie nastqpilo zdarzenie wywotujqgce

szkodg. Zadaniem wynagrodzenia szkody jest wyrdwnanie tej straty.

Metoda dyferencyjna jest krytykowana i nie bardzo
lubiana przez sady. Jednak jak dotad nie znaleziono lepszej,
by obliczy¢ straty. Co w tej metodzie sprawia najwiecej
trudnosci?

W szkodach z OC podstawowym elementem jest pordwnanie
stanu majatkowego jaki zostalby osiagniety, gdyby nie
zaistniata szkoda ze stanem jaki faktycznie ma miejsce
po szkodzie. Poréwnanie to z natury rzeczy ma charakter
bipotetyczny - jaki by byt dzi$ stan majatku, gdyby nie doszto
do zdarzenia skutkujacego szkoda? Skoro poruszamy sie
w wymiarze hipotetycznym, to nalezy okresli¢ metodologie,
wedtug ktdérej zbadamy stopiers prawdopodobierisiwa.
Kolejnym bardzo istotnym elementem, ktéry bierzemy
pod uwage wyliczajac szkode z OC komunikacyjnego,
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
w tym wzgledzie w niczym nie ustepuje innym ubezpieczeniom
z grupy OC - metoda obliczenia kwot odszkodowania jak
1 procedury likwidacyi sq bardzo podobne.

jest zwiazek przyczynowo-skutkowy. Istotne jest, by
nie przekroczy¢ gramic normalnego, typowego zwiqzku
przyczynowo-skutkowego.

Z wymiaru teoretyczno-prawnego wréémy do praktyki
likwidacji szkéd.

Szkoda w trakcie likwidacji

Podziemny parking w jednym z nowoczesnych centréw
handlowych. Zaparkowane kilkaset samochodéw. Jeden
z nich zaczyna sie palié. Straz pozarna odcina obszar objety
pozarem, odlacza elektryke, prowadzi akcje ewakuacyjna
z obszaru zagrozenia. Po kilku dniach do ubezpieczyciela
wplywaja roszczenia z tytulu OC posiadacza pojazdu,
zwiazane z tym zdarzeniem:

- za zniszczone mienie (pojazdy sasiadujace), wyposazenie
parkingu, instalacje...

- z tytutu doznanych obrazen (na osobie)...

- z tytutu utraconych korzysci.

I tu zaczyna si¢ ciekawszy etap likwidacji. Kto 1 o jakie
korzyéci sie ubiega? Wtasciciele sklepéw 1 butikdw
- bo ewakuacja spowodowata przestd;j - nie mogli sprzedawad.
Na skutek szkody sklep byl przez trzy godziny nieczynny
i w efekcie o X zlotych zmalaly moje obroty.

Zgadza sie. Trzeba sprawdzié, jakie sklep osiaga obroty i ile
w okresie przestoju (z duzym stopniem prawdopodobieristwa)
zarobitby, gdyby nie to zdarzenie. Juz na etapie obstugi
roszczenia okazuje sig, ze niektére ze sklepdw maja problem,
by okresli¢ spodziewany, hipotetyczny stan majatku, ktéry
urzeczywistnilby sig, gdyby nie szkoda. By zadaé zwrotu
utraconych korzy$ci, konieczne jest przedstawienie dowoddéw
uprawdopodabniajacych uzyskanie korzysci.

Obowiazek udowodnienia spoczywa na stronie zadajacej
odszkodowania (artykut 6 k.c.). Likwidator dla zweryfikowania
przedtozonych roszczen postuzy sie biegtym, ktdry oszacuje
warto$¢ utraconych korzyéci - na podstawie okolicznodci,
ktére wystapity po okresie spodziewanych korzysci stwierdzi,
ze w okresie poprzednim zostatyby one osiagniete.

W przypadku utraconych korzysci polegajacych na
braku utargu przeprowadzenie procedury zaréwno po
stronie wnoszacego roszczenia, jak 1 rozpatrujacego je jest
stosunkowo proste. Hipotetyczna sytuacja jest poparta
danymi statystycznymi z analogicznych okreséw, poréwnanie
raportéw kasowych itd.

Ale to nie koniec roszczent z tytutu utraconych korzysci:
Przez trzy dni infrastruktura telekomunikacyjna centrum
w obszarze mojego sklepu byla nieczynna. Nie dzialaly
terminale kart platniczych, w zwiqzku z czym moje obroty
zmniejszyly si¢ o X zlotych.
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No i tu pojawia sie pytanie o zwiazek przyczynowo-
skutkowy (czy faktycznie awaria terminala ptatniczego
miata wptyw na obrét sklepu), a dopiero pdzniej o metode
uprawdopodobnienia  wysokosci  strat, jakie ponidst
ten sklep. Wtasciciel wykazuje, ze okoto 30% klientéw
robigcych zakupy na kwoty ponad 1 500 ztotych dokonuje
platnoéci za pomoca karty platniczej. Ale podczas wizyty
w centrum handlowym likwidator stwierdza, ze dwanascie
metréw od wejscia do tego sklepu stoi bankomat popularne;j
sieci Euronet. Moze ten bankomat dziatal, moze czeéc
klientéw pobrata w nim srodki 1 zaplacita w sklepie gotowka,
moze cze$¢ klientéw wrécita do sklepu po kilku dniach
i sfinalizowata zakupy juz po uruchomieniu terminala.

Czy w kontekscie tego faktu rzeczywiscie sklep mégt poniesé
straty w obrocie 1 jesli tak, to jakiego rzedu? Znalezienie
odpowiedzi na to pytanie nie jest tatwe. A co méwi o tym
orzecznictwo sadowe?

Otdz nalezy doj$¢ do takiego stopnia uprawdopodobnienia,
zgodnie z ktérym mozna w $wietle doswiadczenia
zyciowego przyjaé, ze utrata korzysci rzeczywiscie miata
miejsce. Idac dalej $ciezka potencjalnych roszczen mozna by
zapytaé, czy w zwiazku z tym zdarzeniem centrum handlowe
nie utracilo reputacji a tym samym czeéci klientéw, czy nie
spadta warto$¢ marki w notowaniach i rankingach?

W ktorym kierunku
- na Zachdéd?

Dos$wiadczenie rynkdw europejskich, amerykariskich oraz
zwiastuny na naszym rodzimym rynku pokazuja, ze bedzie
postepowata ewolucja tego typu roszczen. Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci posiadaczy  pojazddéw
mechanicznych w tym wzgledzie w niczym nie ustepuje
innym ubezpieczeniom z grupy OC - metoda obliczenia kwot
odszkodowania jak i procedury likwidacji sa bardzo podobne.
Podstawowa réznica jest niska §wiadomo$¢ poszkodowanych
i trudno$¢ w wykazaniu faktu i wysoko$ci utraconych
korzyséci. Dzigki temu ubezpieczenie komunikacyjne OC
jest tanisze od innych produktéw z tej grupy.

cywilnej

Nie nalezy jednak zapominaé, ze poziom §wiadomosci
w krajach Unii Europejskiej jest duzo wyzszy, a Polacy lubia
podrézowaé prywatnie, a i stuzbowo polskie floty mozna
spotka¢ w najdalszych zakatkach Europy. Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci posiadaczy  pojazddéw
mechanicznychwniczymnieustepujeinnymubezpieczeniom
z grupy OC - metoda obliczenia kwot odszkodowania jak
i procedury likwidacji sa bardzo podobne.

cywilnej

Dariusz Markowicz
darinsz.markowicz @hestia.pl
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