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Czyste straty finansowe. Ryzyko bezwzglednie
wylaczone w OWU OC z tytutu prowadzenia
dziatalnosci przez wszystkich graczy rynku
ubezpieczeniowego. Wprawdzie nie jedyne

z ryzyk tak ,nieprzyjaznie” potraktowane
przez rynek, ale jedno z tych, ktore z list
bezwzglednych wytaczen z ochrony w ramach
ubezpieczenn OC najczeéciej sa przywotywane
w negocjacjach do tego aby jednak objac je
zakresem ubezpieczenia. Stad ponizsza proba
uporzadkowania tematu, a raczej stworzenia
listy zagadnieni jak bada¢ to ryzyko aby

skutecznie je ubezpieczy¢.

o tkwi w tym ryzyku, ze jest ono tak powszechnie
‘ nieakceptowane w ramach ubezpieczen

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;j? Jakie rozsadne przestanki stoja za
tak negatywnym stosunkiem ubezpieczycieli do tej kategorii
szkdd? Czy sa metody, aby to podejscie zmieni¢? Jak mozna
,odczarowad” to ryzyko dla rynku i podej$¢ do jego oceny
1 wyceny?

Wychodzac od najpopularniejszej definicji, ,czyste straty

finansowe” kwalifikuje sie jako rodzaj szkdd niebedacych
szkodami rzeczowymi ani osobowymi.
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Innymi stowy - wszystko, co jest szkoda, ktdrej nie da
sie oceni¢ jako rzeczowa lub osobowa, jest czysta strata
finansowa. Jest to zatem kolejny typ szkody. I w zwiazku
z tym moze by¢ poddany ocenie tak samo, jak te powszechnie
akceptowane (rzeczowe i osobowe).

Przedsiebiorca  poszukuje wraz ze wspdipracujacym
z nim posrednikiem ubezpieczeniowym odpowiedzi na
pytania: jaki cudzy majatek moge uszkodzi¢ poprzez swoja
dziatalno$¢? Jakiej moze on by¢ wartosci? Co moze do
takiego uszkodzenia doprowadzi¢? A ponadto - czy moze
zaszkodzi¢ cudzemu zdrowiu i Zyciu?

A jedli tak, to w jakiej skali? Kto jest przez jego dziatalnosdé
narazany? Z drugiej strony ubezpieczyciele przez wiele lat
wypracowali dane na temat zrédet takich szkdd, czestosci
ich powstawania czy ich rozmiaréw. Tu strony sa w stanie
»przerzuca¢” sie¢ wzajemnie przyktadami oczywistymi,
jak poslizgniecie na posadzce, eksplozja zbiornikdw,
przeniesienie ognia, zalanie pomieszczen, skazenie gleby...

Czy ten sam przedsiecbiorca analizuje, jakie konkretnie
czyste straty finansowe moze wywotaé u oséb trzecich
jego dziatalno$¢? Jak moze doprowadzi¢ do strat u swoich
kontrahentdw, nie czyniac im ,fizycznej” krzywdy? I jakie
to beda straty?

Dos$wiadczenie pokazuje, ze na tym etapie czyste straty
finansowe przestaja by¢ czyste. Préba przebicia sie przez
gaszcz mozliwosci badZ odwrotnie - zupetny brak pomystéw
na konkretne przyktady, prowadza do swoistego ,,porzucenia”
zagadnienia.

Potem za$ strony godza sie z tym, Ze pewien obszar jest
nieubezpieczalny, bo jest nierozpoznany na tyle, aby
ubezpieczyciel byl gotéw objaé go ochrona, a klient za
ochrone (nie wiadomo wtasciwie, czego) chciat zaptacié.

Nieche¢ uzasadniona

Mozna by powiedzieé, ze skoro tak trudno dotrze¢ do
szczegotdw ryzyka, to dlaczego zamiast tak zdecydowanie
wytaczad je z ochrony nie oferowac go w formule a/l riskowej,
tak jak ochrony dla szkdéd rzeczowych czy osobowych 1 na
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konkretnych przyktadach szkéd ,,prze¢wiczy¢” zagadnienie.

Ot4z problem tkwi w tym, Ze badajac scenariusze szkodowe
w zakresie czystych strat finansowych, nietrudno odnalez¢
takie, ktére sa tozsame z ekonomicznym ryzykiem
ponoszonym przez przedsiebiorce, a nie maja charakteru
zdarzern losowych. Niepowodzenie biznesowe jest tu
przyczyna wywolywania czystych strat u oséb trzecich.

Ubezpieczenie czystych strat finansowych w otwartej
formule prowadzitloby wigc do sytuacji, w ktérej to
ubezpieczyciel przejmowalby ryzyko gospodarcze swego
klienta. PrzesledZmy to zjawisko na przyktadzie konkretnych
przedsigbiorcéw.

grudzien 2007

1) Producent elektroniki uzytkowej planuje otwarcie

duzego zakladu produkecyjnego. Chcac zapewnidé
sobie juz od pierwszych dni zbyt towaréw, zawiera
wiele uméw na dostawe sprzetu do sieci hurtowni.
Na tej podstawie hurtownie zawieraja umowy
z sieciami detalicznymi wedtug ich indywidualnych
potrzeb. Producent nie wywiazuje si¢ z umowy. Sprzetu
nie dostarcza. Hurtownie, nie mogac wywigzal sie
wobec sieci detalicznych, traca spodziewany zysk
z zawartych juz transakcji. Co wiecej, sieci detaliczne
zadaja od nich naprawy ich szkéd wyniktych
z ograniczenia oferty. Producent wyrzadzit szkode
majaca postaé czystej straty finansowej. A co byto
przyczyna niewywigzania sie z umoéw? Brak sily
roboczej. Producent zle ocenit podaz pracownikow
na rynku i z powodu braku odpowiedniej kadry nie

zdotat wykona¢ przyjetych zamowien.

2) Developer podpisuje ze swymi klientami umowy

na wybudowanie 1 sprzedaz lokali mieszkalnych
i uzytkowych. Nie przewiduje jednak radykalnych
zmian cen na rynku materiatéw budowlanych
1 za ceny, ktore ustalit z nabywcami lokali, nie jest
w stanie wypetni¢ umowy. Klienci ponosza szkody.
Jedni w postaci zwigkszonych kosztow zaciaganych
kredytéw, inni - ponoszac koszty koniecznego
wynajmu lokali (gdyby nie biedy developera,
mogliby korzysta¢ juz z wlasnej nieruchomosci).
Sa tez poszkodowani, ktérzy znalezli chetnych na
najem lokali, w ktére zainwestowali 1 byli bliscy
czerpania dochodéw z tego tytutu. I w tym wypadku
zfa ocena sytuacji rynkowej prowadzi do czystych

strat finansowych.

3) Wihasciciel centrum handlowego, w ktérym oddaje

w najem poszczegdlne  sklepy, postanawia
zaadaptowa¢ kolejna kondygnacje na potrzeby
handlowe. Podpisuyje umowy z przyszlymi
najemcami. Podczas gdy przyszli najemcy adaptuja
pomieszczenia, whasciciel centrum, nie bedac w stanie
sfinansowaé nowej windy towarowej, opoznia jej
montaz. Uniemozliwia to transport czesci towaréw
do sklep6w umiejscowionych na tej kondygnacji.
Ich wtasciciele ponosza straty, nie mogac oferowad
przewidzianego swoimi standardami asortymentu
towarow. [ tu czyste straty finansowe wyrzadzane
osobom trzecim maja swe zrédto w btedach

w planowaniu gospodarczym.
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Czy taka niefrasobliwo$¢ w planach biznesowych powinien
przejmowal ubezpieczyciel? Czy powinien finansowaé
btedne decyzje biznesowe przedsiebiorcy?

Mozliwo$¢ scedowania takiego ryzyka na ubezpieczyciela
zdejmowataby z przedsiebiorcy istotny ciezar konsekwenciji,
z ktérymi liczy sie on, podejmujac dziatania gospodarcze
i finansuje je kapitalem wtasnym badz pozyczonym.

Realizowanie sie wtasnie takich scenariuszy w formie czystej
straty finansowej wymusza usuwanie tej kategorii szkéd
z zakresu ochrony ubezpieczenia OC.

Tym samym jako podstawowa przestanke eliminowania tego
ryzyka z ochrony mozna wymienié brak realnej mozliwosci
oceny przez ubezpieczyciela ryzyka niepowodzenia
biznesowego u poszczegdlnych klientéw.

podejécie do objecia ochrona moze by¢ rézne. Bledne
zatozenia przyjete do prowadzenia biznesu to ryzyko
wlasne przedsiebiorcy (jego kapitalodawcéw) - jego
finansowanie powinny zapewniac kapitaty sp6tki. Natomiast
zdarzenie losowe skutkujace przerwa w realizacji zadan
i dalej spowodowaniem strat miesci sie w grupie ryzyk
ubezpieczalnych.

Ryzyko wskazane
- ryzyko odczarowane

Ryzyko gospodarcze jako istotne zrédio powstawania
czystych strat finansowych to podstawowa bariera
w  obejmowaniu  czystych strat finansowych bez
dodatkowych zastrzezen. Brak mozliwosci jego realnej
oceny, a w zasadzie brak celowosci prowadzenia takich ocen

Otoz problem tkwi w tym, ze badajgc scenariusze szkodowe
w zakresie czystych strat finansowych, nietrudno odnalezé takie,
ktore sq tozsame z ekonomicznym ryzykiem ponoszonym przez przedsighiorcg,
a nie majq charakteru zdarzen losowych. Niepowodzenie biznesowe
Jest tu przyczyng wywolywania czystych strat u osob trzecich.

Na ogdét powyzszy argument jest akceptowany przez
przedsiebiorcéw - jest przeciez dla nich naturalne, ze
ponoszenie ryzyka o charakterze biznesowym (konsekwencji
powodzenia lub niepowodzenia przedsiewziecia) jest istota
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. I stwierdzaja, Ze nie
takiej ochrony poszukuja u ubezpieczyciela.

Lepsza strona medalu

Jednakze przyczyna spowodowania straty nie musi by¢

btedna kalkulacja biznesowa. Wyzej przytoczone scenariusze

moga mie¢ przeciez inny poczatek (inny element decydujacy

o powstaniu strat u oséb trzecich).

1) Niewypelnienie umowy przez producenta moze
spowodowac¢ pozar (awaria) linii technologicznej.

2) Problemy z realizacja umowy przez developera moga by¢
skutkiem katastrofy na placu budowy.

3) Zatrzymanie dziatalnosci sklepédw w centrum handlowym
moze by¢ spowodowane awaria systemu wentylacji.

Zdarzenie losowe uniemozliwiajace wywigzanie si¢ z umoéw,
a niekoniecznie zwalniajace z odpowiedzialno$ci za podjete
wczesniej zobowigzania, moze by¢ przyczyng spowodowania
czystej straty finansowe;.

W obu wersjach scenariuszy mamy do czynienia z ta sama
kategorig szkody, ale z uwagi na zrédlo jej powstania
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(bo przeciez nie dazymy do zastapienia ubezpieczeniem OC
odpowiedzialno$ci finansowej przedsiebiorcy za jego wadliwe
decyzje biznesowe) to przestanki eliminujace oferowanie
szerokiego pokrycia na ryzyko czystej straty finansowe;j.

Ale, jak pokazuja wyzej zarysowane scenariusze, czystymi
stratami skutkowaé¢ moga zdarzenia, na ktére wplyw
przedsiebiorcy jest stosunkowo ograniczony.

Jesli zdotamy wychwyci¢ u danego przedsiebiorcy te
najbardziej prawdopodobne, to mamy szanse okre§li¢, jakie
realne ryzyko w omawianym obszarze wystepuje iile powinno
kosztowaé. Innymi stowy - poszukiwanie ubezpieczalnych
czystych strat finansowych, czyli konkretnych zagrozen
jest metoda na oderwanie sie od wysoce problematycznego
aspektu biznesowych ryzyk ubezpieczanego.

Znalezienie odpowiedzi na pytanie - wyrzadzenia jakich
czystych strat finansowych obawia sie przedsiebiorca?
Pozwoli na rzetelna dyskusje o ubezpieczeniu.

Klient, majac zidentyfikowane konkretne zagrozenia, jest
w stanie ocenié, czy transfer danego ryzyka naubezpieczyciela
jest dla niego korzystny w relacji do kosztu pozyskania
ochrony.

Poszukiwanie ubezpieczalnych scenariuszy jest metoda
na przelamanie barier w ochronie omawianego tu ryzyka.

risk focus



Na 0gol powyzszy argument jest akceptowany
przez przedsigbiorcow - jest przeciez dla nich naturalne,
Ze ponoszenie ryzyka o charakterze biznesowym (konsekwencyi
powodzenia lub niepowodzenia przedsigwzigcia) jest istotq
prowadzenia dziatalnosci gospodarczey.

Co wiecej, stanowi metode, ktéra znajduje juz swe
odzwierciedlenie w kilku powszechnie akceptowanych
klauzulach.

Bo czyz nie ubezpiecza sie whasnie czystych strat finansowych,
obejmujac ochrona koszty usuniecia i zastapienia czy tez
koszty w ramach innych klauzul rozszerzonego OC za
produkt? Skoro mozna bylo okresli¢ te rodzaje czystych
strat finansowych i upowszechni¢ je na rynku w takim

¥
R
| 53

yrudzien 2C

stopniu, ze staly sie rozpoznawalne 1 ubezpieczalne,
to mozna poszukiwaé kolejnych.

Tw ten sposdb tworzy¢ katalog rozpoznanych, pozwalajacych
sie wycenié, ubezpieczalnych czystych strat finansowych.

Kamil Bara
kamil.bara @hestia.pl




