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azdy taki wybdr obcigzony jest ryzykiem podjecia
Kdecyzji niewtasciwej. Dotyczy to zardwno sfery

zasobdéw  rzeczowych  przedsiebiorstwa, ktéra
zwiazana jest z szeroko rozumianymi procesami wytwarzania
oraz sprzedazy débr i ustug, jak tez sfery finansowych
wynikéw tychze proceséw. Wtasnie w obszarze zarzadzania
finansami przedsigbiorstwa wystepuje ryzyko utraty czesci
posiadanych zasobéw wtasnych poprzez strate nalezno$ci.
Strata taka rodzi takze w konsekwencji ryzyko braku
$rodkéw na finansowanie przysztych potrzeb majatkowych
przedsigbiorstwa.

Skutki straty naleznosci

Skutki tak niepomys$lnego dla firmy wydarzenia tatwo
unaoczni¢ poprzez przeprowadzenie analizy cyklu obiegu
gotéwki w przedsigbiorstwie.

Rysunek 1. Schemat obiegu gotéwki w przedsiebiorstwie.

Strata nalezno$ci lub jej cze$ci przerywa obieg gotowki
w przedsigbiorstwie, uniemozliwiajac odtworzenie tego
cyklu. Niemozliwe staje si¢ zatem zakupienie materialéw
do produkeji i wykonanie produktéw, co jest podstawa
funkcjonowania  przedsiebiorstwa  wytwdrczego.  Co
wiecej, nie nastepuje rdéwniez przyrost gotdwki, ktéry
moglby sfinansowac rozwojowe potrzeby przedsigbiorstwa.
Oczywiscie w praktyce kazde przedsigbiorstwo ma swoje
zasoby w postaci kapitatéw wlasnych, moze tez siggnaé¢ do
zewnetrznych zrédetw celu sfinansowania swojej dziatalnosci.
Mozliwosci te sa jednak ograniczone, a ich wyczerpanie
oznacza po prostu bankructwo. Jak wynika z danych Komisji
Europejskiej (za Coface Intercredit) dla 33% przedsigbiorstw
straty naleznosci stanowia zagrozenie dla ich istnienia, a dla
az 62% przedsiebiorstw powoduja problemy z plynnoscia
finansowa. Wedtug badan przeprowadzonych przez START
POINT Studio Badawczo-Realizacyjne w Polsce problem
nieterminowych platnosci dotyczyt 70% badanych firm
z grupy $rednich i duzych przedsigbiorstw. Okoto potowy
z nich miata z tego powodu problemy z ptynnoscia finansowa.
Niezwykle wazne jest wiec $wiadome podejscie do ryzyka
zwigzanego z mozliwoscia straty naleznosci.

Co robié z ryzykiem?

Ryzyka mozna prébowac¢ unikaé, organizujac sprzedaz
wylacznie za gotdwke. Sprzedaz taka niewatpliwie ostabia
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa na rynku i w zwiazku
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z tym ma w obecnych warunkach gospodarczych bardzo
ograniczone zastosowanie. Blisko 89% przedsigbiorstw
poddanych wspomnianemu powyzej badaniu zadeklarowato,
ze udziela swoim kontrahentom kredytu kupieckiego.

Inna mozliwoscia jest zachowanie ryzyka kredytowego we
wlasnej organizacji. Wymaga to stworzenia catego systemu
zarzadzania ryzykiem, w sktad ktérego wchodza takie
czynnosci, jak:

- sprawdzanie stopnia wyptacalnos$ci kontrahentéw,
moralnosci platniczej, doswiadczen innych dostawcow,

- monitorowanie wiarygodnosci kredytowej kontrahentéw,

- wprowadzenie systemu limitéw ograniczajacych
maksymalny stan naleznosci od poszczegdlnych
kontrahentéw,

- wprowadzenie wewnetrznych procedur decyzyjnych
zwiazanych z udostepnianiem kredytéw kontrahentom,

- kontrola sptywu nalezno$ci,

- wprowadzenie jasnych uregulowart umownych
dotyczacych sprzedazy kredytowe;j,

- wprowadzenie procedur windykacyjnych.

Jak wida¢, gléwnym celem tego systemu bedzie
zapobieganie stratom, a w przypadku ich wystapienia
- sprawne ich odzyskiwanie. Zachowanie ryzyka moze sie
wigza¢ z utworzeniem mechanizmdw pokrywania strat
np. poprzez tworzenie funduszy ryzyka. Fundusz taki nie
spelni jednak swojej roli w przypadku wysokich strat, ktdre
moga przekroczy¢ wysokosé utworzonego funduszu. Mozna
tez ryzyko przenies¢ na inny podmiot, czego klasycznym
przyktadem jest faktoring peiny.

I wreszcie mozna ryzyko kredytowe ubezpieczyd.
Ubezpieczenie jest forma zabezpieczenia, ktéra zawiera
w sobie jednocze$nie zarzadzanie ryzykiem kredytowym
ijego transfer na ubezpieczyciela.

Kilka stéw o historii
ubezpieczenia kredytu

Ubezpieczenie kredytu, w przeciwienstwie do samego
kredytu, ma stosunkowo kroétka historie. Pierwsze instytucje
ubezpieczenia kredytu pojawily si¢ w pierwszej potowie
XIX wieku. W 1820 roku zatozono British Commercial
Insurance Company, ktdéra ubezpieczata kredyty towarowe.
Pod koniec XIX wieku pojawily si¢ tez pierwsze regulacje
prawne przewidujace mozliwos¢ ubezpieczania si¢ od
niewyptacalnosci kontrahentéw.

Dla przyktadu kodeks handlowy belgijski z 1872 roku, wtoski
z 1882 roku i niemieckie prawo ubezpieczeniowe z roku
1908 okreslaty asekuracje kredytéw jako jeden z rodzajéow
ubezpieczenia. Uksztaltowanie 1 rozwdj nowoczesnego
systemu ubezpieczen kredytu nastapito po I wojnie
$wiatowej. Ryzyko braku zaptaty wynikajace z mozliwosci
bankructwa odbiorcy, niepewnej sytuacji polityczno-
gospodarczej w wielu krajach, zmian przepiséw walutowych
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hamowato rozwdj handlu na rynkach miedzynarodowych.
Taka sytuacja doprowadzita do tego, ze w ubezpieczeniach
kredytéw zaczeto upatrywad narzedzia wspierajacego wlasny
eksport 1 pozwalajacego przeciwstawi sie stale wzrastajacej
konkurencji na rynkach $wiatowych. W roku 1918,
z inicjatywy Cuthberta E. Heath’a, powstala w Londynie
jedna z najwickszych firm ubezpieczenia kredytu Trade
Indemnity Company. W Niemczech w roku 1917 rozpoczeto
dziatalno$¢ preznie funkcjonujace do dzi§ towarzystwo
Hermes Kreditversicherung Aktiengesellschaft.

Dynamiczny rozwdj ubezpieczen kredytu po II wojnie
$wiatowej poczatkowo zwigzany byl z akcja pomocy
inwestycyjnej oferowanej przez Stany Zjednoczone krajom
zrujnowanej Europy, a pdzniej - z duza chlonnoscia débr
inwestycyjnych i konsumpcyjnych w krajach rozwijajacych
sie oraz z ogdélnym rozwojem instytucji kredytu jako
podstawy gospodarki kapitalistycznej.

W  Polsce od 1957 roku ubezpieczeniem kredytu
eksportowego zajmowato sie pod $cista kontrolg parnstwa
Towarzystwo Ubezpieczeri 1 Reasekuracji Warta SA, dla
ktérego asekuracja kredytéw byta dziatalnoscia dodatkows.
Wyspecjalizowana firma, ktéra powstala w 1991 roku przy
udziale Skarbu Panstwa, jest Korporacja Ubezpieczen
Kredytéw Eksportowych SA. Powstanie KUKE SA
miato na celu, przy udziale Paristwa, promocje eksportu.
Dynamiczny rozwdj ubezpieczern kredytéw nadszedt
w Polsce wraz z transformacja ustrojowa po 1989 roku,
kiedy pojawit si¢ (wraz z zaistnieniem w polskiej gospodarce
transakeji obarczonych ryzykiem braku platnosci) popyt na
tego typu ubezpieczenia.

Aktualnie na polskim rynku dziataja najwieksi monolityczni
ubezpieczyciele kredytow Euler Hermes, Coface i Atradius.
Ubezpieczenia kredytéw prowadzi tez cze$¢ uniwersalnych
ubezpieczycieli, do grona ktérych naleza: Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczed Ergo Hestia SA, Powszechny
Zaktad Ubezpieczen SA, Towarzystwo Ubezpieczend
1 Reasekuracji Warta SA.

Organizacja ubezpieczenia kredytu
kupieckiego

Przedmiotem tego ubezpieczenia jest kredyt handlowy.
Chronione s3 zatem wierzytelnosci powstate w wyniku
sprzedazy towaréw lub wykonania ustug zrealizowanych na
zasadach kredytowych, czyli takich, gdzie zaptata nastepuje
w umdwionym terminie pdzniejszym niz wydanie towaru
lub wykonanie ustugi. Ubezpieczenie to zawierane jest ze
sprzedawca towardw lub wykonawca ustug (ubezpieczajacy)
i zasadniczo moze przyja¢ dwie formy: ubezpieczenia
pojedynczego lub ubezpieczenia portfelowego.

Ubezpieczenie pojedyncze polega na tym, ze jest nim
objeta jedna transakcja z jednym kredytobiorca (kupujacym
badZ zleceniodawca ustugi) lub wielu transakeji, ale tylko
zjednym kredytobiorca. Forma tajest stosowana obecnie dosé
rzadko z uwagi na powazne niebezpieczenstwo negatywnej
selekcji ryzyk prowadzonej wobec ubezpieczyciela oraz
braku mozliwos$ci zrealizowania zasady rozproszenia ryzyka.
Ubezpieczenia pojedyncze odgrywaja dzisiaj istotna role
jedynie w afiliowanym przez panistwo ubezpieczeniu kredytu
eksportowego.
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Najczedciej spotykana forma ubezpieczenia kredytu jest
ubezpieczenie portfelowe. Polega ono na objeciu jedna umowa
ubezpieczenia wielu kredytobiorcéw. Ubezpieczeniem
obejmowana jest cato$¢ portfela kontrahentéw dostawcy lub
tez spetniajaca jednolite kryteria jego czesé.

umowa ubezpieczenia

umowy sprzedazy
z odroczonymi

regres O > .
terminami platno$ci
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Rysunek 2. Schemat ubezpieczenia portfelowego.

Zaktad ubezpieczen na podstawie otrzymanych od
ubezpieczajacego 1 pozyskanych z innych Zrédet informacji
dokonuje oceny ryzyka i selekcji kredytobiorcéw.

Dla kazdego przyjetego do ubezpieczenia kredytobiorcy
ubezpieczyciel wyznacza limit kredytowy, czyli maksymalna
kwote ubezpieczanych wierzytelnosci pochodzacych od
jednego dluznika. Okresla si¢ takze okres obowigzywania
tego limitu. W praktyce stosowane sa dwa rodzaje limitéw
kredytowych: limit ryczattowy i limit indywidualny.

Limit ryczattowy polega na ustaleniu przez ubezpieczyciela
1 ubezpieczajacego maksymalnej kwoty, w ramach ktdrej
kazdy kontrahent bez przedstawienia go do szczegdlowej
oceny zaktadowi ubezpieczen moze by¢ wlaczony do
ubezpieczenia. W umowie ubezpieczenia ustala si¢ jedynie
ogdlne kryteria, jakie musi spetnia¢ kontrahent.

Sa nimi na przyktad: odpowiedni okres wspdtpracy
z  ubezpieczajacym, brak negatywnych  informacji
o kontrahencie bedacych w posiadaniu ubezpieczajacego,
okreslony sposéb zabezpieczania wierzytelnosci
ubezpieczajacego i inne. Kwota limitu ryczattowego zwanego
tez automatycznym nie przekracza zwykle kilkudziesieciu
tysiecy zlotych, co jest wynikiem ograniczonych mozliwosci
oszacowania ryzyka.

W odréznieniu od limitu ryczattowego limit indywidualny
okreslany jest przez zaklad ubezpieczen po przedstawieniu
przez ubezpieczajacego poszczegblnych kredytobiorcéw
(wraz z propozycja wysokoséci limitu) i przeprowadzeniu
oceny ryzyka z nimi zwigzanego. W jednej umowie
ubezpieczenia moga by¢ uzywane oba rodzaje limitéw
kredytowych.

Limit kredytowy spetnia bardzo istotng z punktu
widzenia ubezpieczyciela role. Z jednej strony jest gérna
granica odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczend z tytutu
ubezpieczenia naleznosci od okre$lonego dtuznika.

Z drugiej za$§ - mozliwo$¢ jego anulowania lub zmiany
wysokos$ci pozwala na aktywne reagowanie zaktadu
ubezpieczeni nazmiane ponoszonego ryzykabez koniecznos$ci
rozwigzywania umowy ubezpieczenia.

risk focus



Ubezpieczenie jako narzedzie
zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ubezpieczenie kredytu stanowi dla dostawcédw narzedzie
zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktérego gtéwnym zadaniem
jest prewencja szkodowa. Dopiero w drugiej kolejnosci chodzi
o rekompensate poniesionych strat. Wykorzystujac zawodowa
wiedze 1 doswiadczenie ubezpieczyciela, przedsiebiorstwo
otrzymuje aktualna i obiektywna ocene ryzyka straty naleznosci
u poszczegdlnych kontrahentéw.

Taka ocena jest wiarygodng podstawa do podjecia decyzji
o warunkach transakcji kredytowej. Otrzymane od
ubezpieczyciela informacje daja przedsiebiorcy mozliwosci
rozwoju sprzedazy tam, gdzie ze wzgledu na swoja
niewielka wiedze nie moze oszacowal ryzyka. Natomiast
ubezpieczyciel na podstawie wlasnych analiz moze zgodzié
si¢ na zastosowanie kredytu, wskazujac jednoczesnie jego
warunki.

Warunki te, do ktérych naleza okres kredytowania, wysoko$¢
kredytu, sposdb zabezpieczenia, stosowanie zastrzezenia
prawa wlasnosci, powinny by¢ stosowane przez dostawce.
W Zadnym razie dostawca nie powinien widzie¢
w ubezpieczeniu kredytu instrumentu zabezpieczajacego
jedynie jego polityke handlowa, uwazajac ze niezaleznie od
ocen, ubezpieczyciel powinien przejac ryzyko kredytowe.

Takiej roli ze wzgledu na bardzo niskie sktadki
ubezpieczeniowe ubezpieczenie kredytu nie moze spetniad.
Szkody powinny dotyczy¢ tylko takich sytuacji, w ktérych
pomimo sprawdzenia i kontroli ryzyka niespodziewanie
doszto do utraty naleznosci.

Jezelido takiej sytuacjijuz dojdzie, ubezpieczyciel, wyptacajac
odszkodowanie, zapewnia zachowanie biezacej ptynnosci
finansowej dostawy. Jednoczes$nie oddala niebezpieczeristwo
wystapienia taricucha niewyptacalnosci innych podmiotéw
powiazanych stosunkami handlowymi z dostawca (efekt
domina).

Dodatkowe ustugi

Wraz z zaplata sktadki ubezpieczajacy uzyskuje nie
tylko zabezpieczenie swoich naleznosci, ale takze wiele
dodatkowych czynnosci $wiadczonych przez ubezpieczyciela
w ramach obstugi umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
przede wszystkim przejmuje badanie poziomu wyptacalnosci
poszczegdlnych odbiorcow.

Ma to te korzy$¢é, ze osoby zarzadzajace naleznos$ciami
u dostawcy moga ograniczy¢ sie¢ do kontrolowania ptatnosci
poszczegdlnych odbiorcéw. Tym samym mozliwe jest
ograniczenie przez ubezpieczajacego kosztéw zatrudnienia
i kosztéw wuzyskiwania informacji. Ponadto dostawca
ma pewno$é, ze czynnosci te zostana wykonane w petni
profesjonalnie, a oceny beda celne.

Nie nalezy tez nie docenial stalej wymiany do$wiadczen
pomiedzy ubezpieczycielem kredytu a ubezpieczonym
przedsigbiorstwem w ramach analizy odbiorcéw. Wykorzystuje
si¢ ja miedzy innymi w celu wlasciwego zaplanowania
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sprzedazy. Juz w fazie planowania przez ubezpieczajacego
jej przysztego wolumenu zalecane jest przedyskutowanie
wysokosci limitéw dla dotychczasowych odbiorcéw oraz
mozliwosci wiaczenia do ubezpieczenia kontrahentéw,
z ktérymi ubezpieczajacy dopiero zamierza podjacé
wspOtprace.

Dos$wiadczenia ubezpieczyciela moga mied istotne znaczenie
dla podjecia przez ubezpieczajacego bardziej ekspansywnej
polityki sprzedazowej na rynku.

Szczegdlnie istotne jest to dla przedsigbiorstw stosunkowo
niewielkich, ktére zwykle nie dysponuja odpowiednio
wysoka wiedza o uczestnikach swojego rynku i nie dysponuja
na tyle duzym zapleczem kapitatlowym, aby podja¢ ryzyko
zawierania wysokich kwotowo transakcji  sprzedazy
z odroczonymi terminami platnosci.

I wreszcie doradztwo i pomoc ze strony ubezpieczyciela
w windykacji nalezno$ci. Istotne jest, aby proces ten
wykonywali specjali§ci.  Ubezpieczyciel moze wiaczyd
w  sposéb  doradczy  swoich  wykwalifikowanych
i do$wiadczonych pracownikéw lub wspdtpracownikdw,
moze tez bezposrednio reprezentowaé zastepowanego przez

siebie wierzyciela.

Inne korzysci

Dodatkowym efektem ubezpieczenia kredytu jest podniesienie
wlasnej  wiarygodnosci  kredytowej  ubezpieczajacego.
W toku ocen sytuacji finansowej duze znaczenie przywiazuje
sie do analizy naleznosci, a szczegdlnie do ryzyka ich
straty. Niebezpieczelistwo —wystapienia niewyplacalnosci
przedsiebiorstwa w wyniku utraty zdolnosci platniczej przez
jego odbiorcéw jest w duzym stopniu wyeliminowane przez
ubezpieczenie.

Warto tez wspomnieé o mozliwo$ci ograniczenia kosztéw
rezerw zwiazanych z zagrozonymi strata nalezno$ciami,
przez co polepsza si¢ wynik finansowy. W ten sposéb
ocena wiarygodno$ci finansowej jest znacznie wyzZsza.
Wieksze sa wiec mozliwosci uzyskania kredytéw bankowych
1 kupieckich. Mniejsza za$ powinna by¢ ich cena.

Adam Kosiriski
adam.kosinski @bestia.pl
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