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SAMOCHOD FIRMOWY
w dobrych rekach

»S2ybcy i wsciekli” to nie tylko tytul filmu, ale takze epitet, na jaki zastugujg
niebezpieczni kierowcy pojazdow firmowych, poruszajgcy si¢ po drogach z nadmierng
predkoscig. Sq wsrod nich osoby, ktore w biznesie pelniq roine funkcje i zajmujg roine
stanowiska. Podczas podrézy podejmujg ryzykowne decyzje i manewry, majgc niewielkie
doswiadczenie i niskq swiadomosé drogowq w zakresie bezpieczerstwa. To nowe
wyzwanie dla 0sob, ktore sq odpowiedzialne za flotg samochodowqg w przedsigbiorstwie.
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Tomasz Tkaczyk

specjalista ds. oceny ryzyka, zajmuje
si¢ zagadnieniami bezpieczefistwa

flot pojazdéw - Hestia Loss Control.
Z wyksztalcenia inzynier, absolwent
Wydziatu Mechanicznego Politechniki
Gdanskiej. W Grupie Ergo Hestia od
2006 roku.

Rekrutacja

W dzisiejszych czasach czesto zdarza sig, ze zaréwno
mate spolki, jak i wielkie przedsiebiorstwa wykorzystuja
do swojej dziatalno$ci narzedzie, jakim jest samochod.
Na drogach spotyka sie pojazdy transportujace towary
o réznym przeznaczeniu. Widzimy réwniez auta
z rozmaitych branz, na ktérych widnieje firmowe logo.
Zwykle podrézujg nimi pracownicy dziatu handlowego,
ale mijaja nas takze doradcy, specjalisci, dyrektorzy badz
prezesi. Osoby te niekoniecznie muszg byé zawodowymi
kierowcami legitymujacymi si¢ szeregiem uprawnieni do
prowadzenia réznego rodzaju pojazdéw mechanicznych.
Sa to osoby, dla ktorych auto stuzbowe jest niezbednym
narzedziem do wykonywania postawionych celéw i zadani
stuzbowych. Czy pracownik generujacy dla firmy duze zyski,
dostarczajgcy towar z miejsca A do miejsca B, pokonujacy
w ciggu dnia duze odlegloéci pod presja czasu, moze by¢
bezpiecznym kierowca?

Aby zwiekszy¢ skuteczno$é wlasciwego doboru kierowcow,
ktorych narzedziem pracy bedzie pojazd stuzbowy, wyznacza
sie dodatkowe procedury pomagajace oceni¢ umiejetnosci
kandydatéw. Podczas rekrutacji mozna poprosi¢ kandydata
o przedstawienie referencji dotyczacych umiejetnosci jazdy
samochodem od poprzedniego przetozonego. Przyszli
pracownicy wypelniajg takze ankiety, w ktérych powinni
wymieni¢ zdarzenia szkodowe z ich udzialem (na przykiad
szkody wyrzadzone w poprzednich miejscach pracy).
Firma moze zweryfikowaé otrzymane informacje poprzez
rozmowe telefoniczng badZ skierowanie zapytan do bylych
pracodawcow.
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Coraz czelciej zdarza sie, ze firmy zadajg od kandydatow
przedstawienia wynikéw badaf psychologicznych. Ich
zaletg jest ocena sprawnosci intelektualnej oraz analiza
osobowosci i temperamentu pracownika korzystajacego
codziennie z auta stuzbowego. Nalezy pamietaé, ze cechy
pomocne w zawodzie handlowca, takie jak dazenie do
celu, nieustepliwo$é czy wiara we wlasne umiejetnosci,
w ruchu drogowym moga przynie$¢ niepozadane skutki.
Presja czasu, podnoszenie wydajnosci, ambitne cele
sprzedazowe powoduja, ze wielu kierowcéw flotowych
lekcewazaco odnosi si¢ do przepiséw ruchu drogowego.
Narazaja siebie i innych uczestnikéw ruchu drogowego na
utrate zdrowia badz zycia.

Rezultaty analizy psychologicznej mogg utatwié
administratorom floty wybér tematyki szkolenia
teoretycznego i praktycznego dla kierowcéw. Zajecia
powinny by¢ ukierunkowane na najczesciej wystepujace
szkody w przedsigbiorstwie, a dobdr tematyki kurséw moze
uwzgledniaé cechy osobowo$ciowe pracownikow.

Zdarza sie, ze pracodawca bagatelizuje zagrozenia, ktore
moga pojawié si¢ w zwigzku z zatrudnieniem nowego
kierowcy. Nie bierze sie pod uwage niebezpieczefistwa,
jakie moze za sobg nie§¢ obecno$é¢ niedoswiadczonego
pracownika w ruchu drogowym.

Ze statystyk policyjnych wynika, ze w ubieglym roku
najwicksza liczbe sprawcéw zdarzen wsréd kierujacych
odnotowano w przedziale wiekowym 18 - 25 lat (34%
wszystkich wypadkéw drogowych powstalych z winy
kierujacego). Ich zachowanie na drodze sprawia najwiecej
potencjalnych sytuacji kolizyjnych
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ubezpieczenia komunikacyjne

Ze statystyk policyjnych wynika, ze w ubiegtym roku najwigkszg
liczbe sprawcow zdarzen wsraod kierujgcych odnotowano w przedziale
wiekowym 18 - 25 lat (34% wszystkich wypadkow drogowych
powstatych z winy kierujgcego).

W wypadkach drogowych najcze$ciej uczestnicza mtodzi
ludzie, ktoérzy niedawno ukoficzyli ksztalcenie i podjeli
pierwsza prace. Dla wielu z nich mozliwoéé korzystania
z samochodu firmowego jest duzym atutem. Dla niektorych
rowniez - oznaka prestizu, ktora lubig ,,popisac sie” przed
innymi uczestnikami ruchu. Jezdza brawurowo i z nadmierna
predkos$cia. Przy zatrudnianiu takich oséb powinno sie
uwzgledniaé znacznie wigcej kryteriow niz tylko posiadanie
prawa jazdy danej kategorii.

Najprostszag metoda sprawdzenia predyspozycji
i umiejetnosci przyszlego uzytkownika pojazdu firmowego
jest przeprowadzanie testéw drogowych. Ta praktyczna
i najbardziej skuteczna forma oceny kandydata nie wymaga
ani zbyt wiele czasu, ani zaangazowania wielu os6b.
Testy drogowe moga by¢é wykonywane na przyktad przez
administratora floty. Opiekun parku samochodowego
wydaje pojazd rekrutowanej osobie i jako pasazer odbywa
z nig kilkudziesieciominutowy przejazd po aglomeracji
miejskiej badZ na trasach ekspresowych.

Obserwuje zachowanie kierowcy pod katem wlaczania sie
do ruchu, sygnalizowania manewréw, dostosowywania
predkosci do warunkéw panujacych na drodze czy tez
parkowania lub przemieszczania si¢ po zatloczonych
skrzyzowaniach. Niektore floty zapraszajg kandydatow
na tzw. okresy probne, mogace trwaé od jednego do
siedmiu dni. Pracownik zapoznaje sie szczegétowo ze
specyfika wykonywanego zawodu, trasami, ktére bedzie
regularnie pokonywal, oraz z wytycznymi odnoszacymi
sie do bezpieczenstwa floty. Osoby, ktérych narze¢dziem
pracy bedzie samochdd, czesto odbywajg podroze
w podwdjnej obsadzie. Dotyczy to zwlaszcza kierowcow
pojazdéw dostawczych i ciezarowych. Weryfikatorami ich
umiejetno$ci w tym przypadku sg bardziej doswiadczeni
koledzy, od wielu lat zasiadajacy ,,za kétkami” swoich aut.

Negatywny wynik testu drogowego niekoniecznie musi
oznaczal zakoficzenie wspdlpracy przedsiebiorstwa
z egzaminowanym kandydatem. Rezultat sprawdzianu moze
by¢ sygnatlem do skierowania przyszlego pracownika na
kurs doszkalajacy organizowany przez wyspecjalizowane
w tym zakresie podmioty.

A po zatrudnieniu...

Sytuacja opisana w pierwszym scenariuszu wypadkowym
nie nalezy do rzadko$ci. Na szczescie zarzadzajacy parkami
samochodowymi majg kilka gotowych i sprawdzonych
rozwigzaf. Dokumenty uprawniajgce pracownikéw do jazdy
s3 archiwizowane w formie elektronicznej i papierowej.
Regularnie kontrolowana jest ich waznos¢, a dodatkowo
corocznie weryfikuje sie stan punktowy kierowcéw
w policyjnej bazie.
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W przypadku oséb, ktére regularnie ,punktujg”,
podejmowane s3 dziatania dyscyplinujace, a nawet
sprawdzajgce ich umiejetnosci za posrednictwem
instruktorow ze szkoét bezpiecznej jazdy badz lokalnego
os$rodka ruchu drogowego.

Opinia 0s6b obserwujacych zachowanie uzytkownikéw
aut flotowych w czasie testow moze decydowaé o dalszej
przydatnosci pracownika w obecnym miejscu pracy.




Przykladem pozytywnego dzialania w zakresie prewencji
i podnoszenia $wiadomosci drogowej os6b spedzajacych
duzo czasu w ruchu drogowym jest organizowanie przez
flotowcoéw szkolen edukacyjnych. Tematyka kurséw moze
by¢ réznorodna. Pracownicy przed odebraniem samochodu
stuzbowego zapoznaja sie z jego budowa i obslugg.
Menedzer floty instruuje o procedurach zwiazanych
z wykonywaniem przegladéw serwisowych, zglaszaniem
szkéd czy wykonywaniem napraw w wyznaczonych
do tego punktach. Omawiane s3 zdarzenia i szkody
najczesSciej wystepujace w danej firmie, a takze sposoby
na unikniecie podobnych sytuacji w przysztosci. Coraz
czestsza praktyky jest organizowanie szkolefi z jazdy
defensywnej i ,,ecodrivingu” dla nowo przyjetych osob.
Ekonomiczna, ekologiczna jazda ma na celu zmniejszenie
kosztéw zwigzanych z ponadnormatywna eksploatacja
auta i zaoszczedzenie zuzywanego paliwa. Ponadto
w szkoleniu teoretycznym nacisk ktadzie sie na
przewidywanie niebezpiecznych sytuacji drogowych, co
przyczynia sie do redukeji wystepowania szkéd i pdzniejszej
ich likwidacji.

Dazy¢ do celu

Rynek flotowy zwraca coraz baczniejsza uwage na
obszary wymagajace ograniczenia ryzyka i zarzadzania
nim. Organizowane s3 konferencje i szkolenia dla
administratoréw flot. Podczas cyklicznych spotkan istnieje
mozliwo§é wymiany do$wiadczeni i dobrych praktyk.

Zarzadzanie flota nie sprowadza si¢ obecnie tylko do
kupowania pojazdéw, serwisowania ich w warsztatach
i kontroli finanséw.

Dzisiaj bardzo waznym elementem w administrowaniu flota
jest weryfikacja umiejetnosci kierowcéw zar6wno przed ich
zatrudnieniem, jak i po skutecznie zakoficzonym procesie
rekrutacji. Bezpieczefistwo podrdzy, wiedza o zatrudnianych
kierowcach, rozwijanie ich umiejetnosci i pogtebianie
$wiadomosci na temat zagrozen drogowych powinny byé
istotnymi celami w kazdej polityce firmowe;j.




PRZYPADEK 1

W pewnej pomorskiej miejscowosci doszto do
nieszczeSliwych zdarzen z udzialem pojazdu ciezarowego
oraz samochodu osobowego kierowanego przez pracownika
dzialu handlowego. Jadaca z nadmierng predkoscia
ciezar6wka nie utrzymata toru jazdy i uderzyla w drzewo.
Chwile pézniej nadjezdzajacy Ford Focus wyladowat
w rowie tuz obok feralnej ciezar6wki. Kierowca auta
osobowego wskutek brawurowej jazdy nie mial szans
na ominiecie tarasujacego przejazd pojazdu i zatrzymal
si¢ dopiero w przydroznym wykopie. Policja orzekla, ze
zawinit kierowca ciezaréwki, ale mandatem ukarano obu
mezczyzn. Prowadzacy Forda nie miat waznych uprawnien
do uzytkowania pojazdu oraz ubezpieczenia. Otrzymat
300 zt mandatu, a samochdd firmowy zostat odholowany
na policyjny parking. Mlody pracownik zostal odwieziony
na obserwacje do szpitala, ale w jego przypadku skonczyto
sic na ogdlnych pottuczeniach. Jak sie pozniej okazato,
administrator floty nie wypracowat skutecznej metody na
kontrolowanie uprawnienn do prowadzenia pojazdéw oséb
zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Do oceny kwalifikacji
uzytkownika auta wystarczyto mu jedynie sprawdzenie
posiadania prawa jazdy na etapie przekazania samochodu.
Dokument stracit wazno$é p6t roku po zatrudnieniu tego
kierowcy...

Prawo o ruchu drogowym
Art. 130a.

1. Pojazd jest usuwany z drogi na koszt wlasciciela
w przypadku:

1) pozostawienia pojazdu w miejscu, gdzie jest to
zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposéb zagraza
bezpieczefistwu,

2) nieokazania przez kierujagcego dokumentu stwierdzajgcego
zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza pojazdu lub
stwierdzajacego oplacenie sktadki tego ubezpieczenia,
jezeli pojazd ten jest zarejestrowany w kraju, o ktorym
mowa w art. 129 ust. 2 pkt 8 lit. ¢ ke.;

3) przekroczenia wymiaréw, dopuszczalnej masy catkowitej
lub nacisku osi okreSlonych w przepisach ruchu
drogowego.

2. Pojazd moze by¢ usuniety z drogi na koszt wtasciciela,
jezeli nie ma mozliwosci zabezpieczenia go w inny
sposéb, w przypadku gdy:

1) kierowata nim osoba:

a) znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu alkoholu albo $rodka dzialajagcego podobnie do
alkoholu,

b) nieposiadajaca przy sobie dokumentéw uprawniajacych
do kierowania lub uzywania pojazdu,

2) jego stan techniczny zagraza bezpieczefistwu ruchu
drogowego, powoduje uszkodzenie drogi albo narusza
wymagania ochrony srodowiska.
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PRZYPADEK 2

Znacznie mniej szczeScia mial pracownik, ktéry od
trzech miesiecy byl zatrudniony w firmie z branzy
spozywczej. Padajacy deszcz i szybko zapadajacy zmrok
utrudnial sprawne przemieszczanie si¢ autem osobowym
po krakowskiej obwodnicy. Z prawej strony jezdni, na
poboczu z powodu awarii stal pojazd dostawczy. Kierowca
samochodu firmowego z daleka widziat btyskajace swiatta
awaryjne, wiec postanowil przemiesci¢ sie na sasiedni pas
ruchu. Niestety, przed wykonaniem manewru nie spojrzat
w lusterko i jadacy z tytu samochéd uderzyt go z impetem.
Auta ulegly znacznym uszkodzeniom, a niedawno
zatrudniony przedstawiciel handlowy kolejne miesigce
spedzil w szpitalu. Flotowy pojazd nie nadawal sie do
dalszego uzytku, a zarzadzajacy parkiem samochodowym
musial skorzysta¢ z pomocy drogowej. Sytuacja narazita
firme na koszty ekonomiczne (przestdj, zakup nowego
auta oraz jego ubezpieczenie), kadrowe zwigzane
z dtugotrwalg utratg pracownika, a takze wizerunkowe
(klienci za poSrednictwem mediow zaczeli kojarzyé
wypadek nieostroznego kierowcy z cala firma). Rekrutacja
opisanego pracownika polegata jedynie na zapoznaniu sie
z historig zatrudnienia w poprzednich zaktadach pracy oraz
bezposredniej rozmowie z dzialem personalnym. Menedzer
floty wydat pojazd nowej osobie, nie znajac jej praktycznych
umiejetno$ci w zakresie poruszania sie po drodze.

Tomasz Tkaczyk
tomasz.tkaczyk@ergohestia.pl
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