odpowiedzialnosc¢ cywilna

Wpisujgc w internetowq wyszukiwarke pojecie ,,produkt”, bez trudu uzyskamy jego
marketingowgq definicje: produkt to obiekt rynkowej wymiany - dobro materialne,
ustuga, a nawet... idea. W ocenie ryzyka ubezpieczeniowego taka szeroka definicja jest
niebezpieczna. Czy ryzyko wprowadzenia do obrotu czekolady - wyrobu konsumenckiego
jest takie samo jak w przypadku czekolady - potproduktu do wyrobu batonikow?

Oba brzmig smakowicie, jednak zarowno ryzyko, jak i obrona przed roszczeniem mogg
ksztattowac sig roinie. W artykule podkreslamy roznice w postrzeganiu ryzyka

z rozroznieniem obrotu ,,konsumenckiego” - business to consumer i ,,profesjonalnego” -
business to business.
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Michat Gérny

Hestia Loss Control, specjalista ds. oceny ryzyka,
zajmuje si¢ zagadnieniami ryzyka odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym OC za zanieczyszczenie Srodowiska
i OC za produkt, inzynier, absolwent Wydziatu
Chemicznego oraz Wydzialu Zarzadzania

i Ekonomii Politechniki Gdainskie;j,

w Grupie Ergo Hestia od 2005 roku.

profesjonalnym i konsumenckim jest odbiorca

wyrobu finalnego. Oceniajac ryzyko producenta,
warto dokonaé analizy jego rynku zbytu pod katem
mozliwo$ci jego uczestnikéw w dochodzeniu naprawy
poniesionych strat. Wskazanie, kim jest odbiorca danego
producenta, pozwala okre$li¢ przestrzefi ryzyka OC,
w ktorej wystepuja zagrozenia powstania szkody, a co za tym
idzie - tre$¢ potencjalnych roszczei, na ktore producent jest
narazony. Patrzac na rynek, na ktérym producent operuje,
musi on w swoich klientach dostrzegac takze potencjalnych
poszkodowanych, potencjalnych przeciwnikéw sadowych
w sporze o odpowiedzialno$¢, w sporze o wartos¢ szkody,
w sporze o zakres, w jakim powinna by¢ ta szkoda
naprawiona. Takie spojrzenie z jednej strony postuzy
okreSleniu, kto i o co moze wystepowal przeciw
producentowi w zwiagzku z jego odpowiedzialnoscia za
produkt. Z drugiej za$ strony sprowokuje do okreslenia,
ile producent moze zrobi¢ na etapie kontraktowania,
przygotowania produkcji, procesu produkciji, dystrybucji,
czy tez informacji o wyrobie, aby ograniczy¢ ryzyko
wystapienia szkody oraz przygotowac sie do obrony przed
roszczeniami.

lednq z podstawowych r6znic miedzy obrotem
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Kamil Bara

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn Ergo Hestia SA,
Zastepca Dyrektora Biura Ubezpieczeh Odpowiedzialnos$ci
Cywilnej, zajmuje si¢ zagadnieniami ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, prawnik,

absolwent Uniwersytetu Gdanskiego,

w Ergo Hestii od 2001 roku.

Produkt niebezpieczny, produkt
wadliwy

Odpowiedzi na pytania, czy odbiorca produktu jest
konsument czy profesjonalista, czy dostarczany produkt
jest produktem finalnym czy pélproduktem, czy odbiorca
jest masowy i anonimowy, czy odbiorca jest wskazany
z nazwy, pozwola okresli¢, czy producent operuje
w obrocie konsumenckim czy tez profesjonalnym.
Okreélenie tej przestrzeni bedzie w duzym stopniu
determinowaéd, czy jego ryzyko realizuje sie jako
OC za produkt niebezpieczny czy tez jako OC za produkt
wadliwy.

Wobec konsumenta zasadnicze ryzyko powstania roszczenia
generuje odpowiedzialno§¢ za produkt finalny, za produkt
niebezpieczny. Wobec profesjonalisty - odpowiedzialnosé
za wadliwo$¢ produktu, a raczej potproduktu. Za produkt
niebezpieczny uznaje sie produkt niezapewniajacy
bezpieczefistwa, jakiego mozna oczekiwal, uwzgledniajac
normalne uzycie produktu. Produkt wadliwy to taki,
ktorego cechy nie pozwalajg na jego zastosowanie zgodne
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odpowiedzialnos¢ cywilna

To, kim jest klient producenta, w znacznym stopniu decyduje o tym,
2 jakim roszczeniem moze si¢ zetkngc producent.

z przeznaczeniem badz zamdéwieniem. Produkt z wada nie
musi by¢ niebezpieczny. Niemniej jego wada ogranicza
badZ uniemozliwia korzystanie z jego oczekiwanych
funkcjonalno$ci. Moze takze prowadzié¢ do strat u jego
odbiorcy. Doswiadczenie ubezpieczycieli pokazuje, ze
czesto straty te sg wyzsze niz w przypadku obecnosci
produktu niebezpiecznego na rynku.

Obrot profesjonalny i polprodukt
wadliwy - tlo obrony

Powyzszy stosunkowo schematyczny podzial pozwala
skoncentrowaé uwageg na ryzyku OC za produkt
w relacjach producent - producent, czyli w relacjach
w obrocie profesjonalnym. Niewatpliwie odbiorca
produktu jest podmiot znany producentowi (lub
przynajmniej fatwy do wskazania). Jest to podmiot
o sprecyzowanych oczekiwaniach co do dostarczanego
towaru, a wigc przygotowany na dochodzenie od dostawcy
spetnienia okre$lonych umownie wymogdéw oraz naprawy
ewentualnych szkod.

W obrocie profesjonalnym producent pétproduktu zawiera
swoje zobowigzanie co do cech dostarczanego produktu
w kontrakcie ze swoim odbiorcg lub w innej dokumentacji,
takiej jak chociazby specyfikacja jako$ciowa. To, czy
w danych okoliczno$ciach strony sa w stanie bezsprzecznie
ustali¢, czy produkt spetnil oczekiwania oraz czy
podnoszone uwagi co do jego wlasciwosci sa uzasadnione,
niewatpliwe nalezy ocenia¢ przede wszystkim
w kontekscie zapiséw umownych. Ich precyzja pozwala
unikngé domnieman i rozczarowan. Wielokrotnie bowiem
sie okazywalo, ze wskutek niedostatecznego okre§lenia
wszystkich istotnych parametréw w zamoOwieniu
poszkodowany powolywal si¢ na przyczyny wynikajace
z ,ogblnych”, ,domniemanych” badz ,oczywistych”
wladciwosci. Wtasciwosci, ktorych ubezpieczony nie
kontrolowal, poniewaz o nich nie wiedziat lub nie musiat
ich kontrolowaé. Na rynku mialo miejsce sporo roszczen
wynikajacych z braku uszczegdtowienia takich elementéw,
jak spos6b przechowywania, sktadowania, transportu,
taczenia z innymi wyrobami produktu pochodzgcego od
ubezpieczonego w realizowanym od miesiecy zamdéwieniu.

Istotng kwestia z punktu widzenia ryzyka
odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt jest fakt dostawy
produktu wedtug specyfikacji jakosciowej zamawiajacego.
Taka praktyka funkcjonuje w wielu branzach - miedzy
innymi: metalowej, motoryzacyjnej, opakowaniowej. To
oznacza konieczno$é dostosowania nie tylko parametréw
jakoSciowych wyrobu, ale czasami réwniez zmian
technologicznych. Z punktu widzenia ryzyka jest to
sytuacja mniej korzystna. Mniejsze ryzyko bowiem niosg ze
sobg wyroby sprzedawane wedtug specyfikacji producenta,
w oparciu o sprawdzong technologi¢. Zmienia to optyke
odpowiedzialno$ci. Wéwcezas to zamawiajacy godzi sig
na warunki producenta. W odwrotnej sytuacji wieksza
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odpowiedzialno$¢ lezy po stronie producenta, ktéry musi
sie dostosowaé i zapewnic¢ standardy jako$ciowe wedtug
specyfikacji zamawiajacego. To powoduje, ze niespetnienie
wymagan na przyklad liczebno$ci bakterii w mrozonkach
moze powodowaé zakwestionowanie partii wyrobu,
chociaz nie bedzie ona wypelniata przestanek produktu
niebezpiecznego. Ewentualna szkoda bedzie polegata na
przyktad na konieczno$ci utylizacji dzemu lub wsadu
owocowego do pierogéw wyprodukowanych z dostawy
truskawek zawierajacej wiecej niz okreSlona liczebno§¢é
kolonii bakterii (tak jak jest to zapisane w kontrakcie i na
co si¢ zgodzil dostawca, a czego nie wypetnit).

Relacje biznesowe nie opierajg sie oczywiscie wyltacznie
na zapisach kontraktowych. Jakos$¢ tych relacji jest
determinowana wieloma innymi okoliczno$ciami.
W kontekscie obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem
istotne sa zaleznoSci ekonomiczne i wiasno$ciowe.
To, czy producent - dostawca domniemanego wadliwego
potproduktu bedzie w stanie prowadzi¢ asertywng obrone
swoich racji, moze by¢ okres§lone przez fakt podleglosci
ekonomicznej (kontrahent - odbiorca 30% catej produkeji)
lub wiasnosciowej (spotka matka - spotka corka).

Przy wystepowaniu tego rodzaju relacji szczegdlng role
odgrywaja techniczne metody oceny jakoSci ustalone
i akceptowane przez strony. Obiektywno$¢é wynikéw
ulatwia tu przyjecie wspdlnego bezspornego stanowiska
w przypadku powstania szkéd i - co oczywiscie jest nie bez
znaczenia - ogranicza ryzyko dostarczenia i wykorzystania
wadliwego poélproduktu. Tak wiec dla prawnego
bezpieczenstwa producenta potproduktu waznym jest nie
tylko precyzyjne sporzadzenie umowy, ale zastosowanie
takich rozwigzan technicznych lub organizacyjnych, ktére
pozwola ograniczy¢ samo ryzyko powstania szkody, a gdy
do niej juz dojdzie - umozliwig rozsagdng obrone przed
roszczeniem.

Kto kontroluje jakosc?

Czyni to odbiorca - zaréwno w obrocie konsumenckim, jak
i profesjonalnym. W tym pierwszym przypadku roszczenie
pojawi sie, jezeli nie zostang spelnione parametry
zdrowotne lub zwigzane z bezpieczefistwem uzytkowym.
Najczestszg kategorig szkdd w obrocie konsumenckim sg
szkody osobowe. Niespelnienie natomiast kilku wymagan
uzytkowych, estetycznych, a nawet organoleptycznych
zostanie czestokroé w wiekszej skali niezauwazone.
W przypadku obrotu B2B (business - to - business)
roszczenia majg charakter gtoéwnie majatkowy. Obok
wstepnej reklamacji pojawi sie roszczenie z tytulu
niespetnienia wymogéw okre$lonych umowa badz
specyfikacja jakoSciowa, na ktérg strony sie umodwity.
Strony umawiaja si¢ czesto nie tylko nailo§éityp orazjakosé
wymagang prawem. W wielu przypadkach, a tak jest czesto
w przypadku realizacji zamowienia wedtug specyfikacji
jakoSciowej zamawiajacego, takze na zaostrzone
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6% europejskich doniesieni z zakresu bezpieczenstwa
produktow pochodzi z Polski.

parametry jako$ciowe (na przyktad mikrobiologiczne) oraz
elementy uzytkowe, takie jak ksztatt, mozliwo$¢ montazu,
specyficzne wybarwienie. Producent pétproduktu znajduje
sie¢ w sytuacji, ze kazda dostawa musi speiniaé parametry
zamOwienia. Dostarczenie wadliwej partii produktu niesie
ze sobg zawsze konsekwencje finansowe.

Wyroby konsumenckie sg objete pafistwowym systemem
nadzoru. Kontrole jako$ci oraz bezpieczefistwa zdrowotnego
i uzytkowego wykonujg panstwowe i europejskie
instytucje, takie jak Inspekcja Handlowa czy Powiatowy
Lekarz Weterynarii (przeglad instytucji nadzorujgcych
rynek konsumencki przedstawiliSmy w ramce). Problem
lezy jednak w tym, ze kontrole przez nie wykonywane sita
rzeczy sa i muszg by¢ wybidreze. W 2009 roku UOKiK
prowadzit 284 sprawy z zakresu ogdlnego bezpieczefistwa
produktéw. W 121 przypadkach wykryto na tyle
powazne nieprawidtowosci, ze Prezes Urzedu wydat
decyzje nakazujace wyeliminowanie zagrozen, zakazujace
wprowadzenia wyrobu do obrotu lub wrecz nakazujace
wycofanie produktu niebezpiecznego. Inspekcja
Handlowa, stanowigca ramie¢ kontrolne Prezesa UOKIiK,
skontrolowata wéwczas ponad 6000 przedsiebiorcow
z réznych branz. Wiekszo§¢ podmiotéw nalezata do
przemystu rolno-spozywczego (2370 podmiotéw) oraz
dystrybucji paliw (2456 podmiotéw). Wsréd artykutéw
niezywno$ciowych Prezes Urzedu zlecit wojewddzkim
inspektoratom przeprowadzenie kontroli oznakowania
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kosmetykéw i detergentéw, zawartoSci substancji
chemicznych w wyrobach jubilerskich, artykutach
pielegnacyjnych dla dzieci, wyrobach ze skory i innych.

Jak Polska wypada na tle europejskim? Srednio.
Zwierciadtem posrednio pokazujagcym aktywnos$é
i efektywno$é krajowych stuzb kontroli bezpieczefistwa
wyrobdw sg ogblnodostepne rejestry Komisji Europejskiej.
W samym 2009 roku w calej Unii Europejskiej wydano
prawie 2000 notyfikacji o bezpieczefistwie produktdw,
z czego 1700 o charakterze naglym, wymagajacym
interwencji krajowych stuzb ochrony konsumentéow
lub samych przedsiebiorcéw. 102 doniesienia
z Polski stanowia 6% catosci. Plasujemy sie pomiedzy
Cyprem i Stowacja. Dla poréwnania: Wegry - 119,
Butgaria - 122, Grecja - 154, Niemcy - 187 i absolutny
rekordzista, Hiszpania - 220 doniesiei. Ow ranking
jest raczej niechlubny. Jedno jest jednak pewne -
liczba krajowych notyfikacji jest pochodng wielkosci
gospodarki i aktywnosci stuzb urzedowej kontroli jakosci
i bezpieczenstwa produktow.

W obrocie profesjonalnym tylko wybrane branze
- np. spozywcza lub farmaceutyczna - poddawane sg kontroli
urzedowej produktu lub warunkéw produkeji. Jezeli
jesteSmy dostawcami np. opakowan, najskuteczniejszym
weryfikatorem jakosci bedzie kontrahent.
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Tabela. Podstawowe organy nadzoru rynku i wyrobéw

Nazwa organu

Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji
1 Konsumentow

Gléwny

Inspektor Sanitarny

Gtoéwny Inspektor
Farmaceutyczny

Gltéwny
Lekarz Weterynarii

Gléwny Inspektor
Nadzoru Budowlanego

Pafistwowa Inspekcja Pracy

Zakres dzialania

Centralny organ administracji rzgdowej zajmujacy
sie polityka antymonopolowg oraz ochrong
konsument6w. Prezes Urzedu wykonuje dziatania
kontrolne przy pomocy Inspekcji Handlowej

i we wspolpracy z innymi organami administracji.

Centralny organ administracji rzagdowej zajmujacy
si¢ szeroko pojetym nadzorem rynku w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci, zywienia, warunkow
produkgji, transportu, przechowywania oraz
materialéw do kontaktu z zywnoscig. Gtéwny
Inspektor Sanitarny dziata poprzez Pafistwowa
Inspekcje Sanitarna.

Centralny organ administracji rzagdowej dziatajacy
poprzez Pafistwowa Inspekcje Farmaceutyczna

w zakresie nadzoru nad warunkami wytwarzania

i importu produktéw leczniczych, obrotem i jakoscia
wyrobow farmaceutycznych.

Gtowny Lekarz Weterynarii jest organem dziatajagcym
przy pomocy Gtéwnego Inspektoratu Weterynarii.
Podleglymi organami sg wojewddzcy, powiatowi

i graniczni lekarze weterynarii wykonujacy kontrole
bezpieczefistwa zdrowotnego produktéow pochodzenia
zwierzecego oraz zakladow produkujacych takie
wyroby.

Organ centralnej administracji rzagdowej wlasciwy
w sprawach uregulowanych ustawg o wyrobach
budowlanych. Przeprowadza m.in. kontrole
certyfikatow zgodno$ci wyrobéw z normami.

Organ powotany do sprawowania nadzoru

i kontroli przestrzegania prawa pracy, a w zakresie
bezpieczefistwa wyrobéw do kontroli tych wyrobéw
pod wzgledem spetniania przez nie wymagan
dotyczacych bezpieczefistwa i higieny pracy.
Pafistwowa inspekcja pracy dokonuje kontroli
projektowania, budowy i modernizacji maszyn

i urzadzen technicznych w zaktadach pracy.

Podstawa prawna

Ustawa z 12 grudnia 2003 roku
0 ogblnym bezpieczefistwie
produktéw - wiecej:
www.uokik.gov.pl

Ustawa z 14 marca 1985 roku

o Panistwowej Inspekcji
Sanitarnej oraz Ustawa

z 25 sierpnia 2006 roku

o bezpieczefistwie zywnosci

1 zywienia- wiecej:
WWW.gis.gov.pl, www.pis.gov.pl

Ustawa z 6 wrzes$nia 2001 roku
Prawo Farmaceutyczne- wiecej:
www.gif.gov.pl

Ustawa z 29 stycznia 2004 roku
o Inspekcji Weterynaryjnej;
Ustawa z 16 grudnia 2005 roku
o produktach pochodzenia
ZWierzecego - wiecej:
www.wetgiw.gov.pl

Ustawa z 16 kwietnia 2004 roku
o wyrobach budowlanych -
wiecej:

www.gunb.gov.pl

Ustawa z 13 kwietnia 2007 roku
o Panstwowej Inspekcji Pracy -
wiecej: www.pip.gov.pl

Poza precyzyjnymi zapisami w dokumentach zaméwienia,
o ktérych wspominali§my wczesniej, istnieje wiele innych
rozwigzafh pozwalajacych na ograniczenie ryzyka oraz
obrone przed roszczeniem. Takimi sposobami sg chociazby
odpowiednia architektura systemu zarzadzania jako$cia.

Nie ryzyku;j - kontrolu;!

Kontrola jako$ci w zaktadach produkcyjnych jest
obowigzkowa dla wiekszo$ci branz. Niezwykle
precyzyjnie uregulowana jest farmaceutyczna czy
spozywcza. W prawodawstwie funkcjonujg setki aktow
prawnych wskazujacych, jakie wymogi muszg spefniaé
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wyroby. W wiekszosci jednak nie reguluje sie kwestii
szczelno$ci rezimu kontroli jakos$ci. Prawo moéwi, co -
Ty, przedsi¢biorco - musisz wypetni¢. Nie odpowiada
natomiast zazwyczaj na pytania, jak i jak czesto. Wtasnie
ta sfera jest czgstokro¢ przyczyng wprowadzenia do obrotu
wyrobéw niebezpiecznych lub wadliwych.

Nowoczesny system kontroli jakosci powinien obejmowaé
wszystkie etapy zycia produktu: projekt, prototyp, zakupy,
produkcje, sktadowanie, logistyke, a nawet... zycie
wyrobu poza systemem producenta poprzez monitoring
zachowan wyrobu na rynku tak zwany: product vigilance
czy reagowanie na reklamacje jakosciowe.

risk focus



4 DZIALA]
Podejmij dziatania
w celu dalszego
doskonalenia.

3 SPRAWDZ

1 PLANU]J
Ustal cele, procesy, zasoby stuzace zapewnieniu
jako$ci i spetnieniu wymagan klienta.

2 WYKONAJ
Wdréz zaplanowane dziatania.

Mierz, badaj, kontroluj procesy i wyroby w zakresie
spetnienia celéw jakosci i wymogdw klienta.

W organizacji systemu jakoSci niezwykle istotna jest
nieustanna poprawa i weryfikacja pierwotnych zatozef
zgodnie z filozofig, jakg mozna opisaé poprzez zatgczony
schemat, pochodzacy z serii norm ISO.

W projektowaniu takiego systemu nalezy uwzglednié takze
zabezpieczenia przed roszczeniem oraz mozliwo$¢ obrony
naszego stanowiska w ewentualnym sporze. Oto kilka
podstawowych propozycji.

System uwolnief laboratoryjnych

Jednym z praktycznych i skutecznych sposobdéw
na minimalizacje ryzyka jest odpowiednie umocowanie

zaktadowych stuzb kontroli jako$ci w organizacji
przedsiebiorstwa. Kontrola jako$ci musi by¢ zawsze obecna
w calym cyklu produkcyjnym. Jako§é produktu nalezy
nadzorowaé zaréwno z poziomu linii technologicznej
(maszyna, automatyka pomiarowa, operator urzadzenia
lub linii technologicznej), jak i stuzb kontroli jakosci.
Pozadanym rozwigzaniem uszczelniajacym system
kontroli jako$ci w przedsiebiorstwie jest system
uwolniefi laboratoryjnych. Polega on na zatrzymywaniu
na poszczegblnych etapach procesu wytworczego
surowcow, pétproduktéw i produktéw do czasu uzyskania
kompleksowych i reprezentatywnych wynikéw badan.
W takim uktadzie to zaktadowe stuzby kontroli jakosci
decydujg o zastosowaniu danej partii surowca do produkcji
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oraz pozwalajg na sprzedaz partii produktu z magazynu.
System uwolniefi laboratoryjnych oczywiscie wiaze sig
z kontrolg kazdej partii wyrobu.

Kontrpréoby

Wyobrazmy sobie pewng sytuacje. Do naszego
Ubezpieczonego, producenta przypraw, zglasza sie
z roszczeniem zaklad migsny, ktéry kupowal mieszanki
przypraw do produkcji wedlin. Reklamacja dotyczy
zmian w smaku wedlin po zastosowaniu wadliwej
mieszanki przypraw. Zaktad miesny nie mogt sprzedaé
tygodniowej produkcji o ,dziwnym” aromacie
i musial produkeje¢ zutylizowaé, przez co ponidst strate
w wysoko$ci 100.000 zt. Czy nasz Ubezpieczony bedzie
w stanie tatwo uwolnié sie od odpowiedzialno$ci, jesli nie
posiada probek przypraw wystanych poszkodowanemu
zaktadowi miesnemu? Jednym ze skutecznych narzedzi
obrony przed roszczeniem jest przechowywanie kontrprob

z wszystkich partii wysytanych poszczegdlnym klientom.
Wielokrotnie okazywalo sie, ze probki przechowywane
wiele miesi¢gcy po dostawie byly jedynym sposobem na
obrone przed nieuzasadnionym roszczeniem i unikniecie
roli przystowiowego ,kozla ofiarnego”. Zabezpieczenie
kontrpréb nawet przez caly cykl zycia produktu
w przypadku przedsigbiorstw dziatajacych na globalnym
i masowym rynku powinno by¢ jednym z kluczowych
elementéw zarzadzania ryzykiem odpowiedzialnosci
cywilnej za produkt.

Walidacja wyrobu

Walidacja to proces sprawdzenia i weryfikacji gotowego
produktu pod katem jego realnego zastosowania,
w rzeczywistych lub uprawdopodobnionych warunkach
uzytkowych, funkcjonalnych czy eksploatacyjnych.
Jednym z najprostszych przyktadéw walidacji produktu jest
test cylindra dla matych czesci zabawek w celu okreslenia

Ochrona ubezpieczeniowa finansuje koszty
rzeczoznawcow oraz procesu sgdowego.

Foto. Kontrpréby z partii granulatu tworzywa sztucznego wprowadzanych do obrotu
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bezpieczefistwa uzytkowania. Innym przyktadem jest
kontrola wytrzymatos$ci opakowan poprzez wypelnienie
ich odpowiednim medium i... banalne zrzucanie ich
na posadzke z odpowiedniej, okre$lonej wysokoSci.
W przypadku wyrobéw spozywczych, ktére poddawane sg
polaczeniu czy zmieszaniu, niestety konieczne jest czasami
wyposazenie zaktadowego laboratorium kontroli jakosci
w kuchnie do okre§lania zachowania produktu po jego
zastosowaniu w procesie przetworczym

Aspekt ubezpieczeniowy

Producent moze i powinien ograniczaé ryzyko OC za
produkt poprzez stworzenie adekwatnego systemu
zabezpieczefi i kontroli o charakterze technicznym.
Musi réwniez zadbaé o precyzje swoich zobowigzan
kontraktowych najlepiej poprzez taka ich standaryzacje,
aby zapisy uméw odpowiadatly technicznym mozliwo$ciom
ich realizacji. Co wiecej, producent powinien znaé ,,$ciezki”
swoich produktéw na rynku, aby modc przewidzied,
w jakich okolicznosciach, przez kogo i w jaki sposéb
produkt moze zostal uzyty. Jest oczywistym, ze te
dziatania nie wyeliminuja ryzyka powstania szkody w stu
procentach, ale moga je znacznie ograniczaé. W przypadku
zaistnienia szkody pozwolg na skuteczna obrone przed
nadmiernymi i nieadekwatnymi do strat roszczeniami
poszkodowanych. Wiasciwym uzupelnieniem mogg tu by¢
rozwigzania ubezpieczeniowe.

Ubezpieczenie ryzyka wyrzadzenia szkdd kontrahentowi
wskutek wad dostarczanego potproduktu jest dostepne
dla producentéw. Rynek oferuje ochrone na wypadek
strat wynikajacych z mieszania i taczenia wadliwego
p6lproduktu z produktem (pélproduktem) pochodzacym
od poszkodowanego. Ubezpieczalne jest takze ryzyko
ponoszenia kosztow na usuniecie i zastgpienie produktu
(potproduktu) wadliwego produktem wolnym od wad.
Odpowiednio skonstruowana ochrona ubezpieczeniowa
finansuje miedzy innymi koszty rzeczoznawcéw czy
procesu sadowego, kontraktujac ubezpieczyciela do
prowadzenia dziatafn majacych na celu obrone producenta
przed nienalezytym roszczeniem. A gdy po tych dziataniach
zostanie wspodlnie ustalona warto$é strat poszkodowanego
kontrahenta, polisa finansuje odszkodowanie, odciazajac
tym samym budzet ubezpieczonego.

Swiadoma kontrola jako$ci, zabezpieczenie danych
o produkcie, ktory trafia na rynek, a takze adekwatny
poziom szczegblowosci kontraktéow i prawidlowo
opracowany program ochrony ubezpieczeniowej to
czynniki ograniczajace ryzyko OC producenta w obrocie
profesjonalnym.
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