floty pojazdoéw

Sukces w zarzadzaniu bezpieczefistwem
floty pojazdéw mozna osiagnaé

jedynie wowczas, gdy w realizacje
strategil zaangazujg si¢ WSZyscy

czlonkowie organizacji.

Bezpieczna tlota
- wyzwanie
terazniejszosci

Radostaw Walc

Hestia Loss Control,

specjalista ds. spraw oceny ryzyka,
zajmuje si¢ zagadnieniami
bezpieczenistwa flot pojazdow,

z wyksztalcenia inzynier,

absolwent Wydzialu Mechanicznego
Politechniki Gdanskiej,

w Grupie Ergo Hestia od 2004 roku.

34

Samochéd, do niedawna luksus i marzenie Polakéw, dzi$
jest jednym z wielu narzedzi i miejscem pracy wielu z nas.
Tam ustalamy spotkania i je odwolujemy, tam tez czesto
rozmawiamy przez telefon, przyjmujemy poczte elektroniczng
czy spozywamy positki w czasie podrézy stuzbowych. Bez
samochodu nie mozemy wigc efektywnie wykonywac swoich
obowigzkéw stuzbowych. Jednak niewielu z nas zdaje sobie
sprawe z tego, ze nasze bezpieczefistwo w pracy jest Scisle
powigzane z bezpieczeistwem na drodze. Niewielu z nas
zdaje sobie réwniez sprawe z konsekwencji swoich czynéw
i nieodpowiedzialnych zachowan na drodze. PrzeSledzmy
wiec dwie sytuacje, na przyktadzie ktérych zobaczymy do
czego moze doprowadzié ludzka bezmyS$lnos¢.
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Przypadek 1

Czwartkowe, ciepte, wiosenne popotudnie. Patacyk za
miastem, otoczony pieknym parkiem. Przyjecie dla
pracownikéw dziatu sprzedazy niewielkiej firmy handlowe;j
z okazji zawarcia duzego i bardzo intratnego kontraktu.
Zabawa pracownikow przeciaga sie do p6zna. Dyrektor
dziatu sprzedazy, dusza towarzystwa, zache¢ca swoich
podwitadnych do zabawy i wznosi kolejne toasty za
pomyslnos¢ firmy i nowego przedsiewzigcia. Namawia tez
jednego ze swoich pracownikow, najlepszego sprzedawce,
do dalszego korzystania z baru. To wtasnie dzieki jego
wysitkom udato si¢ sfinalizowa¢ umowe z nowym, duzym
kontrahentem. Zabawa przeciaga si¢ niemal do rana.

Po krotkim $nie, wezesnym rankiem, nasz sprzedawca,
podobnie jak kilku jego kolegdw, wstaje i przygotowuje sie
do pracy. Po $niadaniu rusza stuzbowym samochodem
w tras¢ na wezeSniej zaplanowane spotkanie z klientem. P6t
godziny pdzniej dociera w okolice szkoty podstawowej,
gdzie za kilka minut majg rozpocza¢ si¢ zajecia. Zmeczony
kierowca nie zauwaza znakéw drogowych ograniczajacych
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predkos¢é oraz informujacych o zblizaniu sie do terenu szkoty
i przejScia dla pieszych. Dojezdza z duza predkoscia do
przystanku, na ktérym stoi szkolny autobus. Kierowca
samochodu osobowego decyduje si¢ na ominigcie autobusu,
nie upewniajac si¢, czy manewr jest bezpieczny. Nagle zza
autobusu wybiegaja dzieci. Handlowiec jedzie za szybko
i nie jest w stanie wyhamowa¢. Dwoje dzieci ginie na miejscu.
Policja na miejscu wypadku stwierdza, ze kierowca znajduje
siec pod wplywem alkoholu, jest przemeczony, a ponadto
nie dostosowal sie¢ do ograniczen predkosci. Wyrok dla
kierowcy moze by¢ tylko jeden - kara pozbawienia wolnosci
i czasowy zakaz prowadzenia pojazdéw mechanicznych.

Przypadek 2

Kierowca samochodu cigzarowego dzwoni do swojego
zwierzchnika, dyrektora dziatu transportu i prosi 0 mozliwos$é
kontynuowania jazdy, mimo przekroczenia dozwolonego
czasu pracy. Otrzymuje zgode i kontynuuje podrdz. Niestety,
dtuga i nuzaca droga robi swoje. Przemeczony kierowca
przysypia za kétkiem i uderza w jadacy z przeciwka samochod
osobowy. W wypadku ginie czteroosobowa rodzina
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podrézujgca samochodem osobowym, w tym dwoje dzieci.
Wyrok dla kierowcy taki sam, jak w poprzedniej sytuacji -
kara wiezienia i czasowy zakaz prowadzenia pojazdéw
mechanicznych.

Dalekosi¢zne konsekwencje

Oba wypadki zakoniczyly si¢ ludzky tragedia, ale nie tylko
to laczy te pozornie niezwigzane ze sobg sprawy.
Konsekwencja obu wypadkéw drogowych z udziatem
pracownikéw firmy byly rowniez tragiczne losy samych
przedsiebiorstw. Doszto do ich upadku oraz oskarzenia
cztonkéw kadry zarzadzajacej o przyczynienie si¢ do $mierci
niewinnych oséb. Na pierwszy rzut oka konsekwencje obu
wypadkow dla firm i ich kadry menedzerskiej wydaja sie
niewspdélimiernie wysokie do ich winy. Jednak jesli
przeSledzimy dalszy rozw6j wypadkéw, dowiemy sie, jak
doszto do tej sytuacji.

Obarczenie wing kadry menedzerskiej za zaistniale zdarzenia
drogowe bedzie w pelni uzasadnione, jezeli zdamy sobie
sprawe z faktu, ze to wtasnie na kadrze zarzadzajacej
spoczywa odpowiedzialno$¢ za wlasciwe i bezpieczne
uzytkowanie zasob6éw firmy, a wiec i samochodéw
firmowych. W takich przypadkach, jak zauwaza Stewart
Whyte w artykule ,,Fleet management - to proste, ale...”
opublikowanym na tamach czasopisma ,,Flota” nr 1/2 (23)
2006, kadre menedzerska obliguje zasada zachowania
nalezytej starannoSci (ang. duty of care) wzgledem
pracownikéw uzytkujacych samochody stuzbowe
w godzinach pracy.

Witasnie niezachowanie nalezytej starannosci przez osoby
nadzorujace kierowcoéw, w opinii sgdu, bylo podstawg do
uznania ich za wspotwinnych wypadkéw drogowych
z udzialem samochodéw firmowych. Pozwolili na jazde,
chociaz wiedzieli o czasowej niezdolnos$ci do wykonywania
obowigzkéw stuzbowych przez podlegajacych im
pracownikow. Ponadto sytuacje oskarzonych pogorszyl fakt
stwierdzenia przez sad braku formalnych procedur w polityce
firmy, opisujacych zasady bezpiecznego uzytkowania
pojazdéw firmowych. Bardziej niezrozumiala konsekwencja

wypadku drogowego z udzialem samochodu firmowego
moze wydawaé sie upadek firmy. Pamietajmy jednak, ze
w wypadku zginely niewinne osoby, w tym dzieci, a zdarzenia
z ich udzialem zawsze odbijajg sie szerokim echem
w spolecznosci lokalnej. Bardzo szybko lokalna prasa podjeta
dyskusje dotyczaca nadmiernego wykorzystywania
pracownikéw i tragicznych skutkow takiej dziatalnosci.
Z dnia na dzien firmy uwiktane w wypadek staty si¢ wrogiem
publicznym numer jeden, a ich nazwy staly si¢
w powszechnym odczuciu synonimem wszelkiego zla.
Negatywny rozglos w mediach i zta opinia w lokalnej
spotecznosci spowodowaty masowy odplyw kontrahentow
oraz ogromne problemy z pozyskaniem nowych klientow.
Brak zaméwien doprowadzit firmy do bankructwa.

Floty pod lupa

Zastanéwmy si¢ jednak czy do tego wszystkiego musiato
dojsé? Czy musieli zginac¢ ludzie i czy firmy zatrudniajace
tak wiele os6b musialy przestac istnie¢? Odpowiedz nasuwa
sie sama - oczywiscie NIE. Wbrew pozorom firmy maja
wiele mozliwosci §wiadomego i nieSwiadomego wplywania
na zachowania swoich kierowcéw. NieSwiadome wplywanie
na kierowcéw wynika przede wszystkim z sytuacji firmy na
rynku oraz z panujacej w niej atmosfery. Dobrym przyktadem
ilustrujacym te zalezno$¢ moze by¢ sytuacja w jednej z firm
branzy kosmetycznej. Liczba wypadkéw z udziatem
samochodéw flotowych uleglta niemal podwojeniu
w momencie, gdy przedsiebiorstwo znalazto si¢ w bardzo
trudnej sytuacji finansowej. Kierujacy pojazdami byli
roztargnieni z powodu obaw o wlasnag przysztosé
1 niepewnos¢ jutra.

Duzo wieksze znaczenie w procesie ksztaltowania postaw
kierowcow na drodze ma niewatpliwie §wiadome wplywanie
na osoby prowadzace samochody stuzbowe. Proces ten,
rozszerzony o sfere zarzadzania pojazdami firmowymi,
okreslany jest ogdlnie jako zarzadzanie bezpieczefistwem
floty. Peter N.C. Cooke w ksigzce ,,Zarzadzanie ryzykiem
i bezpieczenstwem floty” definiuje to pojecie jako ,,obszar
zarzgdzania organizacji koncentrujgcy sie na identyfikacii,
analizie i eliminacji ryzyka zwigzanego z flotg pojazdéw
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w celu zapewnienia najwyzszych standardow bezpieczeristwa™.
Jak twierdzi Peter N.C. Cooke zagadnienie zarzadzania
bezpieczefistwem floty powinno byé postrzegane jako
dzialanie systemowe, realizowane na trzech poziomach
- decyzji strategicznych zarzadu, decyzji zwigzanych
z wdrozeniem programu, podejmowanych przez menedzera
floty oraz dziatan podejmowanych przez uzytkownikéw
samochodéw firmowych.

Podstawa prawidlowo prowadzonego procesu zarzadzania
bezpieczefistwem floty pojazdéw jest opracowanie spojnej
strategii/programu zarzadzania pojazdami stuzbowymi firmy.
Kazdy tego typu program powinien koncentrowac si¢ na
analizie potrzeb i zapewnieniu wlasciwych systeméw kontroli,
nadzoru i raportowania tak, aby zasoby firmy uzytkowane
byly w prawidlowy i bezpieczny sposob. Zazwyczaj s3 to
zbiory procedur, instrukcje defensywnej jazdy, wzbogacone
m.in. o takie elementy, jak zasady podr6zowania
samochodami stuzbowymi, zasady przewozenia fadunku,
dozwolony czas prowadzenia pojazdu, czy tez przepisy
okreslajace zasady uzywania telefonéw komérkowych
w samochodach stuzbowych. Zagadnienia bezpieczefistwa
powinny by¢ caly czas analizowane przez firme, a wyniki
przedstawiane pracownikom w taki sposdb, aby dotarty
i zostaly zaakceptowane przez wszystkich cztonkéw
organizacji. Pamieta¢ nalezy, ze udane wprowadzenie
programu bezpieczefistwa w firmie zawsze wigze sie
z koniecznoscig przestrzegania jego zapisOw przez wszystkich
pracownikdéw firmy, poczynajac od prezesa a na szeregowym
pracowniku koficzac.

Samochod wizytowka firmy

Kluczowym przestaniem kazdego programu bezpieczenistwa
powinna by¢ sentencja: ,,Samochdd jest wartosciowym,
a jednoczesnie smiertelnie groZnym obiektem, lecz moze byc
wykorzystywany z poiytkiem dla uiytkownika, innych
uzytkownikéw drég i calego spoleczeristwa. Samochod
reprezentuje réwniez Twojq firme. Musi byc uiywany
w sposéb wlasciwy i profesjonalny” - Sebastian Kanikuta
»Zarzad wiedzial, nie powiedziat...”, ,Flota” nr 2 (16) 2005.

Zagadnienia tworzenia profesjonalnych programoéw
bezpieczenistwa sg bardzo skomplikowane i nietatwe do
zdefiniowania. Najwickszym wyzwaniem przy tworzeniu
tego typu programow jest zawsze identyfikacja zagrozen
czyhajacych na samochody flotowe oraz rozpoznanie stabych
i mocnych stron naszej floty. Niestety, bardzo rzadko firmom
udaje si¢ we wlasnym zakresie dobrze rozpracowad wszystkie
problemy floty. Jest to zadanie wymagajace duzego
do$wiadczenia i umieje¢tno$ci innych, niz zazwyczaj
wymagamy, od administratora floty. Ponadto trzeba pamietaé,
ze kierowcy flotowi nie zawsze sg sktonni do przekazywania
swoich uwag i zastrzezen osobie, ktora jest ich zwierzchnikiem.

Dlatego warto korzysta¢ z wiedzy i umiejetnosci ekspertow
zewnetrznych. Tylko wtedy mozemy w pelni niezaleznie,
bez posadzenia o stronniczo$é, podejs¢ do zagadnien
zwigzanych z bezpieczefistwem. Réwniez przy pomocy
zewnetrznego eksperta, jak zauwazyl Stewart Whyte
w artykule ,Zarzadzanie ryzykiem we flotach”
opublikowanym w czasopi$mie ,,Flota” nr 2 (24) 2006,
mozemy wypracowaé czesto kontrowersyjne, ale bardzo
skuteczne procedury zwiekszajace bezpieczefistwo poruszania
si¢ naszymi pojazdami firmowymi w terenie.

Zarzadzanie bezpieczefistwem floty pojazdéw nie jest
procesem fatwym, niemniej jednak moze on przynie$¢ firmie
wymierne efekty. Pamigtac jednak nalezy, ze korzysci z jego
stosowania mogg pojawic sie tylko w przypadku, gdy
potraktujemy go jako dilugotrwaly proces wymagajacy
ciaglego stosowania.

Natomiast petny sukces odniesiemy tylko wtedy, gdy nasz
program bedzie ciagle aktualizowany w oparciu o najnowsze
standardy i przepisy prawne, a nasza strategia bedzie
przejrzysta i powszechna. Wowczas, przy petnym i szczerym
poparciu zarzadu, na rezultaty prowadzonej polityki
bezpieczefistwa nie trzeba bedzie dlugo czekaé.

Radostaw Walc
radoslaw.walc@hestia.pl
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