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UMOWA UBEZPIECZENIA

§1
1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia 7 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

Ergo Hestia SA, zwane dalej ,,Ergo Hestig”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia

z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia

moze by¢ wytqcznie osoba fizyczna.

DEFINICJE

§2
Pojecia uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1. Antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci zabytkowej, ktérych wiek przekracza
100 lat.

2. Budowa - prace budowlane polegajgce na wznoszeniu domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego

lub obiektu matej architektury, a takze ich przebudowa, remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa. Budowa

- w rozumieniu niniejszej definicji nie dotyczy prac budowlanych, obejmujgcych wytgcznie state elementy.

3. Budynek - obiekt budowlany, trwale zwiqzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg $cian

oraz posiadajgcy fundamenty i dach.

4. Budynek gospodarczy - budynek razem ze statymi elementami wykorzystywany do celdéw innych niz mieszkaniowe
(w tym takze garaz wolno stojqcy), potozony na terenie tej samej posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom
jednorodzinny. Jezeli budynek gospodarczy znajduje sie na terenie innej posesji, niz ubezpieczony dom jednorodzinny
lub mieszkanie, aby zosta¢ objetym ochrong ubezpieczeniowq jego lokalizacja musi zosta¢ wskazana w umowie
ubezpieczenia.

5. Dom jednorodzinny - samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego

lub szeregowego (w tym takze nalezgca do Ubezpieczonego cze$¢ domu jednorodzinnego stanowigcego
wspotwtasnos¢ kilku oséb), ktérego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.

Do domu jednorodzinnego nalezg w szczegélnosci:

1) fundamenty, dach, Sciany dziatowe, parapety zewnetrzne, tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne,
przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, baterie i kolektory stoneczne, instalacja odgromowa, rynny,

2) inne urzqdzenia lub czesci sktadowe trwale potgczone z budynkiem i niezbedne do korzystania z budynku,

z wytgczeniem statych elementéw zdefiniowanych w ust. 36.

Jezeli dom jednorodzinny posiada wbudowany garaz, garaz ten objety jest niniejszq definicjq.

6. Dzieta sztuki:

1) oryginalne obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqqgi z dowolnego materiatu, pod warunkiem

ze zostaty one wykonane w catosci przez artyste, jak tez odlewy tych rzezb i posqgéw, ktérych liczba jest ograniczona
do 8 egzemplarzy, a wykonanie ich byto nadzorowane przez artyste lub jego spadkobiercow,

2) gobeliny oraz tkaniny $cienne wykonane recznie, na podstawie oryginalnych wzoréw dostarczonych przez artyste,
pod warunkiem ze ich liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy,

3) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem, podpisane i ponumerowane,
ograniczone do 30 egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz oprawach.

7. Ekspedycja - wyprawa zorganizowana realizujqca cele sportowe bgdz naukowe.

8. Infekcja - wszelkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki chorobotwdrcze pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze).

9. Koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby
zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych, nie obejmujq one kosztéw rehabilitacji

i transportu.

10. Koszty poszukiwania przyczyny szkody - koszty poniesione w celu jednoznacznego zidentyfikowania elementu
ubezpieczonego mienia ktérego wada lub uszkodzenie byty bezposrednig przyczynq szkody w mieniu lub szkody

w mieniu lub na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, w szczegélnosci takie jak robocizna i materiaty
niezbedne do identyfikacji, dotarcia do uszkodzonego elementu oraz likwidacji negatywnych nastepstw tych dziatan
(przywrécenia stanu sprzed powstania szkody). Ergo Hestia zwraca koszty poszukiwania przyczyny szkody tylko jezeli
szkoda jest objeta zakresem jednego z ubezpieczen od zdarzen losowych: domu jednorodzinnego, mienia ruchomego,
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Wspétczesny Swiat jest bardzo
réznorodny i nieustannie sie
zmienia. Dlatego tak waznym

dla mnie jest, aby precyzyjnie
okresli¢, jak rozumiane sq przed-
mioty, sytuacje oraz zjawiska,
ktore majg lub mogq mie¢ zwig-
zek z umowgq ubezpieczenia. Caty
paragraf 3 to zestaw definicji.
Jest ich dos¢ duzo, ale dzigki nim
moge unikng¢ ewentualnych nie-
jasnosci, co do warunkéw umowy
ubezpieczenia. Dodatkowo - zapi-
sy dalszych czesci 0gélnych Wa-
runkow Ubezpieczenia - odwotujg
sie wtasnie do tych definicji.



Ochrong ubezpieczeniowg

Ergo Hestia moze objg¢ tak
zwane mienie ruchome, czyli
przedmioty, ktore znajdujqg sie

w moim mieszkaniu lub domu.
Osobno wyrdzniane jest podrecz-
ne mienie ruchome na uzytek
ubezpieczenia od rozboju poza
mieszkaniem lub domem - jego
definicje znajde nieco dalej.

statych elementéw lub szkoda w mieniu lub na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej jest w zakresie
tego ubezpieczenia. Jednoczesnie Ergo Hestia pokrywa koszt naprawy uszkodzonego elementu do kwoty nie wiekszej
niz 500 zt.

11. Koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - niezbedne koszty uprzgtniecia miejsca ubezpieczenia po wystgpieniu
szkody.

12. Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim
usunieciu sitqg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza,
bqdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia

lub w wyniku rozboju.

13. Kradziez zwykta - definicja ta ma zastosowanie tylko w ubezpieczeniu ogrodzenia i jest to zabér, w celu
przywtaszczenia, statych elementéw ogrodzenia.

14. Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikdw, przeprowadzane
dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

15. Mienie - przedmioty materialne nalezqce do Ubezpieczonego lub oséb mu bliskich, w tym nieruchomosci,

state elementy i mienie ruchome.

16. Mienie ruchome - nalezqce do Ubezpieczonego lub 0séb mu bliskich prowadzqcych wspélne z nim gospodarstwo
domowe:

1) urzgdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez i inne przedmioty
osobistego uzytku,

2) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state),

3) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy i inny sprzet elektroniczny oraz instrumenty muzyczne,

4) wartosci pieniezne,

5) wézki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny,

6) sprzet turystyczny i sportowy,

7) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju,

8) czesci do samochodéw, motocykli i motorowerdw.

Do mienia ruchomego zalicza sie takze rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli
zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez zaktad pracy, organizacje sportowg, spoteczng, klub lub inng jednostke
organizacyjng (z wytgczeniem oséb fizycznych), o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostaty udokumentowane

lub potwierdzone na pismie przez wypozyczajgcego.

17. Mieszkanie - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku wielomieszkaniowego izba lub zespét izb
przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére razem z pomieszczeniami przynaleznymi stuzq zaspokajaniu ich potrzeb
mieszkaniowych.

18. Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajqcy natychmiastowej pomocy
medycznej.

19. Nieruchomos¢ - dom jednorodzinny, mieszkanie, budynek gospodarczy i obiekt matej architektury.

20. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony

- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

21. Obiekty matej architektury - wskazane w umowie ubezpieczenia obiekty architektury ogrodowej potozone

na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny, w szczegdlnosci takie jak:
ogrodzenia razem z elementami statymi, altany, tarasy, lampy ogrodowe, chodniki, studnie, posqgi, wodotryski,
baseny, korty tenisowe, drogi z ptyt betonowych, kostki betonu lub asfaltowe.

22. Osoba uprawniona - wskazana przez Ubezpieczonego osoba fizyczna, uprawniona do odbioru $wiadczenia

z tytutu jego $mierci.

23. Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie
i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajgcy.

24. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.

25. Oszklenia:

1) szyby okienne i drzwiowe, wewnetrzne i zewnetrzne,

2) elementy szklane stanowigce sktadowq cze$¢ mebli lub statych elementow,

3) lustra,

4) witraze,

5) szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny $cian,

6) kuchenne ptyty grzewcze - ceramiczne lub szklane.

26. Papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotédwke.

27. Podreczne mienie ruchome - torby, teczki, walizki, plecaki, portfele, dokumenty osobiste, pienigdze, karty
ptatnicze, czekiiinne $rodki ptatnicze, zegarki, klucze do miejsca ubezpieczenia, bilety, telefony komdrkowe, laptopy,
palmtopy, okulary i inne przedmioty zwyczajowo traktowane jako mienie podreczne.
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28. Pomieszczenie - przestrzen wydzielona trwatymi $cianami, zamknieta i zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajgcy
wejscie osobom nieupowaznionym bez pozostawienia $ladéw wtamania.

29. Pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia przynalezqce do mieszkania, ktére mogq stanowi¢ przedmiot
odrebnej wtasnosci i ktére mogq by¢ uzytkowane wytqcznie przez Ubezpieczonego lub osoby mu bliskie, prowadzqce
wspélne z nim gospodarstwo domowe lub osoby Upowaznione przez Ubezpieczonego.

30. Powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptyngcych i stojgcych

lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych.

31. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg.

32. Przepiecie - gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej.

33. Rozb6j - zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub oséb bliskich) do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci, a takze zabér mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat

w stycznosci lub byt potgczony z osobg (Ubezpieczonym lub osobami bliskimi).

34. Sporty wysokiego ryzyka - rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie

z wykorzystaniem aparatéw oddechowych, wspinaczka, sport spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo,

sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz sporty,

w ktdérych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania si¢ po $niegu lub lodzie.

35. Sprzet ptywajgcy - todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe

i windsurfingowe, skutery wodne, pontony, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m?, jachty motorowe
z silnikiem o mocy nie wiekszej niz 5 kW.

36. State elementy - elementy zamontowane lub wbudowane w domu jednorodzinnym, mieszkaniu lub budynku
gospodarczym w sposéb trwaty, uniemozliwiajqcy ich odtqgczenie bez uzycia narzedzi, w szczegdlnosci:

1) meble wbudowane,

2) sprzet zmechanizowany i urzqdzenia gospodarstwa domowego,

3) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki oraz $cianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej

(np. gipsowo-kartonowe), a w mieszkaniach takze schody,

4) okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami), parapety wewnetrzne,

5) wszelkie instalacje np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa lub grzewcza wraz z wyposazeniem,

6) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitéw,
$cian, schodoéw i podtég,

7) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzqdzenia sygnalizacji alarmowej.

37. State elementy ogrodzenia - bramy, furtki, skrzynki na listy, elementy instalacji domofonowej,
wideodomofonowej, sitowniki i napedy bram oraz inne podobne elementy na trwate zwigzane z ogrodzeniem.

38. Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach
pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zqdania zmian.

39. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek wypadku objetego
umowq ubezpieczenia, za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utraty lub zniszczenia ubezpieczonego
mienia powstate wskutek tego samego wypadku i majgce miejsce w tym samym czasie.

40. Szkoda na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggng¢, gdyby nie doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia.

41. Szkoda w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - straty powstate wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia mienia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére mégtby osiggng¢ gdyby

nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie.

42. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

43. Wandalizm - rozmyslne zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie w rozumieniu ust. 24, réwniez
zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majqce bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania
kradziezy z wtamaniem.

44. Wartos$¢ odtworzeniowa:

1) dla budynku - warto$¢ odpowiadajgca kosztom budowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem
dotychczasowych technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw

i materiatow,

2) dla statych elementéw - warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego elementu tego samego
lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki oraz kosztéw montazu,

3) dla mienia ruchomego - warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki.
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W jezyku ubezpieczen jednym
z najwazniejszych pojec jest
szkoda. Dotyczy ono kazdego
zdarzenia narazajgcego mnie
na straty, a objetego ochrong
ubezpieczeniowq. Gdy do niego
dojdzie, wtasnie szkode zgta-
szam, a wéwczas Ergo Hestia
rozpoczyna procedure likwidacji
szkody. Dlatego koniecznym
jest zapoznanie sie z doktadng
definicjq szkody i wypadku.



Kazda rzecz, objeta ochrong
ubezpieczeniowq, ma okreslong
wartos¢ - wtasnie dlatego jg
ubezpieczam! Warto wiedzie¢,
na jakich zasadach wartos¢

ta jest ustalana w umowie.

Ergo Hestia przyjmuje kilka
odmiennych sytuacji, rozréznia-
jac wartos¢ odtworzeniowq

od wartosci rynkowej oraz
wartosci rzeczywistej. Dlatego
powinienem zapoznac¢ sie

ze znaczeniem kazdego z tych
terminéw. Sq one wazne,

bo wigzq sie z ustalaniem rozmia-
ru szkody. Koniecznie powinie-
nem tez przeczytac komentarz,
zamieszczony obok paragrafu 10.

Jest bardzo wiele sytuacji, ktore
narazajqg mnie lub méj majgtek

na straty. Losu przechytrzy¢ sie
nie da, ale mozna zniwelowaé
finansowe skutki przykrych wyda-
rzen, jakie czasem ze sobg niesie.
Wtasnie temu stuzq ubezpiecze-
nia. W definicjach zamieszczo-
nych obok moge znalez¢ szcze-
gotowy opis zdarzen losowych,

do ktorych czesciej lub rzadziej
dochodzi, a ktore mogg by¢ objete
ochrong ubezpieczeniowg.

45. Wartos¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku lokalnym.

46. Wartos$¢ rynkowa mieszkania - warto$¢ odpowiadajqca iloczynowi metrazu mieszkania i $redniej ceny rynkowe;j
1 m?, wystepujqcej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta w odniesieniu do mieszkania o podobnych
parametrach i standardzie wykonczenia.

47. Wartos¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa, pomniejszona o techniczne zuzycie.

48. Wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych

i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne.

49. Wyczynowe uprawianie sportu:

1) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach zarejestrowanych sekgcji, klubéw lub organizacji sportowych,

jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

2) uczestniczenie w ekspedycjach albo w wyprawach do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi.

50. Wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych, albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie
Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowgq, takie jak:

1) zdarzenie losowe (w rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia), kradziez z wiamaniem,

rozbdj, kradziez zwykta oraz wandalizm - w ubezpieczeniu mienia,

2) rozboj - w ubezpieczeniu mienia podrecznego,

3) sttuczenie i pekniecie - w ubezpieczeniu oszklen,

4) wyrzqdzenie szkody w mieniu lub na osobie - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych

W zyciu prywatnym,

5) poniesienie kosztéw ochrony prawnej w postepowaniu wszczetym w I instancji w okresie ubezpieczenia

- w ubezpieczeniu ochrony prawnej,

6) nieszczesliwy wypadek - w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

51. Zawat migsnia sercowego - martwica czesci miesnia sercowego spowodowana ostrym niedokrwieniem,

ktérej rozpoznanie potwierdzone musi by¢ wystqpieniem trzech z wymienionych ponizej objawéw:

1) typowy bél dtawicowy stwierdzony w wywiadzie,

2) nowe, niewystepujqce dotychczas, zmiany w obrazie EKG charakterystyczne dla przebytego zawatu miesnia
sercowego,

3) charakterystyczny wzrost aktywnos$ci enzyméw sercowych (CPK-MB, CPK),

4) charakterystyczny wzrost aktywnosci troponiny,

5) frakcja wyrzutowa lewej komory serca wynosi mniej niz 45% (wg pomiaru uzyskanego w okresie co najmniej

3 miesiecy od daty zdarzenia).

52. Zabezpieczenia przeciwkradziezowe - system antywtamaniowy wywotujqcy alarm lokalny, system wywotujgcy
alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia, staty dozér agencji ochrony mienia, drzwi o zwiekszonej
odpornosci na wtamanie.

53. Zbior kolekcjonerski - zbior przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéw, obejmujgcy jeden rodzaj
dziet sztuki lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich np. obrazéw, rzezb, monet, znaczkéw pocztowych itp.

54. Zdarzenia losowe:

1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajqcej bezposrednio szkodzie lub w celu
ztagodzenia jej skutkdw, tgcznie z dziataniami nieskutecznymi, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych
okolicznosci, w tym w szczegoélnosci takie dziatania jak akcja gasnicza, wyburzenie lub odgruzowanie,

2) dym i sadza - zawiesina czqsteczek w gazie bedqca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta sie
ze znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia urzqdzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi,

3) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu,

4) huk ponaddzwiekowy - dziatanie fali uderzeniowej wywotanej przez samolot podczas przekraczania predkosci dzwieku,
5) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzqdzajgcego masowe szkody, wystgpienie tego
zjawiska winno by¢ potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie $wiadczqcy o dziataniu
huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za powstate na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczg o jego dziataniu,

6) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich,

7) napor $niegu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek lub budynek gospodarczy
oraz przewrdcenie sie mienia sqsiedniego wskutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu lub lodu, powodujgce
uszkodzenie ich elementéw nosnych lub zawalenie sie (za elementy no$ne uwaza sie elementy konstrukgji
przenoszqce obcigzenia obiektu, takie jak: fundamenty, Sciany nosne, filary, stupy, kolumny, belkowania, belki,
stropy, sklepienia, wigzary i wiezby dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek, ptotkdw $niegowych i opierzen
blacharskich,
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8) osuniecie sie ziemi - niespowodowany dziatalnosciq ludzkg ruch ziemi na stokach,

9) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeni¢ sie

o wtasnej sile,

10) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna - gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej i elektronicznej
powstaty wskutek wytadowan atmosferycznych,

11) trzesienie ziemi - niewywotane przez dziatalno$¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi,
ktéremu towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu,

12) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,

13) uderzenie pojazdu - uderzenie przez pojazd w ubezpieczone mienie, definicja nie obejmuje pojazdu kierowanego
lub eksploatowanego przez Ubezpieczajqcego lub osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialno$¢ oraz szkéd w pojazdach
lub ich tadunku,

14) upadek drzewa - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie rosngcych drzew lub ich czesci
na ubezpieczone mienie,

15) upadek masztu - niebedqce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie masztu lub jego czesci

na ubezpieczone mienie,

16) upadek statku powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego oraz upadek ich
czesci lub tadunku,

17) sptyw wod po zboczach - zalanie terendw wskutek dziatania wod sptywajgcych po stokach lub zboczach,

18) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikow warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu

w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch
uwaza sie réwniez implozje polegajgcg na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym,

19) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy, powstate wskutek:

a) opaddéw atmosferycznych, tj. wody pochodzgcej z naturalnych opadéw w postaci deszczu lub topniejgcego $niegu
bqdz gradu,

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej

lub grzewczej,

c) wydostania sie wody z urzqgdzerh domowych, takich jak pralki, wiréwki lub zmywarki na skutek ich awarii,

d) cofniecia sie wody lub éciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

e) przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci
wskazanych w ppkt b),

f) dziatania oséb trzecich,

g) wydostania sie wody ze sttuczonego akwarium,

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem przypadkéw bedgcych

nastepstwem pozaru, préb, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku,
20) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni
w gruncie.

W pakiecie Hestia 7 moge ubez-

55. Zamek wielopunktowy - zamek powodujqcy ryglowanie skrzydta drzwi w o$cieznicy w kilku odlegtych od siebie pieczy¢ prawie caty majgtek -

miejscach. mieszkanie lub dom, réwniez
56. Zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte z garazem czy piwnicg, a takze
do trzonu. niemal wszystko, co sie¢ w nich
57. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana znajduje i do mnie nalezy. Te za-
istniejgcego porzqdku prawnego. wartos¢ dzieli si¢ na dwie grupy,
58. Zwierzeta domowe - zwierzeta zwyczajowo hodowane w warunkach domowych, takie jak psy, koty, rybki tak zwane elementy state oraz
akwariowe, z wytgczeniem zwierzqt hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych. mienie ruchome. Tym ostatnim
sq wszystkie przedmioty i wypo-
UBEZPIECZENIE MIENIA sazenie, ktére mozna wnie$é
i wynie$¢ z mojego mieszkania.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Dotyczy to nawet ubran, butéow
czy innych rzeczy osobistego
§4 uzytku. Statymi elementami
1. Przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢: okreslane sq natomiast przed-
1) domy jednorodzinne razem ze statymi elementami, mioty w trwaty sposéb zwigzane
2) mieszkania, z mieszkaniem na przyktad:
3) state elementy znajdujgce sie w mieszkaniu, okna, drzwi, zabudowy meblowe,
4) state elementy znajdujqce sie w domu jednorodzinnym, wanny, umywalki, grzejniki
5) mienie ruchome, czy wyktadziny.
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6) budynki gospodarcze,

7) obiekty matej architektury,

8) state elementy ogrodzenida,

9) zewnetrzne elementy anten satelitarnych i telewizyjnych,

10) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

11) koszty poszukiwania przyczyny szkody.

2. Budynek gospodarczy lub obiekt matej architektury moze zosta¢ objety ubezpieczeniem pod warunkiem
jednoczesnego ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania.

3. State elementy ogrodzenia mogq zostac objete ubezpieczeniem od kradziezy zwyktej pod warunkiem ubezpieczenia
ogrodzenia od zdarzen losowych.

4. Zewnetrzne elementy anten satelitarnych i telewizyjnych, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie mogq
zosta¢ objete ubezpieczeniem pod warunkiem wczesniejszego lub jednoczesnego ubezpieczenia od zdarzen losowych
statych elementéw lub mienia ruchomego - z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej.

5. Dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie mogq zosta¢ objete ochronq ubezpieczeniowq pod warunkiem
ich uprzedniego skatalogowania i wyceny rzeczoznawcy na koszt Ubezpieczajgcego.

6. Koszty poszukiwania przyczyny szkody mogq zosta¢ objete ubezpieczeniem pod warunkiem wczesniejszego

lub jednoczesnego ubezpieczenia od zdarzen losowych domu jednorodzinnego, statych elementéw lub mienia
ruchomego znajdujgcych sie w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym.

7. Ubezpieczeniem moze zostac objete wytgcznie mienie znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, do ktérego
posiada on odpowiedni tytut prawny.

8. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje state elementy i mienie ruchome znajdujqce sie:

1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wskazanym w umowie ubezpieczenia,

2) w piwnicy, pralni domowej, garazu, na strychu lub w innych pomieszczeniach przynaleznych znajdujqcych sie

w tym samym budynku wielomieszkaniowym, w ktérym jest ubezpieczone mieszkanie,

3) w budynku gospodarczym lub garazu potozonym na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony
dom jednorodzinny,

4) w garazu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Dom jednorodzinny, state elementy, mienie ruchome, budynek gospodarczy, obiekty matej architektury, zewnetrzne
elementy anten telewizyjnych i satelitarnych, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie objete sq ochrong
ubezpieczeniowq od nastepujgcych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) zalanie,

6) huragan,

7) grad,

8) sptyw wdd po zboczach,

9) osuniecie sie ziemi,

10) zapadanie sie ziemi,

11) lawina,

12) huk ponaddzwiekowy,

13) trzesienie ziemi,

14) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna,

15) napér $niegu,

16) dym i sadza,

17) upadek drzewa lub masztu,

18) uderzenie pojazdu,

19) zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej prowadzonej w zwiqgzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1) - 18).
2. State elementy ogrodzenia za optatq dodatkowej sktadki objete sq ochrong ubezpieczeniowq od kradziezy zwyktej.
3. Mieszkanie objete jest ochrong ubezpieczeniowq od catkowitego zniszczenia lub uszkodzenia, ktére uniemozliwia
dalsze w nim zamieszkiwanie, a powstato wskutek zdarzen losowych okreslonych w ust. 1.

PAH/OW001/1101



4. Fakt catkowitego zniszczenia lub uszkodzenia mieszkania uniemozliwiajgcego dalsze w nim zamieszkiwanie musi
zosta¢ potwierdzony prawomocngq decyzjg administracyjng o zakazie uzytkowania. Decyzja taka winna by¢ wydana
przez odpowiedni organ administracji panstwowej lub samorzgdowej w trybie okreslonym w kodeksie postepowania
administracyjnego.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§6

1. Jezeli dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami, budynek gospodarczy lub obiekty matej architektury zostaty
ubezpieczone od szkdd powstatych wskutek zdarzen losowych, za optatq dodatkowej sktadki mogq zostac¢ takze objete
ochrong od szkéd powstatych wskutek wandalizmu.

2. Jezeli dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami, state elementy, mienie ruchome, budynek gospodarczy,
obiekty matej architektury, zewnetrzne elementy anten telewizyjnych i satelitarnych, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory
kolekcjonerskie zostaty ubezpieczone od szkdd powstatych wskutek zdarzen losowych, za optatg dodatkowej sktadki
mogq zosta¢ takze objete ochrong od szkéd powstatych wskutek powodzi.

3. Jezeli state elementy, state elementy ogrodzenia lub mienie ruchome zostaty ubezpieczone od szkéd powstatych
wskutek zdarzen losowych, za optatq dodatkowej sktadki mogq zosta¢ takze objete ochrong od szkéd powstatych
wskutek przepiecia.

4. Za optatq dodatkowej sktadki state elementy, mienie ruchome, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie
mogq zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg od szkéd powstatych wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem,

2) rozboju.

5. Pod warunkiem ubezpieczenia statych elementéw lub mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze, bez pobierania dodatkowej sktadki, udokumentowane koszty wymiany
zabezpieczen drzwi wejsciowych, jezeli Ubezpieczony lub osoba mu bliska prowadzgca wspdlnie z nim gospodarstwo
domowe utraci klucze stuzgce do otwarcia tych zabezpieczen.

6. Jezeli state elementy lub mienie ruchome zostaty ubezpieczone od kradziezy z wtamaniem i rozboju, sq takze objete
ochrong ubezpieczeniowg od wandalizmu - bez pobierania dodatkowej sktadki.

7. Jezeli zewnetrzne elementy anten satelitarnych i telewizyjnych zostaty ubezpieczone od szkéd powstatych wskutek
zdarzen losowych, za optatq dodatkowej sktadki mogq zosta¢ takze ubezpieczone od szkéd powstatych wskutek
wandalizmu.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§7
Umowe ubezpieczenia mienia mozna zawrze¢ w wariancie podstawowym lub rozszerzonym, ktére rézniq sie limitami
odpowiedzialnosci wskazanymi w § 15.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. Ochronq ubezpieczeniowgq nie sq objete:

1) szkody w bedgcych w budowie: domach jednorodzinnych, budynkach gospodarczych, obiektach matej architektury,
a takze w znajdujgcych sie w nich statych elementach i mieniu ruchomym, o ile szkoda powstata w zwigzku

z prowadzonymi pracami budowlanymi,

2) szkody powstate na skutek wady instalacji elektrycznej, nieposiadajgcej odbioru technicznego potwierdzonego
pomiarami stanu technicznego instalacji,

3) szkody w budynkach, urzqdzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki,

4) szkody powstate w wyniku zalania wodg pochodzqcq z opadéw atmosferycznych, jesli do powstania szkody
przyczynit sie zty stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku,

5) szkody w statych elementach i mieniu ruchomym znajdujgcym sie w loggiach oraz na balkonach lub tarasach.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny, korale)
niestanowigce wyrobu uzytkowego,

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie, chyba ze zostaty ubezpieczone za optatq dodatkowej sktadki,
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Sq sytuacje, w ktorych powinie-
nem pomyslec¢ o rozszerzeniu
zakresu ubezpieczenia. Na przy-
ktad ubezpieczajgc od zdarzen
losowych cenne przedmioty,
takie jak ulubiony obraz czy zbiér
kolekcjonerski, moge rowniez

je objg¢ ochrong ubezpieczenio-
wq od kradziezy. Rozszerzenie
zakresu wymaga optacenia
dodatkowej sktadki. Ergo Hestia
moze ubezpieczy¢ rowniez dom
od szkéd spowodowanych przez
wandali.

Ergo Hestia pokrywa takze koszt
wymiany zamkow, jesli zgubie
klucze do mieszkania.

Dobre ubezpieczenie daje
pewnos¢, ze zrekompensowa-

ne zostang skutki finansowe
ewentualnych szkéd. Ochrong
ubezpieczeniowgq nie sq objete
wszelkie zgromadzone dobra
oraz wszystkie wydarzenia, jakie
mogg mnie narazi¢ na straty ma-
jatkowe. Dlatego wtasnie warto
wiedzie¢, w jakich sytuacjach
odszkodowanie nie zostanie

mi wyptacane.
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WAZNE

Fakt posiadania ochrony ubezpie-
czeniowej nie zwalnia mnie

od troski o wtasne mienie.
Powinienem zadba¢ o dobre
zabezpieczenia antywtamaniowe
domu lub mieszkania. Jesli przy
zawieraniu umowy ubezpiecze-
niowej zadeklarowatem posiada-
nie zamka z atestem, powinien
on by¢ aktualny. Jezeli przy szko-
dzie okaze sieg, ze termin wazno-
$ci atestu mingt, moze mie¢

to duzy wptyw na decyzje

o odszkodowaniu. Kazda wta-
sno$¢ powinna by¢ utrzymana

w dobrym stanie technicznym.
Nie warto zaniedbywa¢ okreso-
wych konserwacji oraz prze-
glgdoéw, na przyktad: instalacji
kominowej, gazowej, elektrycz-
nej, wodnej czy alarmowej.

Suma ubezpieczenia w ubezpie-
czeniach majgtkowych zazwyczaj
stanowi gorng granice odpo-
wiedzialno$ci Ergo Hestii. To nic
innego jak wskazana przeze mnie
kwota, na ktorg chce ubezpieczyé
posiadane mienie. Powinna ona
odpowiada¢ aktualnej wartosci
ubezpieczonego majgtku. Obok
moge znalez¢ jasne zasady,

na jakich jest ona ustalana.
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4) trofea mysliwskie,

5) dokumenty i rekopisy,

6) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

7) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

8) paliwa napedowe,

9) mienie ruchome w iloéciach wskazujqcych naich przeznaczenie handlowe,

10) stuzqgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej mienie ruchome i state elementy z wytgczeniem
mienia ruchomego i statych elementéw zakupionych w ramach dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej jednoosobowo
przez Ubezpieczonego lub osobe bliskq wspélnie z nim zamieszkujgcq i mienia uzyczonego Ubezpieczonemu przez
pracodawce,

11) przechowywane w pomieszczeniach wskazanych w § 4 ust. 8 pkt 2) - 4) wartosci pieniezne, sprzet audiowizualny,
fotograficzny, elektroniczny, komputerowy, dzieta sztuki, antyki i zbiory kolekcjonerskie.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réowniez szkéd powstatych w wyniku:

1) przepiecia w maszynach, aparatach lub innych urzqdzeniach, chyba ze dziatanie prqdu spowodowato jednoczesénie
pozar bgdz zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko przepie¢, wytqczenie nie dotyczy przepiecia
spowodowanego uderzeniem pioruna,

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego lub powstate w zwigzku z robotami
ziemnymi,

4) systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody lub innych czynnikéw atmosferycznych,

5) zamarzania i rozmarzania wody w urzqdzeniach i instalacjach, w tym takze zalania spowodowanego przez
rozmarzanie wody,

6) dziatania wéd gruntowych, chyba ze sq one skutkiem powodzi i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powédz,
7) emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

8) osiadania gruntu, z wytgczeniem osiadania gruntu wynikajgcego z powodzi,

9) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnosciq instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian

lub urzqdzen odprowadzajgcych wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzqdzen
lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej
starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach lub jezeli - wiedzqc o istniejqcych zaniedbaniach
w tym zakresie - nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub administratora budynku z zgdaniem ich usuniecia,

10) pomalowania lub zanieczyszczenia farbq bqdz jakgkolwiek inng substancjq barwigcq ubezpieczonego mienia

(np. graffiti).

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkéd polegajgcych na zagrzybieniu lub przemarzaniu $cian,

bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO - ZABEZPIECZENIE MIENIA

§9

1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg z wtamaniem.

2. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty wszystkie wymienione nizej warunki:

1) wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego lub mieszkania zabezpieczone sq petnymi drzwiami zewnetrznymi,
prawidtowo osadzonymi, zamknietymi na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe albo jeden posiadajgcy certyfikat
wykonania zgodnie z klasq odpornosci na wtamanie lub zamek wielopunktowy. Wymogi zabezpieczen spetnia takze
zabezpieczenie drzwiami o podwyzszonej odpornosci na wtamanie potwierdzonej certyfikatem wykonania zgodnie

z klasq odpornosci na wtamanie z jednym zamkiem wielozastawkowym. Kazdy ceryfikat musi by¢ wydany przez
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innq instytucje uprawnionej do jego wydania,

2) poza wymogami opisanymi powyzej w pkt 1) - drzwi zewnetrzne domu jednorodzinnego lub mieszkania zawierajqgce
w swej konstrukcji elementy szklane muszq by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie lub otwarcie w tych
drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie,

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest
drzwiami, zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowgq, elektryczny system
zamykania lub inny system zabezpieczenia posiadajqcy klase odpornosci na wtamanie, takze gdy drzwi te stanowiq
jednoczesnie wejscie do domu jednorodzinnego,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sq prawidtowo osadzone i zamkniete,
w sposoéb uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi, z zastrzezeniem postanowien
pkt 6),

5) klucze do zamkéw i ktédek znajdujq sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, oséb mu bliskich lub oséb
upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania,
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6) otwory w $cianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez wtamania,
z wyjgtkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi
lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudoéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek, ani tez z dachu potozonego
powyzej - w przypadku otworéw znajdujqcych sie na najwyzszej kondygnacji.

3. Do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych, dbanie

o konserwacje przewodoéw i urzqdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode oraz zastosowanie w terminie
odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodoéw i urzqdzen.

4. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw wymienionych w ust. 1i 3, Ergo Hestia odmawia wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowiqzkéw miato wptyw na powstanie szkody, o ile to niedopetnienie wynikato z winy umysélnej lub razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10

1. Sume ubezpieczenia ustala i podaje Ergo Hestii Ubezpieczajqcy.

2. Podstawami ustalenia sumy ubezpieczenia sq:

1) warto$¢ rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - dla mieszkania,

2) wartos¢ odtworzeniowa - dla domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego, obiektéw matej architektury
oraz statych elementéw ogrodzenia,

3) wartos¢ rzeczywista lub odtworzeniowa - dla statych elementéw lub mienia ruchomego z wyjgtkiem mienia
ruchomego wymienionego ponizej w ust. 3.

3. Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla wyrobéw ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcow oraz monet ztotych i srebrnych - warto$é rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) dla pozostatych wartosci pienieznych - warto$¢ nominalna z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (warto$¢
nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP,
obowiqzujgcego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia),

3) dla dziet sztuki, antykéw i zbioréw kolekcjonerskich - wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

4. Sume ubezpieczenia dla budynkéw gospodarczych i obiektéw matej architektury ustala sie odrebnie dla kazdego
budynku gospodarczego, obiektu matej architektury lub statych elementéw ogrodzenia (na potrzeby ubezpieczenia
od kradziezy zwyktej).

5. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest cze$¢ domu jednorodzinnego stanowigcego wspétwtasnos¢ kilku oséb

(z wytgczeniem matzonkéw), suma ubezpieczenia powinna by¢ ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej

w wysokoéci odpowiadajgcej oznaczonej w akcie notarialnym wartosci udziatu Ubezpieczonego we wtasnosci
catego domu jednorodzinnego.

6. Sumy ubezpieczenia wskazane w ust. 2-4, po kazdorazowej wyptacie odszkodowania ulegajq zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
w zakresie danego ryzyka wygasa.

7. Za zgodq Ergo Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia, wypetniajgc nowy wniosek
ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.

8. Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajqcy
moze zgtosi¢ ten fakt Ergo Hestii i za jej zgodq dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia (doubezpieczenia),
optacajgc dodatkowq sktadke.

§11

1. Suma ubezpieczenia dla kosztéw poszukiwania przyczyny szkody wynosi 10.000 zt.

2. Suma, wskazana powyzej w ust. 1, po kazdorazowej wyptacie odszkodowania ulega zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia wygasa odpowiedzialnoé¢
z tytutu ubezpieczenia kosztéw poszukiwania przyczyny szkody.

§12

1. Suma ubezpieczenia dla kosztéw wymiany zabezpieczen wskazanych w § 6 ust. 5 wynosi 500 zt.

2. Suma, wskazana powyzej w ust. 1, po kazdorazowej wyptacie odszkodowania ulega zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia wygasa odpowiedzialno$¢
z tytutu ubezpieczenia kosztéw wymiany zabezpieczen.
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W kazdej chwili, w trakcie trwa-
nia umowy ubezpieczeniowej,
moge wystqgpic o zwigkszenie
sumy ubezpieczenia. Wéwczas
optacam dodatkowq sktadke.
Takg mozliwos¢ nazywa sie do-
ubezpieczeniem. Jest ona bardzo
przydatna w sytuacji, gdy wyraz-
nie wzrasta warto$¢ mojego ma-
jatku, a co za tym idzie - zwieksza
sie potencjalna strata.

Dzieki podwyzszeniu sumy
ubezpieczenia moge oczekiwac
wiekszego odszkodowania.

Wyptacane odszkodowanie

ma pokry¢ rzeczywiste straty
materialne, jakie w okreslonych
sytuacjach poniostem.

To podstawowa funkcja ubezpie-
czen majgtkowych. W zwigzku

z tym kluczowq jest mozliwos$¢
wtasciwego ustalenia rozmiaru
szkody. Ergo Hestia postuguje sie
tu okresleniem wartos$¢ odtwo-
rzeniowa. Jest to kwota, jakg

w przypadku szkody trzeba wy-
da¢ na zakup, odbudowe, remont
mieszkania lub budynku w tym
samym miejscu, z uwzglednie-
niem dotychczasowych wymia-
réw i parametréw technicznych.
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WAZNE

Zachowuje rachunki, faktury

i karty gwarancyjne na wartoscio-
we przedmioty, ktore ubezpie-
czam jako mienie ruchome. Chodzi
przede wszystkim o sprzet RTV,
AGD, czy meble. Dokumenty te
bedq potrzebne w razie kradziezy.
Dzieki nim bede mogt udokumen-
towad, co zostato skradzione,
czyli - jaki jest rozmiar szkody.
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USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§13

1. Rozmiar szkody okresla Ergo Hestia wedtug cen z dnia ustalania odszkodowania zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
1) dla domu jednorodzinnego - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu

z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgeji lub materiatéw z zastrzezeniem pkt. 2),

2) dla domu jednorodzinnego, ktérego stopien zuzycia technicznego przekracza 50% rozmiar szkody ustala sie wedtug
wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
konstrukcji lub materiatéw, po potrgceniu zuzycia technicznego,

3) dla budynku gospodarczego oraz obiektéw matej architektury, statych elementéw ogrodzenia - wedtug wartosci
kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji
lub materiatéw, z zastrzezeniem pkt. 4),

4) dla budynku gospodarczego oraz obiektéw matej architektury, statych elementéw ogrodzenia, ktérych stopien
zuzycia technicznego przekracza 30% wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu

z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji lub materiatéw, po potrgceniu zuzycia technicznego,

5) dla mieszkania - wedtug wartosci rynkowej,

6) dla mienia ruchomego (poza wymienionym ponizej w pkt 7) - 10) lub statych elementéw - wedtug ceny zakupu

lub wytworzenia rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju i typu lub kosztéw naprawy, po potrqgceniu zuzycia
technicznego w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej, wartos¢ tych kosztéw powinna by¢
udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjq poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami,

7) dla wyrobow ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - wedtug cen zakupu bgdz kosztéw wytworzenia lub ceny rynkowej materiatoéw, z ktérych zostaty
zrobione bgdz wedtug wysokosci kosztéw naprawy, jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty naprawy, wartos¢ tych
kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjq poszkodowanego, ktéry szkode usungt
wtasnymi sitami,

8) dla monet ztotych i srebrnych - wedtug wartosci ztomu (nie dotyczy to monet, ktére stanowiq prawny $rodek
ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu - w takim przypadku za wysokos¢ szkody przyjmuje
sie warto$¢ nominalng tych monet),

9) dla pieniedzy - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowiqzujgcego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania),

10) dla dziet sztuki, antykéw i zbioréw kolekcjonerskich - wedtug wartosci rynkowej bqdz wedtug wysokosci kosztéw
naprawy, jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty naprawy, wartos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjq poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

2. Rozmiar szkody w odniesieniu do czesci domu jednorodzinnego stanowigcego wspotwtasnosé kilku oséb

(z wytgczeniem matzonkéw) powinien by¢ ustalony w sposéb wskazany powyzej w ust. 1 pkt 1). Wysokos$¢
odszkodowania ustala sie przy tym jako udziat w szkodzie proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego we wtasnosci
catego domu jednorodzinnego.

3. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

4. Rozmiar szkody ustalany jest w oparciu o kalkulacje sporzgdzone na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych
oraz publikowanych cennikéw.

§14

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej oraz z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci wskazanych ponizej
w§15i§16.

2. Zwrot kosztdw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od sposobu ustalania sumy ubezpieczenia,
wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

§15

Odszkodowanie wyptaca sie do kwoty odpowiadajgcej:

1. W wariancie podstawowym:

1) 70% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementéw i mienia ruchomego
od kradziezy z wtamaniem i rozboju za sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy

oraz instrumenty muzyczne,

2) 40% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementéw i mienia ruchomego
od kradziezy z wtamaniem i rozboju za wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny

i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,
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3) 5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementéw i mienia ruchomego
od kradziezy z wtamaniem i rozboju nie wiecej jednak niz 1.000 zt za wartosci pieniezne,

4) 5 % sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzer losowych lub statych elementéw i mienia ruchomego
od kradziezy z wtamaniem i rozboju za mienie ruchome przechowywane w pomieszczeniach wskazanych

w § 4 ust. 8 pkt 2) - 4),

5) 100% sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochrong ubezpieczeniowg.

2. W wariancie rozszerzonym:

1) 50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementéw i mienia ruchomego
od kradziezy z wtamaniem i rozboju za wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny

i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

2) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementéw i mienia ruchomego
od kradziezy z wtamaniem i rozboju, nie wiecej jednak niz 1.500 zt za wartosci pieniezne,

3) 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementéw i mienia ruchomego
od kradziezy z wtamaniem i rozboju za ruchomosci domowe przechowywane w pomieszczeniach wskazanych

w § 4 ust. 8 pkt 2) - 4),

4) 100% sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochrong ubezpieczeniowg.

§16

1. W przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego razem ze statymi elementami, za szkody powstate w statych
elementach wskutek zdarzen losowych odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia domu
jednorodzinnego i statych elementow.

2. Za szkody powstate w domu jednorodzinnym, budynku gospodarczym lub obiekcie matej architektury wskutek
wandalizmu, odszkodowanie wyptaca sie odpowiednio: do wysokosci 5% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego
razem ze statymi elementami albo budynkéw gospodarczych lub obiektéw matej architektury, w zaleznosci od tego,
ktérego z ww. przedmiotéw ubezpieczenia dotyczy szkoda.

3. Odszkodowanie za szkody w statych elementach i mieniu ruchomym powstate wskutek wandalizmu wyptaca sie
do wysokosci sumy ubezpieczenia statych elementéw i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju.

4. Odszkodowanie za koszty poszukiwania przyczyny szkody ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej

lub odtworzeniowej odpowiednio do wartosci, wedtug ktérej ustalono sume ubezpieczenia.

5. Odszkodowanie za szkody w statych elementach lub mieniu ruchomym powstate wskutek przepiecia ustala

sie wedtug kosztéw naprawy lub warto$ci odtworzeniowej odpowiednio do 50% sumy ubezpieczenia domu
jednorodzinnego wraz ze statymi elementami, statych elementéw lub mienia ruchomego od zdarzen losowych.

§17

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej, przy czym wytqczenie nie dotyczy antykéw,
zbiorow kolekcjonerskich i dziet sztuki, jezeli zostaty objete ubezpieczeniem za optatq dodatkowej sktadki,

2) kosztow wynikajqcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego
przed szkodgq,

3) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza
oraz rekultywacje gruntow.

§18

W granicach sum ubezpieczenia, okreslonych w umowie dla poszczegélnych grup mienia, odszkodowanie obejmuje:
1) utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia bezposérednio w nastepstwie wypadkéw wymienionych

w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody,

2) koszty powotania rzeczoznawcow, jezeli Ergo Hestia wyrazita zgode na ich powotanie,

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

§19

1. Jezeli Ubezpieczajqcy korzysta ze znizki sktadki z tytutu zastosowanych zabezpieczen przeciwkradziezowych,

a zabezpieczenie to w czasie powstania szkody byto niesprawne lub nie zadziatato, z winy umyslnej lub razqcego
niedbalstwa Ubezpieczajqcego, a takze nie zostato wiqczone lub zostato wczesniej usuniete, odszkodowanie zostanie
pomniejszone o procent udzielonej znizki o ile brak zabezpieczen miat wptyw na zaistnienie lub wielko$¢ szkody.

2. Jezeli zadeklarowana przez Ubezpieczonego suma ubezpieczenia budynku/mieszkania jest w momencie szkody
nizsza o ponad 30% od wartosci tego budynku/mieszkania ustalonej zgodnie z trescig umowy ubezpieczenia,

Ergo Hestia wyptaci odszkodowanie w takiej proporcji, jaka istnieje pomiedzy zadeklarowang sumgq ubezpieczenia

a wartosciq tego budynku/mieszkania. Zasady proporcjonalnej wyptaty odszkodowania nie stosuje sie jezeli warto$¢
szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia budynku/mieszkania.
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Ubezpieczenie mienia podreczne-
go od kradziezy z wtamaniem

i rozboju, obejmuje takze ochrong
rzeczy osobistego uzytku. Jednak
nie wszystkie. Katalog przedmio-
tow oraz sytuacji, w przypadku
ktorych Ergo Hestia nie ponosi
odpowiedzialnosci znajduje sie

w paragrafie 23.

Mam wptyw na jakq wartos$¢ chce
ubezpieczy¢ swojg wtasnos¢. Po-
winienem jednak pamietaé, ze na
wysokos¢ sumy ubezpieczenia -

a zatem na granice odpowie-
dzialnosci Ergo Hestii - wptywajg
wyptacone odszkodowania.

16

§20
Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, obowiqzany jest zwréci¢ niezwtocznie
Ergo Hestii odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz Ergo Hestii.

UBEZPIECZENIE MIENIA PODRECZNEGO

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest podreczne mienie ruchome znajdujqce sie pod bezposredniq opiekg
Ubezpieczonego lub oséb bliskich, wspélnie z nim zamieszkujgcych.

2. Podreczne mienie ruchome moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg w przypadku gdy Ubezpieczajqcy posiada
w Ergo Hestii lub jednoczes$nie zawiera ubezpieczenie mienia ruchomego znajdujgcego sie w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym od kradziezy z wtamaniem i rozboju.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§22
1. Podreczne mienie ruchome objete jest ochrong ubezpieczeniowq od rozboju.
2. Podreczne mienie ruchome jest objete ochrong ubezpieczeniowq wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§23

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw,
2) monety ztote i srebrne,

3) odziez,

4) lekarstwa,

5) elektroniczny sprzet audiowizualny, fotograficzny i instrumenty muzyczne,

6) srebro, ztoto i platyna - w ztomie i sztabach,

7) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny, korale)
niestanowigce wyrobu uzytkowego,

8) mienie ruchome w iloéciach wskazujgcych naich przeznaczenie handlowe,

9) mienie ruchome stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej (nie dotyczy mienia ruchomego
zakupionego w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej jednoosobowo przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg
wspdlnie z nim zamieszkujgcq oraz mienia ruchomego uzyczonego Ubezpieczonemu przez pracodawce).

2. Ergo Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) nieuprawnionych transakcji dokonanych utraconq kartq ptatniczq, dokonanych przy wykorzystaniu kodu PIN,

za wyjqtkiem tych transakcji, w ktérych kod PIN zostat ujawniony przez posiadacza karty na skutek uzycia wobec
niego przemocy lub grozby uzycia przemocy,

2) rozboju, ktérego wystgpienie nie zostato przez Ubezpieczonego zgtoszone miejscowej jednostce policji nie pézniej
niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto
tego obowigzku dopetni¢; w takim wypadku Ubezpieczony obowigzany jest zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po ustaniu
przeszkody to uniemozliwiajqcej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§24

1. Sume ubezpieczenia dla podrecznego mienia ruchomego ustala Ubezpieczajgcy wedtug jego wartosci rzeczywistej
lub odtworzeniowe;j.

2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej w ust. 1 nie moze by¢ nizsza niz 500 zt ani wyzsza niz 6.000 zt i stanowi
gérng granice odpowiedzialnosci Ergo Hestii za jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 2 po wyptacie odszkodowania zmniejsza sie o kwote wyptaconego
odszkodowania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia,

w czesci dotyczqgcej ubezpieczenia podrecznego mienia ruchomego, wygasa.
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USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§25
Rozmiar szkody ustala sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania wedtug nastepujgcych zasad:

1) dla podrecznego mienia ruchomego (z wyjgtkiem wymienionego w pkt 2)-5) - ceny zakupu lub wytworzenia rzeczy

tego samego lub podobnego rodzaju i typu lub kosztéw naprawy, po potrgceniu zuzycia technicznego w przypadku
ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej,

2) dla wartosci pienieznych (z zastrzezeniem postanowien § 23 ust. 1 pkt 2) - wedtug wartoéci nominalnej

(warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP,
obowiqzujgcego w dniu ustalenia wysokos$ci odszkodowania),

3) dla dokumentéw - wedtug kosztéw ich odtworzenia,

4) dla utraty kluczy do miejsca ubezpieczenia - wedtug kosztéw wymiany zamkow,

5) dla czekéw, kart ptatniczych i innych srodkéw ptatniczych - wedtug wartosci nieuprawnionych transakcji
zrealizowanych przy ich uzyciu.

UBEZPIECZENIE OSZKLEN

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§26

Pod warunkiem ubezpieczenia mieszkania, domu jednorodzinnego razem ze statymi elementami lub statych
elementoéw - od zdarzen losowych - oszklenia znajdujgce sie w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym mogq zosta¢
objete ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek ich sttuczenia lub pekniecia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§27

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) szklane i kamienne wyktadziny podtogowe,
2) szkody o wartosci do 100 zt.

§28

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq szkody:

1) polegajgce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni
przedmiotu ubezpieczenia,

2) powstate podczas przewozu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych,

3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia,

4) powstate w wyniku dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§29

1. Sume ubezpieczenia dla oszklen ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowe;j.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy i stanowi ona gérng granice odpowiedzialnosci Ergo Hestii za jeden

i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia powinna obejmowa¢ warto$¢ ubezpieczonych przedmiotéw zwiekszong o koszt demontazu,
montazu i transportu.

4. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.

W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia oszkler wygasa.

5. Za zgodq Ergo Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia, wypetniajgc nowy wniosek
ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.
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W zaleznosci od tego, jakich
przedmiotow dotyczy strata,
inaczej bedzie ustalana wysokos¢
naleznego mi odszkodowania.

Sttuczona albo peknieta szyba
w oknie mieszkania - to ktopotli-
wa sytuacja. Moze by¢ znacznie
mniej nieprzyjemna, jesli mam
ubezpieczenie oszklen od szkéd
powstatych wskutek ich sttucze-
nia lub pekniecia.

Powinienem sprawdzi¢, w jakich
sytuacjach Ergo Hestia nie odpo-
wiada za sttuczone bgdz pekniete
szklane elementy w moim miesz-
kaniu czy domu.

Réwniez w tym ubezpieczeniu
jego suma stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ergo Hestii.
Wskazujgc jej wysokos$¢, opieram
si¢ na tak zwanej ,wartosci
odtworzeniowej”, czyli kwocie,
ktérg bym wydat na zakup

i montaz szyby takiej samej,

jak ta zniszczona.
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WAZNE

Rachunki za nowo zakupiong
szybe, a takze za jej transport
oraz montaz, bedq potrzebne
Ergo Hestii do ustalenia rzeczy-
wistej wysokosci szkody.

Wykonujgc codzienne czynnosci

i zadania, niemal w kazdej chwili
moge - zupetnie niechcgcy -
wyrzqdzi¢ komus szkode. Zdarzy¢
sie moze, ze moje dziecko znisz-
czy czyjgs wtasnos¢, a moj pies
pogryzie sgsiada. Wtasnie w tego
rodzaju sytuacjach przydaje sie
ochrona ubezpieczeniowa.

To samo ubezpieczenie obejmuje
rowniez szkody spowodowane
przez zatrudniong przeze mnie
opiekunke do dzieci.

Ochrona dziata wszedzie, bez
wzgledu na miejsce, w ktorym
wyrzgdze komus szkode. Nie ma
znaczenia réwniez to, w jakim
momencie kto$ zgtosi swoje
roszczenie - oczywiscie, jesli

do wypadku doszto w czasie
obowigzywania umowy i szkoda
nie ulegta przedawnieniu.

Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii

za skutki okreslonych czynno-
$ci ma oczywiscie racjonalne
granice. Warto przeanalizowaé
wszelkie okolicznosci, z ktérych
one wynikajg. Na przyktad Ergo
Hestia nie odpowiada za efekty
zwigzane z wykonywaniem
umow, jakie z kim$ zawieram.
Nie powinienem rowniez spodzie-
wac sie pokrycia kosztéw grzyw-
ny czy policyjnego mandatu.
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USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§30

1. Rozmiar szkody okresla Ergo Hestia na podstawie cen z dnia ustalania odszkodowania wedtug kosztéw zakupu
przedmiotéw tego samego rodzaju, gatunku, materiatu i wymiaréw z uwzglednieniem zakresu rzeczywistej szkody.
Warto$¢ ta jest powiekszana o niezbedne koszty demontazu i montazu oraz koszty transportu.

2. Koszt zakupu, demontazu, montazu oraz transportu musi by¢ udokumentowany rachunkiem.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§31

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone osobom
trzecim w zwiqzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. Za czynnosci zycia prywatnego w rozumieniu
niniejszych 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia rozumienie sie w szczegolnosci:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

2) posiadanie i uzytkowanie nieruchomosci lub mienia ruchomego,

3) uzytkowanie urzqdzen gospodarstwa domowego,

4) posiadanie zwierzgt domowych, w tym pséw niezaleznie od ich rasy,

5) amatorskie uprawianie sportu,

6) uzytkowanie roweréw, wozkoéw inwalidzkich i sprzetu ptywajqcego,

7) uzywanie broni, jezeli uzytkownik posiada wymagane przez przepisy prawa zezwolenie na jej posiadanie i uzywanie.
2. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone przez Ubezpieczonego.

3. Za optatqg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mogq zosta¢ objete szkody w mieniu lub na osobie
wyrzgdzone osobom trzecim przez osoby bliskie Ubezpieczonemu, wspélnie z nim zamieszkujqce.

4. Ochrona ubezpieczeniowa bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki obejmuje szkody w mieniu

lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku z wykonywaniem pracy na rzecz osob objetych ubezpieczeniem przez pomoc
domowgq zatrudnionq przez Ubezpieczonego, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§32

1. Ubezpieczenie obejmuje szkody w mieniu i na osobie, wyrzgdzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

oraz za granicg.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody w mieniu i na osobie bedgce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce

w okresie ubezpieczenia. Wszystkie szkody, ktére sq nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajgce z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby 0séb poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej samej dacie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§33

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonaniem umow.

2. Na podstawie odrebnych warunkéw Ubezpieczyciel zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

za szkody zwigzane z:

1) prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzgdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone

przez osoby objete ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez nie wykonane,

2) ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem
ubezpieczen obowiqzkowych,

3) uchybieniami w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem,

4) uzytkowaniem statkéw oraz urzqdzen latajqcych i ptywajqcych,

5) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu lub spedycji i powstatymi w ten sposéb szkodami
w tadunku.

3. Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody okreslone w ust. 2 nie jest objeta ochronq na podstawie niniejszych warunkoéw,
bez wzgledu na wysokos$¢ roszczenia.
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§34

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu lub na osobie jezeli:
1) osoba objeta ubezpieczeniem odpowiada za nie wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajqcej z ustawy,

2) wyrzqdzone sq osobom bliskim wobec 0séb objetych ubezpieczeniem albo osobom przez nie zatrudnionym,

bez wzgledu na podstawe prawngq i forme zatrudnienia,

3) polegajg na wystgpieniu strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie,

4) zwiqzane sq z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

Nie kazdy wie, ze w ramach ubez-
pieczenia OC w Zyciu prywatnym
moge otrzyma¢ odszkodowanie
finansowe nie tylko za uzasad-
nione roszczenie. Ergo Hestia
zapewnia mi rdwniez pomoc

5) zwigzane sq z uczestnictwem oséb objetych ubezpieczeniem w zawodach sportowych albo przygotowaniach rzeczoznawcy lub prawnika,

do nich, ktéry bedzie broni¢ mnie przed
6) powstajg w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, takim roszczeniem, ktére nie jest
numizmatycznych albo dzietach sztuki, uzasadnione.

7) wynikajq z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata

lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢,

8) powstajg w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

9) powstajq wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

10) powstajg wskutek systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody lub innych czynnikéw,

11) pokrywane sq na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

12) powstajq wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji,

13) powstajg wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojqgce lub ptynqce, a takze cofniecia
sie cieczy w systemach kanalizacyjnych,

14) powstajq wskutek trzesienia ziemi.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Podczas lektury tych zapisow
mogq by¢ przydatne definicje,
ktore znajdujg sie w poczgtkowej
czesci 0golnych Warunkow Ubez-
pieczenia. Aby wszystko doktad-
nie zrozumieé, warto jeszcze

raz przejrzec § 3.

ODPOWIEDZIALNOSC ERGO HESTII

§35

1. W granicach udzielonej ochrony, Ergo Hestia ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej

oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo o prowadzeniu obrony Ubezpieczonego
przed nieuzasadnionym roszczeniem.

2. Ergo Hestia, w kazdym czasie, ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej,
ktérg mogq by¢ zaspokojone roszczenia wynikajqce z wypadku, zwalniajgc sie z obowiqzku dalszego prowadzenia
obrony oraz ponoszenia innych kosztow.

§36

1. Ergo Hestia wyptaca osobie poszkodowanej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej osoby objetej ubezpieczeniem.

2. Ergo Hestia pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z Ergo Hestiq w celu ustalenia okolicznosci

lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ergo Hestii lub za jej zgodg; jezeli w wyniku
wypadku powodujqgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetego ochronq ubezpieczeniowq zostanie przeciwko
sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ergo Hestia pokrywa koszty obrony, jezeli zazqdat powotania obroncy
lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli $rodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, pokrywane sqg w ramach sumy gwarancyjnej.

4. W przypadku gdy szkoda w mieniu lub na osobie objeta ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej moze by¢
pokryta z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej z innym zaktadem ubezpieczen to Ergo Hestia
wyptaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgcej stosunkowi, w jakim przyjeta suma gwarancyjna pozostaje

do tqgcznych sum gwarancyjnych wynikajqgcych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
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Koniecznie powinienem spraw-
dzi¢, do jakiej kwoty Ergo Hestia
ponosi odpowiedzialno$¢ w tym
ubezpieczeniu. Kazdorazowa wy-
ptata odszkodowania pomniejsza
sume gwarancyjng. Moge jq
uzupetnic, optacajgc dodatkowg
sktadke.

W razie koniecznosci stawienia
sie przed polskim sqdem

- na przyktad - jako pozwanego
bgdz oskarzonego - moje ubez-
pieczenie moze pokry¢ koszty
obroncy. Ale nie tylko! Pokrywane
sq takze koszty pozyskania
niezbednych opinii biegtych,

czy materiatéow dowodowych.

Ochrona ta dotyczy oczywi-

$cie spraw sgdowych, ktore sqg
wszczete juz w czasie obowigzy-
wania umowy ubezpieczeniowej.
Inne ograniczenia wytgczajg-

ce odpowiedzialno$¢ mojego
ubezpieczyciela sq szczegétowo
przedstawione w 40 paragrafie.

Nie powinienem decydowac sie
na pomoc osob, ktore nie majg
uprawnien do wydawania opinii
prawnych. Dlatego doktadnie na-
lezy sprawdzi¢, czy posiadajq one
prawo wykonywania zawodu.
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SUMA GWARANCYJNA

§37

1. Suma gwarancyjna wynosi 100.000 zt, a tgczny limit odpowiedzialnosci Ergo Hestii w okresie ubezpieczenia wynosi
200.000 zt.

2. Suma gwarancyjna stanowi limit odpowiedzialnosci Ergo Hestii w stosunku do jednego wypadku i do wszystkich
poszkodowanych, a tqczny limit odpowiedzialnosci stanowi gérnq granice odpowiedzialnoéci za wszystkie wypadki
i w stosunku do wszystkich poszkodowanych w okresie ubezpieczenia.

3. Po wyptacie odszkodowania tgczny limit odpowiedzialnoséci zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.
W przypadku catkowitego wyczerpania limitu odpowiedzialno$ci umowa ubezpieczenia, w czesci dotyczqcej
odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, wygasa.

4. Za zgodq Ergo Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjnqg i tgczny limit odpowiedzialnosci,
wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowg sktadke.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§38

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty ochrony prawnej poniesione w celu obrony swoich praw, w zakresie
przewidzianym w obowiqzujgcych przepisach polskiego prawa, w postepowaniach przed polskimi sgdami
prowadzonych z udziatem Ubezpieczonego w charakterze pozwanego, podejrzanego, oskarzonego lub obwinionego.
W szczegolnosci sq to:

1) koszty ustug oséb uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej,

2) koszty opinii biegtych lub rzeczoznawcéw,

3) koszty innych dokumentéw stanowigcych materiaty dowodowe,

4) optaty sqdowe, skarbowe lub administracyjne, o ile stuzq one ochronie praw Ubezpieczonego w zwigzku

z prowadzonym postepowaniem.

2. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq koszty ochrony prawnej poniesione przez Ubezpieczonego lub osoby mu bliskie,
wspolnie z nim zamieszkujqce, na rachunek ktérych zawarto umowe ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§39

Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty poniesione w postepowaniu wszczetym w I instancji w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ergo Hestii. W razie wgtpliwosci za date wszczecia postepowania uwaza sie dzien, w ktérym
wiasciwy organ, urzqgd lub funkcjonariusz podjqt pierwszg czynno$¢ wobec Ubezpieczonego w danej sprawie, nawet
jezeli nie byta potwierdzona na pismie i nie stanowita formalnego wszczecia postepowania w $wietle obowigzujqcych
przepisow.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§40

1. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ochrony prawnej ponoszonych przez Ubezpieczonego w sporze z Ergo Hestig,
niezaleznie od istoty sporu.

2. Ponadto, z zakresu ubezpieczenia wytqgczone sq koszty:

1) poniesione w postepowaniu wszczetym w okresie odpowiedzialnosci Ergo Hestii lub na skutek wniesienia
nadzwyczajnego $rodka zaskarzenia albo wznowienia postepowania, o ile dotyczq postepowania wszczetego

w I instancji przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci Ergo Hestii,

2) wynikajgce z korzystania z ustug oséb nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii

w danym zakresie,

3) wynikajqce z korzystania z ustug oséb, ktére nie posiadajq prawa wykonywania zawodu,

4) zwiqzane z wydatkami na dziatania, ktére nie sq konieczne do obrony praw Ubezpieczonego lub dotyczq materiatéw
dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania,

5) zwiqzane ze $wiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego nieprawdziwych lub wprowadzajgcych

w btqd informacji albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentoéw,
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Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

6) poniesione w postepowaniu wszczetym na wniosek krewnych lub powinowatych Ubezpieczonego albo os6b
prowadzqcych z nim wspélne gospodarstwo domowe, a takze pozostajgcych z nim w stosunku zaleznosci
wynikajgcym z zatrudnienia ich przez Ubezpieczonego lub z innej podstawy oraz w postepowaniu przeciwko tym
osobom, wszczetym na wniosek 0séb, o ktérych mowa w § 38 ust. 2,

7) poniesione w zwiqzku z korzystaniem przez Ubezpieczonego z pomocy prawnej 0séb przez niego zatrudnionych,
o ile dana czynno$¢ miescita sie w zakresie ich obowigzkow,

8) poniesione na pokrycie kar sqdowych lub administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego albo osoby $wiadczgce
najego rzecz pomoc prawng,

9) poniesione w postepowaniu wszczetym w zwigzku z wykonywaniem zawodu, prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, naruszeniem praw autorskich, licencji, znakéw towarowych, praw wynikajqcych z wtasnosci
intelektualnej, a takze zwigzane ze zbyciem i nabyciem udziatéw lub akcji, ktérych osoby ubezpieczone byty
wtascicielami lub zostaty wtascicielami,

10) o tgcznej wartosci nie przekraczajqcej 100 zt.

ROSZCZENIE REGRESOWE

§41
W odniesieniu do postepowan karnych w przypadku stwierdzenia winy umyslnej w prawomocnym orzeczeniu sqdu
Ergo Hestii przystuguje roszczenie regresowe do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych $wiadczen.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 42

1. Suma ubezpieczenia wynosi 5.000 zt, a tgczny limit odpowiedzialnos$ci wynosi 10.000 zt.
2. Suma ubezpieczenia stanowi limit odpowiedzialnosci Ergo Hestii w stosunku do jednego wypadku, a tqczny limit
odpowiedzialnosci stanowi gérng granice odpowiedzialnosci za wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

3. Po wyptacie odszkodowania tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania. odszkodowania pomniejsza sume
W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia w czesci dotyczqcej ochrony ubezpieczenia. Moge jg uzupetnié¢
prawnej wygasa. optacajgc dodatkowq sktadke

4. Za zgodq Ergo Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia i tgczny limit odpowiedzialnosci,

wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.

Tak jak w przypadku innych
ubezpieczen, kazda wyptata

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§43
Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg.

§ 44

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw doznanych w wyniku:

1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo samobéjstwa,
2) samookaleczenia,

3) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajqcych z uzaleznienia od $rodkéw
psychoaktywnych lub z choroby uktadu nerwowego, choroby o podtozu lekowym,

4) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,

5) wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego,

6) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka,

7) prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac zwigzanych z dziatalnoscig wydobywczq lub materiatami

wybuchowymi wykonywanych przez Ubezpieczonego,

8) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lgdowych, morskich lub powietrznych,

9) trzesienia ziemi,

10) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

11) wykonywania czynnosci zawodowych przez:

a. cztonkéw zatég statkéw morskich i srodlgdowych oraz nurkéw,

b. cztonkéw zatog statkéw powietrznych,
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Ubezpieczenie chroni mnie, oraz
za optatqg dodatkowej sktadki
réwniez moich bliskich, przed
skutkami nieszczesliwych wypad-
kow. Za takie moge uzna¢ kazde
nagte i niezalezne od mojej woli
zdarzenie, ktére spowodowato
trwate pogorszenie sie stanu
zdrowia czy nawet $mier¢. Nie ma
znaczenia, gdzie do niego doszto
- w Polsce czy za granicq.

Liczq sie réznorakie inne wzgledy
wykluczajgce odpowiedzialnosé
Ergo Hestii. Ergo Hestia nie moze
odpowiadac za czyny osdb, ktore
podejmujq decyzje o samobdj-
stwie lub dziatajg pod wptywem
narkotykow.
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Moge objg¢ ochrong ubezpie-
czeniowq nastepstwa zawatu
serca czy udaru mozgu, jezeli

nie przekroczytem 55 roku zycia.
Warunkiem jest optacenia przeze
mnie dodatkowej sktadki.

Ustalanie wysokosci naleznego
mi $wiadczenia zalezy od stopnia
tak zwanego trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu, bedgcego efektem
nieszczesliwego wypadku.
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c. cztonkow zatdég morskich platform wiertniczych,

d. pracownikéw agencji ochrony,

e. personel wojskowy.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) infekcje,

2) wypadki doznane przez Ubezpieczonego prowadzgcego pojazd mechaniczny bez wymaganego uprawnienia,

3) wypadki doznane przez Ubezpieczonego w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania z porady lekarskiej,
nieprzestrzegania zalecen lekarza lub nie zleconego przez lekarza uzycia lekéw bgdz narkotykow,

4) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych i ich nastepstwa,

5) zatrucia przewodu pokarmowego,

6) Smier¢ i uszczerbki na zdrowiu powstate w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych
zabiegdéw na ciele, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowq,

7) zawaty serca i udary mézgu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4.

3. U os6b, ktore nie ukonczyty 55 roku zycia, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, zakresem ochrony
ubezpieczeniowej mogq zostac objete nastepstwa zawatéw serca i udaréw mézgu.

4. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o nastepstwa zawatdéw serca i udaréw mézgu jest takze mozliwe u oséb,
ktére nie ukonczyty 65 roku zycia, jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest w miejsce innej umowy

o bezszkodowym przebiegu zawartej z Ergo Hestiq, z zakoriczonym okresem ubezpieczenia, w ktérej ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw byto rozszerzone o nastepstwa zawatéw serca i udaréw mézgu.

RODZAJE SWIADCZEN

§45

1. Ergo Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do dwdch lat od jego daty
- 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia,

2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie,

b) w przypadku uszczerbku cze$ciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

3) zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztow
odbudowy stomatologicznej zebéw - pod warunkiem, ze zostaty one poniesione nie pézniej niz po dwéch latach
od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do kwoty 2.000 zt; zwrot kosztéw
odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze przekroczy¢ kwoty 200 zt na kazdy zgb, z zastrzezeniem ust. 2,

4) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw - pod warunkiem, ze zostaty one poniesione nie pdzniej
niz po dwéch latach od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz 2.000 zt.
2. Ergo Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.

3. Koszty nabycia $rodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, koszty przeszkolenia
zawodowego inwalidéow zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne z medycznego punktu widzenia

i nie mogq by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych. Muszq by¢
réwniez poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 46

1. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, zakres $wiadczen wyptacanych w zwiqzku z zaistniatym wypadkiem
moze zostac rozszerzony o zwrot kosztéw leczenia.

2. Zwrot kosztdw leczenia przystuguje pod warunkiem, ze zostaty one poniesione nie pozniej niz po dwéch latach

od daty wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia.

3. Koszty leczenia zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy byty niezbedne z medycznego punktu widzenia

oraz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 47
1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw sume ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla kazdego Ubezpieczonego i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ergo Hestii w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego.
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USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§48

1. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez lekarza orzecznika powotywanego przez Ergo Hestie.
Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie Ubezpieczonego oraz dokumentacja medyczna, dotyczqca zdarzenia,
ktérego nastepstwem jest nieszczesliwy wypadek, w tym zaswiadczenia o zakonczeniu leczenia.

2. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwigzku przyczynowego lekarz orzecznik kieruje sie
posiadang fachowq wiedzg medyczng oraz faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu
wypadku. Koszt powotania lekarza orzecznika w celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku ponosi Ergo Hestia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji, a w razie
dtuzszego leczenia - najpozniej w 36 miesiqcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia narzgdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem uposledzone
wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego wypadku, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed wypadkiem.

§ 49

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek
tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze

od juz wyptaconego. W takiej sytuacji, wyptacane $wiadczenie pomniejszane jest o kwote uprzednio wyptacong.
2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem,
ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wowczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

§50

1. Koszty leczenia, koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych,

koszty odbudowy stomatologicznej zebdw, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw zwracane sq na podstawie
oryginatéw rachunkéw.

2.Z odszkodowania wyptacanego z tytutu kosztéw leczenia Ergo Hestia potrgca udziat wtasny Ubezpieczonego

w wysokosci 30%.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

§51

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon

nie byt nastepstwem wypadku, nalezne przed $mierciq $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej, z zastrzezeniem
postanowien § 56 ponizej.

§52
1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie osobie uprawnionej wyznaczonej imiennie przez Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§53

Koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, koszty odbudowy
stomatologicznej zebow, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw oraz koszty leczenia zwracane
sq Ubezpieczonemu, a jezeli ww. koszty poniosta inna osoba - tej osobie, ktéra poniosta te koszty.

§ 54
Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 51 - 53, nie przystugujq uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat $mieré¢
Ubezpieczonego.

§55

1. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma wyznaczonej osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
$wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach réwnych,
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Jezeli w wyniku nieszczesliwego
wypadku poniostem uszczerbek
na zdrowiu, zaraz po zakoriczeniu
leczenia, konieczne jest wyko-
nanie badania przez lekarza,
ktorego wskaze Ergo Hestia.

To wtasnie on okresli stopien
owego uszczerbku.

Powinienem zwrdci¢ uwage,

w jaki sposob rozwigzywana
jest trudna sytuacja, gdy osoba
ubezpieczona umiera w wyniku
nagtego wypadku, a wczesniej
otrzymata Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

WAZNE

Zawsze zachowuje oryginalne
rachunki za leczenie. Tylko

na podstawie tych rachunkéw
Ergo Hestia moze zrefundowa¢
koszty leczenia.

Ubezpieczenie NNW chroni mnie
oraz bliskie mi osoby objete ubez-
pieczeniem.

Dobrze, jesli w umowie ubezpie-
czenia wskaze osoby, ktdre otrzy-
mujq prawo do wyptaty ewentu-
alnego $wiadczenia. Nawet jesli
tego nie uczynie, bedzie wiadomo
doktadnie, komu ono przystuguje.
Obowiqzujgce tu zasady znajde
obok, w paragrafie 55.
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Powinienem sprawdzi¢, kiedy
nie bedzie obowigzywa¢ ochrona
ubezpieczeniowa, bez wzgledu
na rodzaj ubezpieczenia.

Zapisy, zaczynajqce sie w tym
miejscu, dotyczqg catej zawieranej
umowy ubezpieczeniowej.

WAZNE

Wszystkie dane we wniosku
ubezpieczeniowym musze podaé
zgodne z prawdag, a ich zapis po-
winien by¢ prawidtowy i czytelny.

Koszty ochrony ubezpieczenio-
wej, zalezq od poziomu ryzyka,
jakie dotyczy mnie i mojego
mienia. Jest wiele czynnikéw
zwiekszajgcych lub obnizajgcych
to ryzyko. Muszg by¢ okreslone
precyzyjnie, a nastepnie wziete
pod uwage.
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3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czeéciach réwnych.

2. W razie braku uprawnionego do przystugujgcego $wiadczenia, Ergo Hestia wyptaca - w granicach sumy
ubezpieczenia - w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu
zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktéra te koszty poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE

§56

1. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqgdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Wytgczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie dotyczq ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

4. Wytqczenie szkdd wyrzqdzonych wskutek razqgcego niedbalstwa nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej osob fizycznych.

5. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete wypadki powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§57

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku stanowigcego czes¢ polisy, bedqcej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce dane:

1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa zostaje zawarta na rzecz osoby niebedgcej Ubezpieczajqcym,
3) miejsce ubezpieczenida,

4) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng i sposéb jej ustalenia,

6) okres ubezpieczenia.

3. Przy ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych, ochrony prawnej i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw wniosek powinien zawiera¢ dodatkowo dane 0séb ubezpieczonych.

4. Ergo Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
zZ umowg.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§58

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ergo Hestii wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majqcy
wptyw na odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy

oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowiqgzkéw Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§59

1. Ergo Hestia ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu
ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od przyjetego w umowie okresu ubezpieczenia i sposobu ptatnosci

(tj. czy sktadka ptatna jest jednorazowo czy tez w ratach).
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§ 60

1. W ubezpieczeniu mienia wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia oraz stawki za ubezpieczenie
kazdego przedmiotu ubezpieczenia, okreslonej w taryfie obowigzujqcej w dniu zawarcia umowy i jest zalezna

od sposobu ustalania wysokosci sumy ubezpieczenia mienia (wartosé¢ rzeczywista lub odtworzeniowa).

2. Wysokos¢ sktadki w ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych elementéw jest zalezna od wariantu ubezpieczenia,
wskazanego w § 7 (wariant podstawowy lub rozszerzony).

3. W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych wysokos$¢ sktadki zalezy od zakresu ubezpieczenia.
4. Wysokos¢ sktadki w ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych elementéw od kradziezy z wtamaniem i rozboju
zalezy od strefy regionalnej, w ktdrej znajduje sie miejsce ubezpieczenia.

5. Przy ustalaniu wysokosci sktadki za ubezpieczenie statych elementéw i mienia ruchomego od kradziezy

z wtamaniem lub rozboju uwzglednia sie znizki sktadki za:

1) zabezpieczenie wejs¢ drzwiami o zwiekszonej odpornosci na wtamanie, potwierdzonej atestem,

2) system antywtamaniowy wywotujqcy alarm lokalny,

3) system antywtamaniowy wywotujgcy alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia,

4) staty dozér wykonywany przez agencje ochrony mienia.

§61

1. W ubezpieczeniu oszklen od sttuczenia i ubezpieczeniu podrecznego mienia ruchomego wysokos¢ sktadki stanowi
iloczyn sumy ubezpieczenia oraz stawki okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy.

2. W ubezpieczeniu podrecznego mienia ruchomego wysokos¢ sktadki jest zalezna od sposobu ustalania wysokosci
sumy ubezpieczenia mienia (warto$¢ rzeczywista lub odtworzeniowa).

§62
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej 0s6b fizycznych oraz ochrony prawnej wysokos¢ sktadki zalezy od liczby
0s6b ubezpieczonych.

§63

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia
oraz stawki okreslonej w taryfie obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od liczby oso6b ubezpieczonych.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzke sktadki za objecie ochronq ubezpieczeniowgq nastepstw
zawatéw serca i udaréw mézgu oraz kosztéw leczenia.

§ 64

1. W kazdym z ubezpieczen stosuje sie znizke sktadki za bezszkodowq kontynuacje tego ubezpieczenia.

2. Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia uwaza sie fakt zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia obejmujqcej
ten sam przedmiot i zakres ubezpieczenia co umowa ubezpieczenia z zakoriczonym okresem ubezpieczenia, jezeli:
1) w umowie z zakoriczonym okresem ochrony nie wystgpita szkoda,

2) pomiedzy datq korica okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowie, a datg poczgtku okresu nowej umowy
ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 30 dni.

§ 65

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i tryb jej ptatnosci okresla sie na podstawie taryfy obowiqzujqcej

w dniu zawarcia umowy.

2. Na wniosek Ubezpieczajqcego, sktadka moze by¢ roztozona na raty.

3. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za jednorazowe optacenie sktadki lub zwyzke za roztozenie
sktadki na raty.

§ 66

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej

jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

PAH/OW001/1101

Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

Liczy sie zaréwno region i miasto,
w ktérym znajduje sie moje
mieszkanie, jak i fakt zainstalo-
wania w nim zabezpieczen
antywtamaniowych. Zawsze
warto sprawdzi¢, kiedy przystu-
guje mi znizka za ubezpieczenie.

Moge roztozy¢ ptatnosc sktadki
ubezpieczeniowej na raty.
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Wspdlnie z Ergo Hestiq ustalam,
kiedy zaczyna sie i jak dtugo trwa
ochrona ubezpieczeniowa.

WAZNE

Powinienem pamieta¢ o termino-
wym optaceniu sktadki ubezpie-
czeniowej. Nie moge bagatelizo-
wac¢ skutkow, jakie niesie za sobg
niedopetnienie tego obowigzku,
ktéry na mnie spoczywa. Do-
trzymanie ustalonego terminu
zaptaty, a takze jej doktadnej
wysokosci, jest konieczne, aby
mogta rozpoczg¢ sie ochrona
ubezpieczeniowa. W przypad-

ku kolejnych rat - warunkiem
trwania umowy - jest terminowa
wptata naleznosci.

Powinienem stosowac sie do
zalecen Ergo Hestii w sprawie
usuniecia szczeg6lnych zagrozen.
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OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§67

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku jak réwniez na okres krétszy od jednego roku (umowa
krétkoterminowa).

§68

1. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, Ergo Hestia wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty
sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem
okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka, z zastrzezeniem § 69.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ergo Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ergo Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ergo Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 70.

§69

Przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw umowe uwaza sie za wypowiedziang przez
Ubezpieczajqceqo, jezeli sktadka lub jej rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w umowie mimo
uprzedniego wezwania do zaptaty w dodatkowym terminie 7 dni.

§70

1. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie
dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtaséciwy rachunek Ergo Hestii - pod warunkiem,

ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajqce $rodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty
uwaza sie dzier uznania rachunku Ergo Hestii odpowiedniq kwotg.

2. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§71

1. Ubezpieczajqcy obowiqgzany jest poda¢ do wiadomosci Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére Ergo Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez Ergo Hestie umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére Ergo Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

4. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 2 nie zostaty podane
do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§72

1. Ubezpieczony ma obowiqgzek niezwtocznie od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci powiadomic¢
Ergo Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowiqzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym
Ergo Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ergo Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ergo Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli Ergo Hestia w terminie wyznaczonym

do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

§73

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ergo Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa

w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§74

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) dostarczenie Ergo Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania

lub $wiadczenia, w szczegdélnosci takich jak:

a) wykaz utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich liczby oraz wartosci - w ubezpieczeniu mienia,
b) wyciqg z rachunku bankowego Ubezpieczonego zawierajqcy wyszczegdlnienie nieuprawnionych transakcji

z okresdleniem ich wysokosci oraz dnia i godziny ich dokonania - w ubezpieczeniu podrecznego mienia ruchomego

w przypadku szkody polegajgcym na utracie czekéw, kart ptatniczych i innych $rodkach ptatniczych,

c) dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia, w tym w szczegélnosci diagnozy lekarskie
iinne dokumenty stwierdzajqce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej, a takze oryginaty
rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia

- w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

d) innych, wymienionych przez Ergo Hestie (jako niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia) w zawiadomieniu skierowanym do osoby wystepujgcej z roszczeniem,
2) niezwtoczne powiadomienie miejscowej jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku
przestepstwa i uzyskanie pisemnego potwierdzenia faktu tego zgtoszenia,

3) niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania,

4) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ergo Hestii, chyba ze zmiana

jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ergo Hestia nie moze
powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu siedmiu dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie,

5) aktywna wspoétpraca z Ergo Hestig w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia

jej rozmiaru,

6) stosowanie sie do zalecen Ergo Hestii oraz udzielanie jej informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym

do prawidtowej likwidacji szkody,

7) umozliwienie Ergo Hestii dokonania czynnosci majgcych na celu ustalenie okolicznosci powstania szkody,

jej rodzaju i rozmiaru.

2. Ergo Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw
iinnych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§75

1. Niezaleznie od obowiqgzkéw okreslonych w §§ 72 - 74 w razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody

z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatar zmierzajgcych
do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania pisemnej
zgody Ergo Hestii.

2. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi
z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony zobowiqgzany jest niezwtocznie zawiadomi¢

o tym Ergo Hestie.
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WAZNE

Jest kilka zelaznych regut, kto6-
rych powinienem sie trzymag,
gdy dojdzie do ktéregos z przy-
krych zdarzen objetych umowg
ubezpieczenia. Pozwoli

to na zmniejszenie rozmiaru
mozliwych strat, a Ergo Hestii
pomoze sprawnie przeprowadzi¢
procedure likwidacji szkody.
Przede wszystkim zabezpieczam
miejsce szkody i pozostawiam

je mozliwie nienaruszone,

az do momentu przybycia rzeczo-
znawcy. Robie jednak wszystko,
aby rozmiary szkody nie zwigk-
szaty sie. W przypadku zalania
natychmiast zakrecam wode
oraz wycieram podtogi. Koniecz-
nie zawiadamiam Ergo Hestie

o wszystkim jak najszybciej.

Nie pézniej niz w ciggu trzech
dni od daty wystgpienia szkody.
Jezeli podejrzewam, ze doszto
do szkody w wyniku przestep-
stwa - na przyktad wtamania

- bezwzglednie alarmuje policje.
Nastepnie dostarczam wszystkie
niezbedne dokumenty.

Na przyktad szczegotowy spis
zniszczonych lub utraconych
przeze mnie przedmiotow.
Pomiedzy mnq a Ergo Hestig po-
trzebna jest wspotpraca i petne
porozumienie. Mamy ten sam cel!
Szybko doprowadzi¢ do decyzji

o wyptacie odszkodowania.
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Uzasadnione odszkodowanie
wyptacane jest w ciggu miesigca
od daty otrzymania zgtoszenia,
chyba ze w tym czasie nie byto
mozliwe wyjasnienie wszystkich
okolicznosci. W takiej sytuacji
Ergo Hestia ma na to jeszcze dwa
tygodnie od momentu, gdy stanie
sie to mozliwe.
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3. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ergo Hestii orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym Ergo Hestii zajecie
stanowiska odnosnie wniesienia srodka odwotawczego.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody
Ergo Hestii nie ma wptywu na jej odpowiedzialnos¢.

§76

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w §§ 72 - 74 w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
w razie wypadku Ubezpieczony obowigzany jest ponadto:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecer majgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

2) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ergo Hestie lub ewentualnej obserwacji klinicznej,

3) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowgq, z obowiqzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z leczenia,

4) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku
zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do Ergo Hestii dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegélnosci wyciqg z aktu zgonu (do wglgdu)
oraz dokumenty stwierdzajqce pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym (do wglgdu).

§77

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w §§ 74 - 76 Ergo Hestia odmawia
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci - w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, o ile to niedopetnienie wynikato z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§78

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiqzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Ergo Hestia moze podjqg¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik
postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§79

1. Ergo Hestia ma prawo wyznaczenia, na wtasny koszt, niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru
szkody i naleznego odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazowek
dotyczgcych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.
2. Ubezpieczony jest zobowiqzany dostarczy¢ Ergo Hestii lub wyznaczonemu przez niq ekspertowi wszystkie
dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§80

1. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia

o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ergo Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezspornq cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ergo Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. O ile Ubezpieczony skorzystat z zaliczki na poczet odszkodowania wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 9) OWU Hestia 7
Assistance nalezne odszkodowanie zostanie pomniejszone o wyptacong zaliczke.

4. 0O ile nieumoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ergo Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.
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§81

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na piémie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ergo Hestii.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§82

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ergo Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
rozumieniu § 3 ust. 24 odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ergo Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Ergo Hestia pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ergo Hestii.

2. Nie przechodzq na Ergo Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznoé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. \W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ergo Hestii, catosci lub czesci praw przystugujgcych mu
do oséb trzecich z tytutu szkéd, Ergo Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci

lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zqdac jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ergo Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za szkode, jakq poniosta
Ergo Hestia z tego tytutu.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§83

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqcy ma prawo odstgpienia
od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ergo Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody Ergo Hestii.

3. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2, na nabywce przedmiotu przechodzq takze obowiqzki, ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejécia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajqcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilq przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

5. Przepiséw ust. 2 - 4 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac¢ wskutek
zajécia przewidzianego w umowie wypadku.

6. Przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 84

1. Skargi Ubezpieczonego rozpatrywane sq niezwtocznie przez Zarzqd Ergo Hestii lub upetnomocnionego pracownika,
po przestaniu ich drogq pisemnq pod adresem siedziby Ergo Hestii lub drogqg elektroniczng pod adresem:
skargi@ergohestia.pl

2. Po rozpatrzeniu skarg, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko Ergo Hestii przesytane jest w terminie 14 dni roboczych
Ubezpieczonemu na adres wskazany w skardze.

3. Skargi mogq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 85

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na piémie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.
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Jezeli nie bede zgadzac sie

z decyzjq podjetq przez

Ergo Hestig, co do wysokosci
wyptaconego mi odszkodowania,
moge sie odwotac od tej decyzji.

Obok znajde wyjasnienia,

kiedy mowimy o tak zwanym
regresie ubezpieczeniowym.
Jesli otrzymam odszkodowanie
zwigzane z tym, ze kto$ zalat mi
mieszkanie, méj ubezpieczyciel
moze wystgpic do tego kogo$

z wtasnym roszczeniem.

Chcgc odstgpi¢ od umowy
sprawdzam, z jakim wyprzedze-
niem czasowym moge to uczynic.
Za niewykorzystany okres

Ergo Hestia moze zwrécic¢
sktadke ubezpieczeniowg.
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Dziekujemy za czas po$wigcony
lekturze Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Hestia 7.

Zawierajgc umowe ubezpieczenia,
jednoczesnie potwierdzamy,

ze zapoznalismy sie z tymi
zapisami.

Warto je zachowaé wraz z orygi-
natem polisy. W wielu sytuacjach
mozna do nich wraca¢.

W razie watpliwosci prosimy
skontaktowac sie z naszym przed-
stawicielem.

Rekomendujemy takze profesjo-

nalng pomoc konsultantéw
Hestii Kontakt.
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2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane na ostatni
znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita adresu.
Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu

lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ubezpieczyciela

lub numer telefonu komdrkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 86
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§87

1. Spory wynikajqce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢
dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajqce z niej spory.

§88
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Hestia 7 wchodzq w zycie z dniem 10 stycznia 2011 roku i obowiqzujq
do uméw zawartych od tej daty.

Cztonek Zarzgdu
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Jarostaw Pigtkowski

Prezes Zurzt\du
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Piotr Maria Sliwicki



