ERGO
HESTIA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Hestia 1

KOD: C-H1-01/11

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Hestia 1 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA,
zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, zwanymi dalej ,Ubezpieczajqcymi”.

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia moze
by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

DEFINICJE

§2

W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, za:
1) akcje ratowniczq - uwaza sie dziatania podjete w celu
zapobiezenia zagrazajqcej bezposrednio szkodzie lub w celu
ztagodzenia jej skutkéw, tgcznie z dziataniami nieskutecznymi, o ile
dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci, w tym
w szczegolnosci takie dziatania jak akcja gasnicza, wyburzenie lub
odgruzowanie,

2) budowe - uwaza sie prowadzenie robét budowlanych
polegajqgcych na wykonywaniu budynku, garazu wolnostojgcego
lub obiektu matej architektury, w okreslonym miejscu a takze ich
przebudowie, remoncie, nadbudowie, modernizacji lub rozbudowie,
3) budynek - uwaza sie obiekt budowlany, trwale zwigzany

z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg $cian posiadajqcy
fundamenty i dach,

4) budynek gospodarczy - uwaza sie samodzielny budynek
wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe, potozony na
terenie tej samej nieruchomosci, na ktérej znajduje sie ubezpieczony
dom jednorodzinny,

5) dewastacje - uwaza sie zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia
przez osoby trzecie w rozumieniu pkt 21, majgce bezposredni
zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy

z wtamaniem, takze w sytuacji w ktérej nie doszto do pokonania
zabezpieczen,

6) dom jednorodzinny - uwaza sie samodzielny budynek mieszkalny,
a takze samodzielng cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego
razem z wbudowanym garazem, ktérego podstawowym
przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych,
posiadajgcy w szczegélnosci:

a) fundamenty, dach, $ciany dziatowe, parapety zewnetrzne

i wewnetrzne, tynki wewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne,
przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, baterie stoneczne
instalacje odgromowg, rynny,

b) wszelkie instalacje podtynkowe i wmurowane w $ciany, sufity czy
podtogi np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna (na i podtynkowa),
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gazowa, olejowa, ogrzewania pomieszczen (w tym ogrzewanie
podtogowe i klimatyzacja), wentylacyjna, kominowa, telefoniczna,
komputerowa, antenowa, odgromowa, przeciwpozarowa,
przeciwwtamaniowa,

c) inne instalacje, urzgdzenia lub czesci sktadowe trwale potgczone
z budynkiem i niezbedne do korzystania z budynku,

7) ekspedycje - uwaza sie zorganizowang wyprawe majgcg na celu
zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym bqdz
naukowym,

8) grad - uwaza sie opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu,
9) huragan - uwaza sie dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, wyrzqdzajgcego masowe szkody, wystgpienie tego
zjawiska winno by¢ potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie,
$wiadczqcy o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za
powstate na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary
szkody $wiadczq o jego dziataniu,

10) infekcje - uwaza sie wszelkie stany rozstroju zdrowia wywotane
przez czynniki chorobotwoércze pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego
(zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze),

11) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - uwaza sie
niezbedne koszty uprzqgtniecia zniszczonych w wyniku szkody
elementéw budynku lub mieszkania bqdz statych elementéw lub
mienia ruchomego,

12) kradziez z witamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie
dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu
sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, bqgdz klucza oryginalnego,
w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

13) lawine - uwaza sie gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas
$niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich,

14) lokaut - uwaza sie zamkniecie zaktadu przez wtasciciela,
potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu
na strajk,

15) mienie ruchome uwaza sie:

a) urzgdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa
domowego oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

b) meble wszelkiego rodzaju (w tym réwniez wbudowane),

c) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy
oraz instrumenty muzyczne,

d) wartosci pieniezne,

e) wozki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet
rehabilitacyjny,

f) sprzet turystyczny i sportowy,

g) czesci do samochodéw, motocykli i motoroweréw,



h) rzeczy ruchome czasowo znajdujqce sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty wypozyczone przez organizacje
sportowgq, spoteczng, klub lub inng jednostke organizacyjng, o ile
wypozyczenie zostato udokumentowane,

16) mieszkanie - uwaza sie wydzielong trwatymi $cianami w obrebie
budynku wielomieszkaniowego izbe lub zespét izb przeznaczonych
na staty pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi
stuzg zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych,

17) nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart,

18) obiekty matej architektury - uwaza sie ogrodzenia, bramy,
altany, tarasy, lampy ogrodowe, chodniki, studnie, posqgi,
wodotryski, korty tenisowe i inne obiekty architektury ogrodowej
potozone na terenie tej samej nieruchomosci, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony dom jednorodzinny,

19) osobe uprawniongq - uwaza sie wskazang przez Ubezpieczonego
osobe fizyczng, uprawniong do odbioru naleznego $wiadczenia

z tytutu Smierci,

20) osoby bliskie - uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce

w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, tesciow, zieciow
i synowe, ojczyma, macoche, pasierba, przysposobionych

i przysposabiajgcych,

21) osoby trzecie - uwaza sie wszystkie osoby pozostajqce poza
stosunkiem ubezpieczenia,

22) papiery wartosciowe - uwaza sie czeki, weksle, obligacje,

akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke,

23) pomieszczenia przynalezne - uwaza sie pomieszczenia
przynalezqce do mieszkania jako jego czesci sktadowe, znajdujgce
sie w obrebie tego samego budynku wielomieszkaniowego,

24) powddz - uwaza sie zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia
sie wody w korytach wod ptyngcych i stojgcych,

25) pozar - uwaza sie dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic sie

o wtasnej sile,

26) przedsiebiorce - uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng lub
inng jednostke organizacyjng niebedqcg osobq prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqcg we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowag,

27) przepiecia - uwaza sie nagty wzrost napiecia prgdu w sieci
elektrycznej,

28) rozbdj - uwaza sie zabér mienia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu
Ubezpieczonego (lub 0s6b bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci,

29) sporty wysokiego ryzyka - rafting i inne sporty wodne
uprawiane na rzekach goérskich, nurkowanie z wykorzystaniem
aparatéw oddechowych, wspinaczke, sport spadochronowy

i balonowy, paralotniarstwo, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty
obronne, bobsleje, skoki narciarskie, jazde na nartach wodnych oraz
sporty, w ktorych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do
poruszania si¢ po $niegu lub lodzie,

30) state elementy - uwaza si¢ elementy zamontowane lub
wbudowane w sposoéb trwaty oraz uniemozliwiajgcy ich odtgczenie
bez uzycia narzedzi, w szczegélnosci:

a) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki,
$cianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe)
i schody,

b) okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem

i zamknieciami),

c) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej
lub grzewczej (np. umywalki, zlewy, krany, piece, podgrzewacze,
wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzgdzeniami
sptukujgcymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki
gazowe czy elektryczne),

d) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie,
wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitéw, $cian, schodéw

i podtog,

e) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzqgdzenia
sygnalizacji alarmowej,

31) strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy
przez pracownikéw na jaki$ czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedqce wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

32) szkode na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

- uwaza sie straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata

lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez
poszkodowanego, ktére mogtby osiggng¢ gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

33) szkode w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

- uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia
rzeczy ruchomej albo nieruchomosci, a takze utracone korzysci
poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggng¢ gdyby
nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie,

34) terroryzm - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych,

35) uderzenie pioruna - uwaza sie dziatanie elektrycznosci
atmosferycznej na ubezpieczone mienie, w tym takze przepiecia
spowodowane dziataniem elektrycznosci atmosferycznej,

36) upadek statku powietrznego - uwaza sie katastrofe, bqdz
przymusowe lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz
upadek jego czesci lub tadunku,

37) warto$¢ odtworzeniowg - uwaza sie:

a) dla budynku - wartos$¢ odpowiadajgca kosztom naprawy lub

w przypadku braku mozliwosci naprawy kosztom odbudowy

z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw konstrukcji,

rodzaju zastosowanych materiatéw oraz naktadéw na roboty
wykonczeniowe, z uwzglednieniem $rednich cen rynkowych ustug

i materiatéw obowiqzujgcych na danym terenie,

b) dla statych elementéw - warto$¢ odpowiadajgcq kosztom
naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego elementu tego samego
lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki przy uwzglednieniu $rednich cen rynkowych obowiqzujgcych
na danym terenie oraz kosztéw montazu,

¢) dla mienia ruchomego - warto$¢ odpowiadajgcg kosztom
naprawy lub nabycia nowego elementu tego samego lub najbardziej
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zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen rynkowych obowigzujgcych na danym
terenie,

38) wartos¢ rynkowg mieszkania - uwaza sie warto$¢
odpowiadajgcq iloczynowi metrazu mieszkania i $redniej ceny
rynkowej 1 m?, obowiqzujgcej w danej miejscowosci lub okreslonej
dzielnicy miasta w odniesieniu do mieszkania o podobnych
parametrach i standardzie wykonczenia,

39) wartos$¢ rzeczywistg - uwaza sie warto$¢ odtworzeniowq,
pomniejszong o faktyczne zuzycie,

40) wartosci pieniezne - uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret,
a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz
monety ztote i srebrne,

41) wybuch - uwaza sie gwattowng zmiane stanu réwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow
warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazoéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcq na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym,

42) wyczynowe uprawianie sportu uwaza sie:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach zarejestrowanych
sekcji, klubéw lub organizacji sportowych, jak réwniez uprawianie
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

b) uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo
w ekspedycjach,

43) wypadek w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym - uwaza sie zdarzenie losowe powodujgce wystgpienie
szkody na osobie lub w mieniu w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela,

44) zabezpieczenia przeciwkradziezowe - uwaza sie system
antywtamaniowy wywotujgcy alarm lokalny, system wywotujgcy
alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia, staty dozor
agencji ochrony mienia, drzwi o zwiekszonej odpornosci na
witamanie,

45) zalanie - uwaza sie nastepstwo dziatania wody, powstate
wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia
urzqgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) wydostania sie wody z urzgdzern domowych, takich jak pralki,
wiréwki lub zmywarki na skutek ich awarii,

c) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci
kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw

w urzgdzeniach sieci wskazanych w ppkt a),

e) zalania wodq lub innym ptynem przez osoby trzecie,

f) zalania wodg ze sttuczonego akwarium,

g) zalania wodq pochodzqcg z opadéw atmosferycznych

np. w postaci deszczu lub topniejgcego $niegu bgdz gradu,

46) zamek wielopunktowy - uwaza sie zamek powodujqcy
ryglowanie skrzydta drzwi w oécieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach,
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47) zamek wielozastawkowy - uwaza sie zamek, do ktérego klucz
posiada w topatce wiecej niz 1 ztobienie prostopadte do trzonu.

UBEZPIECZENIE MIENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wskazany/e w umowie:

1) dom jednorodzinny razem ze statymi elementami, stanowiqcy
wtasnos$¢ Ubezpieczonego lub bedgcy przedmiotem przystugujgcego
Ubezpieczonemu spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu,
2) mieszkanie razem z pomieszczeniami przynaleznymi, stanowigce
witasnos¢ Ubezpieczonego lub bedgce przedmiotem przystugujgcego
Ubezpieczonemu spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu,
3) state elementy, znajdujqce sie w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym,

4) mienie ruchome nalezgce do Ubezpieczonego lub oséb bliskich
wspolnie z nim zamieszkujgcych,

5) garaz wolnostojqcy,

6) budynek gospodarczy,

7) obiekt matej architektury.

2. Ochrong ubezpieczeniowq sq objete state elementy i mienie
ruchome znajdujqce sie:

1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wskazanym w umowie
ubezpieczenia,

2) w piwnicy, pralni domowej, garazu, na strychu lub w innych
pomieszczeniach przynaleznych znajdujgcych sie w tym samym
budynku wielomieszkaniowym, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mieszkanie,

3) w budynku gospodarczym lub garazu potozonym na terenie

tej samej nieruchomosci, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom
jednorodzinny,

4) w garazu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

3. Za optatq dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mogq by¢
objete garaze wolnostojgce, budynki gospodarcze lub obiekty matej
architektury.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, objete
jest ochrong ubezpieczeniowq od catkowitego zniszczenia

lub uszkodzenia trwale uniemozliwiajgcego dalsze w nim
zamieszkiwanie (lub uzytkowanie), powstatego wskutek zdarzen
okreslonych w ust. 2.

2. Domy jednorodzinne wraz ze statymi elementami, garaze
wolnostojgce, budynki gospodarcze, obiekty matej architektury,
state elementy znajdujqce sie w mieszkaniu i mienie ruchome,
objete sq ochrong ubezpieczeniowq od szkdd powstatych wskutek:
1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,

5) zalania,

6) huraganu,

7) gradu,

8) lawiny,



9) zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami wymienionymi w pkt 1) - 8).

3. Jezeli dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami,
mieszkanie, state elementy domu jednorodzinnego bgdz mieszkania,
mienie ruchome, budynek gospodarczy, obiekty matej architektury
zostaty ubezpieczone od szkod powstatych wskutek zdarzen
okreslonych w ust. 2 powyzej, za optatqg dodatkowej sktadki mogg
zostac takze objete ochrong od szkéd powstatych wskutek powodzi.
4. Pod warunkiem ubezpieczenia statych elementéw lub mienia
ruchomego od zdarzen okreslonych w ust. 2, za optatqg dodatkowej
sktadki state elementy i mienie ruchome moggq zosta¢ objete
ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem,

2) rozboju.

5. Jezeli state elementy i mienie ruchome zostaty ubezpieczone

w zakresie wskazanym w ust. 3, ochrong ubezpieczeniowq objete

sq takze wszelkie uszkodzenia domu jednorodzinnego, statych
elementéw lub mienia ruchomego powstate wskutek dewastacji.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody powstate w:

1) znajdujgcych sie w trakcie budowy: domach jednorodzinnych,
garazach wolnostojgcych, budynkach gospodarczych, obiektach
matej architektury oraz w mieniu ruchomym i statych elementach
znajdujqcych sie w tych budynkach, o ile szkoda powstata w zwigzku
z prowadzonymi pracami budowlanymi,

2) budynkach, urzqgdzeniach i instalacjach przeznaczonych do
rozbiorki,

3) szkody powstate na skutek wady instalacji elektrycznej,
nieposiadajgcej odbioru technicznego potwierdzonego pomiarami
stanu technicznego instalacji,

4) szkody powstate w wyniku zalania wodq pochodzgcq z opadéw
atmosferycznych, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan
techniczny dachu lub innych elementéw budynku,

5) mieniu ruchomym i statych elementach znajdujgcych sie

w loggiach oraz na balkonach i tarasach.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne
substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) niestanowigce
wyrobu uzytkowego,

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

4) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

5) dokumenty i rekopisy,

6) programy komputerowe i dane na no$nikach wszelkiego rodzaju,
7) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

8) paliwa napedowe,

9) mienie ruchome w iloéciach wskazujqcych na ich przeznaczenie
handlowe,

10) mienie ruchome i state elementy stuzgce dziatalnosci handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej, z wytgczeniem mienia wskazanego

w § 2 pkt 15) zakupionego w ramach prowadzonej dziatalnosci
prowadzonej przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg wspélnie

z nim zamieszkujqcq,

11) wartosci pieniezne, sprzet audiowizualny, fotograficzny,
elektroniczny i komputerowy, futra i skéry naturalne, znajdujgce sie
w pomieszczeniach wymienionych w § 3 ust. 2 pkt 2) - 4).

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez szkéd
powstatych w wyniku:

1) przepiecia, chyba ze dziatanie prqdu spowodowato jednoczesnie
pozar, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 pkt 2),

2) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig
instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzqdzen
odprowadzajgcych wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw, jezeli
konserwacja tych instalacji, urzqdzen lub elementéw budynku
nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego a Ubezpieczony przy
zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych
nieszczelnosciach lub jezeli wiedzgc o istniejgcych zaniedbaniach
w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub
administratora budynku z zgdaniem ich usuniecia,

3) dziatania wéd gruntowych, chyba ze sq one skutkiem powodzi

i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powodz,

4) pomalowania ubezpieczonego mienia (np. graffiti).

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkod
polegajqcych na zagrzybieniu lub przemarzaniu $cian, bez wzgledu
na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania.

ZABEZPIECZENIA MIENIA

§6

1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia
mienia przed kradziezq z wiamaniem.

2. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione
zostaty wszystkie wymienione nizej warunki:

1) wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego lub mieszkania
zabezpieczone sq petnymi drzwiami zewnetrznymi, prawidtowo
osadzonymi, zamknietymi na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden posiadajqcy atest (Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania) bgdz
zamek wielopunktowy,

2) drzwi zewnetrzne domu jednorodzinnego lub mieszkania
zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane muszq by¢
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy wejécie do pomieszczen
lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity w szybie,
3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami,
zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke
wielozastawkowgq lub inny atestowany system zabezpieczenida,

o ile nie stanowiq drzwi zewnetrznych domu jednorodzinnego lub
mieszkania; w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte

w pkt 1). Elektryczny system zamykania drzwi garazowych jest
uwazany za nalezyte zabezpieczenie, takze w przypadku jezeli drzwi
te stanowiq jednoczesnie wejscie do domu jednorodzinnego,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych
oraz okna sq prawidtowo osadzone i zamkniete, w sposéb
uniemozliwiajqcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity

i narzedzi, z zastrzezeniem postanowien pkt 6),

5) klucze do zamkoéw i ktédek znajdujq sie w wytqcznym posiadaniu
Ubezpieczonego, 0s6b mu bliskich lub 0s6b upowaznionych do ich
przechowywania,

6) otwory w écianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajqcy dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjqtkiem
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otwordéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich
dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw,
przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek

i z dachu potozonego powyzej w przypadku otworéw potozonych

na najwyzszej kondygnacgji.

3. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez przestrzeganie
przepiséw przeciwpozarowych, dbanie o konserwacje przewodéw

i urzqdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode oraz
zastosowanie w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu
zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodoéw i urzqgdzen.
4. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw wymienionych

w ust. 1i 3, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty odszkodowania

w catosci lub w odpowiedniej czeéci w zaleznosci od tego w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie
wypadku lub wysokos¢ szkody.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§7

1. Rozmiar szkody w poszczegdlnych grupach mienia ustala sie na
podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania:

1) w odniesieniu do domu jednorodzinnego, garazu wolno stojgcego,
budynku gospodarczego oraz obiektéw matej architektury - wedtug
wartoséci odtworzeniowej, z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 3,

2) w odniesieniu do mieszkania - wedtug jego wartosci rynkowej,

3) w mieniu ruchomym (z wyjqtkiem wymienionego w pkt 4) - 6)
oraz w statych elementach mieszkania lub domu jednorodzinnego
- wedtug wartosci rzeczywistej, albo wedtug wysokosci kosztow
naprawy; wysokos$¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjq poszkodowanego, ktéry
szkode usungt wtasnymi sitami,

4) w wyrobach ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw - wedtug cen
zakupu bgdz kosztow wytworzenia lub ceny rynkowej materiatow,
z ktoérych zostaty zrobione,

5) w monetach ztotych i srebrnych - wedtug wartosci ztomu, chyba
ze monety te stanowig prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna
wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu; za wysokos¢ szkody
przyjmuje sie wowczas warto$¢ nominalng tych monet,

6) w pozostatych wartosciach pienieznych - wedtug wartosci
nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na

ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania).

2. Jezeli stopien faktycznego zuzycia domu jednorodzinnego
przekracza 50%, rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci
rzeczywistej.

3. Jezeli stopien faktycznego zuzycia budynku gospodarczego oraz
obiektéw matej architektury przekracza 30%, rozmiar szkody ustala
sie wedtug wartosci rzeczywistej.

4. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

5. Jezeli Ubezpieczajqcy korzysta ze znizki sktadki z tytutu
zastosowanych zabezpieczenh przeciwkradziezowych,

a zabezpieczenie to w czasie powstania szkody byto niesprawne
lub nie zadziatato, z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego, a takze nie zostato wtqczone lub zostato
wczesniej usuniete, odszkodowanie zostanie pomniejszone

o procent udzielonej znizki o ile brak zabezpieczen miat wptyw na
zaistnienie lub wielko$¢ szkody.

PAH1/0W071/1101

Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

§8

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 oraz § 9.

2. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢
wartosci przedmiotu.

§9

1. Odszkodowanie wyptaca sie do kwoty odpowiadajgcej:

1) 70% sumy ubezpieczenia za sprzet audiowizualny, fotograficzny,
elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty muzyczne,

2) 40% sumy ubezpieczenia za wyroby ze srebra, ztota, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

3) 5% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 1.000 zt za
pozostate wartosci pieniezne,

4) 5% sumy ubezpieczenia za ruchomosci domowe przechowywane
w ubezpieczonych pomieszczeniach poza mieszkaniem lub domem
jednorodzinnym,

5) 100% odpowiedniej sumy ubezpieczenia za pozostate mienie
objete ochronq ubezpieczeniowq.

2. Odszkodowanie za szkody powstate w domu jednorodzinnym,

w statych elementach lub mieniu ruchomym wskutek dewastacji
wyptaca sie do wysokosci sumy ubezpieczenia mienia ruchomego
i statych elementoéw od kradziezy z wtamaniem i rozboju,

z zastrzezeniem ust. 1 pkt 4).

3. W przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego

i statych elementow za szkody powstate w statych elementach
odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia
domu jednorodzinnego i statych elementow.

§10

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntow.

§11

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie dla
poszczegoélnych grup mienia odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia bezposrednio
w nastepstwie zdarzen losowych wymienionych w umowie
ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5%
rozmiaru szkody.

§12

Jezeli zadeklarowana przez Ubezpieczonego suma ubezpieczenia
budynku/mieszkania jest w momencie szkody nizsza o ponad

30% od wartosci tego budynku/mieszkania ustalonej zgodnie

z tredciq umowy ubezpieczenia, Ergo Hestia wyptaci odszkodowanie
w takiej proporcji, jaka istnieje pomiedzy zadeklarowang sumg
ubezpieczenia a wartoscig tego budynku/mieszkania. Zasady
proporcjonalnej wyptaty odszkodowania nie stosuje sie jezeli
wartos$¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia
budynku/mieszkania.



UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
0SOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§13

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego lub oséb bliskich wspélnie z nim zamieszkujgcych,
na rachunek ktérych zawarto umowe ubezpieczenia, za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim, w rozumieniu § 2 pkt 21), w zwigzku

z posiadaniem i uzytkowaniem mieszkania, domu jednorodzinnego,
garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego oraz obiektu matej
architektury, jak réwniez posiadaniem zwierzqt domowych.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu
na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym
wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku,
albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb
poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sig, ze
miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

3. Ubezpieczenie obejmuje szkody wyrzgdzone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie
umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem
umow.

§14

1. Na podstawie odrebnych warunkéw Ubezpieczyciel zawiera
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze
wyrzgdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby
objete ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez nie wykonane,
2) zwiqzane z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych,

3) powstate wskutek uchybier w wykonywaniu czynnosci
zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem,

4) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych,

5) zwigzane z uzytkowaniem statkéw oraz urzqdzen latajgcych

i ptywajgcych,

6) w tadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu lub spedyc;ji.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody:

1) wyrzqdzone przez pomoc domowq lub opiekunke zatrudniong
przez Ubezpieczonego,

2) wyrzgdzonych w zwiqzku z uzytkowaniem innej nieruchomosci
niz mieszkanie, dom jednorodzinny, garaz wolno stojgcy, budynek
gospodarczy lub obiekt matej architektury,

3) wyrzqgdzonych przez psy o widocznych cechach nastepujgcych
ras (niezaleznie od posiadania rodowodu): owczarek kaukaski,
buldog angielski, doberman, rottweiler, niemiecki terier mysliwski,
sealyham terier, karelski pies na niedzwiedzie, ptochacz niemiecki
- Wachtelhund, chow-chow, chart rosyjski dtugowtosy - borzoj, chart
afganski, chart arabski - sloughi, chart perski - saluki,

4) zwigzanych z uzyciem broni palnej,

5) za ktore osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej

osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajqcej z ustawy,

6) wyrzgdzone osobom bliskim wobec 0s6b objetych
ubezpieczeniem, albo osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu
na podstawe prawng zatrudnienia,

7) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych
niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie,

8) zwiqzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych i nazw fabrycznych,

9) powstate w zwiqzku z oddawaniem nieruchomosci w odptatne
uzytkowanie osobom trzecim na podstawie umowy najmu,
dzierzawy albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

10) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach
sztuki,

11) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu
osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci mogta sie dowiedzie¢,

12) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gdrniczego,
13) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem
korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub
innego pokrewnego stosunku prawnego,

14) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej
formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub
sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez
odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete
ubezpieczeniem.

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA

§15

1. W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma obowigzek
dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji
0 uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu
obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

2. Ubezpieczyciel w kazdym czasie ma prawo wyptacic¢
odszkodowanie w wysokos$ci sumy gwarancyjnej lub mniejszej, ktérqg
moggq by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku, zwalniajgc
sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia
innych kosztow.

§16

1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne
odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
osoby objetej ubezpieczeniem.

2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu
z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody,

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym

na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg; jezeli w wyniku
wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetq
ochrong ubezpieczeniowgq, zostanie przeciwko sprawcy szkody
wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
obrony, jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztow,
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3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po
wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sq w ramach sumy
gwarancyjne;j.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§17

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg.

2. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw doznanych w wyniku:

1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa albo samobéjstwa,

2) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen
wynikajgcych z uzaleznienia od $srodkéw psychoaktywnych lub

z choroby uktadu nerwowego, choroby o podtozu lekowym,

3) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
lub po uzyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,

4) zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi srodkami
odurzajgcymi,

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
wymaganego uprawnienia,

6) prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac
zwigzanych z dziatalnoscig wydobywczq lub materiatami
wybuchowymi wykonywanych przez Ubezpieczonego,

7) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lgdowych, morskich lub
powietrznych,

8) trzesienia ziemi,

9) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego,

10) wykonywania czynnosci zawodowych przez:

a) cztonkéw zatég statkdw morskich i srédlgdowych oraz nurkéw,

b) cztonkéw zatég statkdw powietrznych,

c) cztonkéw zatég morskich platform wiertniczych,

d) pracownikéw agencji ochrony,

e) personel wojskowy.

11) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka,
12) wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) infekgji,

2) uszkodzen dyskéw miedzykregowych,
3)
4) zawatéw serca i udaréw mozgu.

zatru¢ przewodu pokarmowego,

§18

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje Swiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowgq, jezeli nastgpita ona w okresie do 1 roku
od daty jego wystgpienia - 50% sumy ubezpieczenia,
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2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub ztamania wskutek
zaistniatego nieszczesliwego wypadku - odpowiedni procent sumy
ubezpieczenia ustalony zgodnie z ponizszq tabelg oceny uszczerbku
na zdrowiu:

RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU ) WYSOKOSC
IRODZAJ ZLAMANIA SWIADCZENIA JAKO
% SUMY UBEZPIECZENIA
TRWALE I CALKOWITE INWALIDZTWO
Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Amputacja obu koriczyn gérnych 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (Paraplegia) 100%
Porazenie catkowite czterokonczynowe (Tetraplegia) 100%
Poparzenie III stopnia powyzej 20% powierzchni ciata 100%
TRWALE I CZE§CIOWE INWALIDZTWO
Gtowa
Utrata petnej grubosci kosci czaszki na powierzchni
ponad 6 cm? 40%
Czesciowe usuniecie zuchwy lub potowy szczeki
dotyczgce petnej grubosci kosci 40%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Konczyny gérne
Amputacja jednej koriczyny gérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej reki 40%
Koriczyny dolne
Amputacja konczyny dolnej na poziomie stawu 60%
kolanowego
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkeji konczyny dolnej 40%
Skrécenie koficzyny dolnej o co najmniej 5 cm 30%
(wskutek urazu)
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy 25%
ZtAMANIA
Koéci czaszki, (bez kosci nosa) 8%
Miednicy (bez kosci ogonowej) 6%
Kosci udowej 6%
Kosci strzatkowej, piszczelowej 4%
Kosci ramieniowej 6%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
Kregostupa 8%
Inne ztamania 2%




USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§19

1. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz rodzaju uszczerbku na
zdrowiu lub ztamania nastepuje na podstawie dostarczonych
dowodéw oraz dokumentacji medycznej.

2. Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu lub ztamania ustala

sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, a w razie
dtuzszego leczenia - najpdzniej do 24 miesigca od dnia wypadku.
Pézniejsza zmiana rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu albo uktadu,
ktérych funkcje byty juz uposéledzone wskutek choroby lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, wysoko$¢
Swiadczenia okresla sie jako réznice miedzy wysokoscig uszczerbku
okreslonego w § 18 ust. 2, a stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

4. W przypadku wystgpienia kilku rodzajéw trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub ztaman w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie wytgcznie za ten uszczerbek lub
ztamanie sposrod doznanych, ktéremu przypisana jest najwyzsza
warto$¢ procentowa - zgodnie z tabelg okreslong w § 18 pkt 2).

§20

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu lub wystgpienia ztamania, a nastepnie zmart
wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie

z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze

od juz wyptaconego, jednocze$nie potrgca sie kwote uprzednio
wyptacong.

§21

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na
zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale
nie pobrat naleznych $wiadczen, wéwczas osobie uprawnionej
wyptaca sie wyzsze z przystugujqcych $wiadczen z tytutu $mierci
Ubezpieczonego lub z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§22
Swiadczenia wyptacane sq w ztotych polskich na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

§23

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
wystgpienia ztamania wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu lub wystgpienia ztamania, a zgon
nie byt nastepstwem wypadku, nalezne przed $miercig $wiadczenie
wyptaca sie osobie uprawnione;j.

§ 24

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie uprawnionemu
wyznaczonemu imiennie przez Ubezpieczajgcego.

2. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§25

Swiadczenia, o ktérych mowa w § 24, nie przystugujq
uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat $mier¢
Ubezpieczonego.

§26

1. Jezeli w chwili $Smierci Ubezpieczonego nie ma wyznaczonej osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach réwnych,

3) rodzicom - w czeéciach réownych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach
réwnych.

2. W razie braku uprawnionego do przystugujqgcego $wiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaca w granicach sumy ubezpieczenia

w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu
oraz ewentualne koszty transportu zwtok z miejsca wypadku do
miejsca pochéwku osobie, ktéra te koszty poniosta, chyba ze koszty
te zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

KLAUZULE WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE

§27

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody
powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojoéw spotecznych, trzesienia ziemi,
strajkéw, lokautéw oraz aktédw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego,

3) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody:

a) zwiqzane z ruchem zaktadu gérniczego,

b) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,

4) systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody
lub innych czynnikéw,

5) zamarzania wody w urzgdzeniach i instalacjach,

6) ciggtego i samoistnego przenikania wéd gruntowych,

7) emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

8) osiadania gruntu.

3. Wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1, 2 oraz
ust. 3 pkt 2) - 8), nie majq zastosowania do ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.
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SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§28

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, sporzqdzonego w formie pisemne;j.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa zostata
zawarta na cudzy rachunek,

3) miejsce ubezpieczenia,

4) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia (gwarancyjng) i sposob jej ustalenia,

6) okres ubezpieczenia.

3. Przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wniosek
powinien zawiera¢ dane wszystkich oséb ubezpieczonych.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§29

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majqcy wptyw

na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ rowniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§30

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy i stanowi ona gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. W ubezpieczeniu mienia sume ubezpieczenia ustala sie na
podstawie:

1) wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - dla
mieszkania,

2) wartosci odtworzeniowej - dla domu jednorodzinnego, budynku
gospodarczego, garazu wolno stojgcego oraz obiektu matej
architektury,

3) wartosci rzeczywistej - dla mienia ruchomego i statych
elementéw okreslonego rodzaju z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia (z wyjgtkiem mienia ruchomego wymienionego

w ust. 3).

3. Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach
mienia stanowi:

1) wartos¢ rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - dla
wyrobéw ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monet
ztotych i srebrnych,

2) warto$¢ nominalna z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
(warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug
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$redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowiqzujgcego
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia) - dla pozostatych wartosci
pienieznych.

4. Sumy ubezpieczenia okreslone na podstawie ust. 2 i 3 zmniejsza
sie o kwote wyptaconego z tytutu danego ryzyka odszkodowania,
az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa
ubezpieczenia w zakresie danego ryzyka wygasa.

5. Za zgodq Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy

i optacajgc dodatkowq sktadke.

§31

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
ustala sie sume gwarancyjng w wysokosci 50.000 zt, stanowigcq
limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego

i wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia.

2. Po wyptacie odszkodowania tgczny limit odpowiedzialnosci
zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do

jego catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wygasa.

3. Za zgodq Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
gwarancyjng wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy

i optacajgc dodatkowq sktadke.

§32

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw sume
ubezpieczenia okreéla sie w umowie ubezpieczenia i moze ona
wynies¢ 5.000, 10.000 lub 15.000 zt.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu jednego nieszczesliwego wypadku i na
jedng osobe i jest jednakowa dla kazdego Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA I OPEACANIA SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§33

1. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu
oceny ryzyka.

2. Wysoko$¢ sktadki zalezy réwniez od przyjetego w umowie okresu
ubezpieczenia i sposobu ptatnosci (tj. czy sktadka ptatna jest
jednorazowo czy tez w ratach).

§ 34

1. W ubezpieczeniu mienia wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy
ubezpieczenia i stawki wyrazonej w promilach za ubezpieczenie
kazdego ryzyka, okreslonej w taryfie obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy.

2. Wysoko$¢ sktadki w ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych
elementéw od kradziezy z wiamaniem i rozboju jest zalezna od
strefy regionalnej, w ktérej znajduje sie miejsce ubezpieczenia.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizki sktadki za:
1) alarm lokalny, system antywtamaniowy wywotujgcy alarm

w jednostce policji lub agencji ochrony mienia, staty dozoér
wykonywany przez agencje ochrony mienia oraz zabezpieczenie
wejé¢ drzwiami o zwigkszonej odpornosci na wtamanie,
potwierdzonej atestem w ubezpieczeniu mienia i statych elementow
domu jednorodzinnego lub mieszkania od kradziezy z wtamaniem
lub rozboju,

2) bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia.



4. Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia uwaza sie fakt
zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia obejmujgcej ten sam
przedmiot i zakres ubezpieczenia co umowa ubezpieczenia

z zakonczonym okresem ubezpieczenia, jezeli:

1) w umowie z zakoriczonym okresem ochrony nie wystgpita szkoda,
2) pomiedzy datqg konca okresu ubezpieczenia w poprzedniej
umowie, a datq poczqtku okresu nowej umowy ubezpieczenia nie
mineto wiecej niz 30 dni.

5. Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost
wartosci ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajqgcy moze zgtosi¢ ten
fakt Ubezpieczycielowi i dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia
optacajgc dodatkowq sktadke.

§35

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych

w zyciu prywatnym wysokos¢ sktadki jest zalezna od wysokosci
sumy gwarancyjnej i liczby oséb ubezpieczonych.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizki sktadki za
bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w rozumieniu § 34, ust. 4.

§36

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow wysokos¢
sktadki jest zalezna od wysokos$ci sumy ubezpieczenia, liczby oséb
ubezpieczonych i rodzaju wykonywanej pracy zawodowe;j.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizki sktadki za
bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w rozumieniu § 34, ust. 4.

§37
1. Sktadke ubezpieczeniowq i tryb jej ptatnosci okresla sie na
podstawie taryfy obowigzujqcej w dniu zawarcia umowy.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.

3. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos$¢ okresla sie

w umowie ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za
jednorazowe optacenie sktadki lub zwyzke za roztozenie sktadki na
raty.

§38

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§39

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong
przez strony umowy.

3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na
inny okres.
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§ 40

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia

i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel wypowiada umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres
przez ktoéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku

braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka, z zastrzezeniem § 42.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po

uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 42.

§ 41

Przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw umowe
uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajqcego, jezeli sktadka
lub jej rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w umowie
mimo uprzedniego wezwania do zaptaty w dodatkowym terminie

7 dni.

§ 42

1. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ubezpieczyciela - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiednig kwotg.

2. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz wynikajqcej z umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§43

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane
przedstawicielowi. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytanida,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
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zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach
przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej,
w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg
i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§ 44

1. Ubezpieczony ma obowiqzek niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku pod numerem
telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§ 45

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 46

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie Ubezpieczycielowi dokumentéw niezbednych do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, a w szczegélnosci:
a) w ubezpieczeniu mienia - przedstawi¢ sporzqdzony na wtasny
koszt wykaz utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem
ich ilosci oraz wartosci,

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

- dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
$wiadczenia, w tym w szczegoélnosci diagnozy lekarskie i inne
dokumenty stwierdzajqce przyczyny wypadku i zakres udzielonej
pomocy medycznej.

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej
szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa i uzyskaé
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pisemne potwierdzenie faktu zgtoszenia z wyszczegélnieniem
utraconych przedmiotéw, a administracje budynku o kazdym
przypadku zalania,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na to
postanowienie, jezeli nie rozpoczqt likwidacji szkody w ciggu 7 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

4) podjq¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru,

5) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji
i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji
szkody,

6) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci majgcych na
celu ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju i rozmiaru,
jak réwniez udzieli¢ w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawi¢ niezbedne dowody.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty,
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw i innych
dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§ 47

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w §§ 44 - 46,

w razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony ma obowigzek
zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia
poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia z nim ugody,
do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato
postepowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi

z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowgq, Ubezpieczony
obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi
orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska
odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpieczyciela nie
ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§48

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w §§ 44 - 46,

w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw w razie
wypadku Ubezpieczony obowigzany jest ponadto:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecer majgcych na celu
ztagodzenie skutkow wypadku,

2) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji klinicznej,

3) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowq, z obowiqzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji z leczenia,
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4) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowiqzany jest
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegoélnosci
wyciqgg z aktu zgonu (do wglgdu) oraz dokumenty stwierdzajgce
pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym
(do wglgdu).

§ 49

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw
wymienionych w §§ 46 - 48, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci
od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznoéci zdarzenia lub
wysokosci odszkodowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§50
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnoséci zgtoszonego roszczenia.

§51

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt
niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru
szkody i naleznego odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu
udzielenia Ubezpieczonemu instrukgji i wskazéwek dotyczqcych
postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub
zminimalizowania rozmiaréw szkody.

2. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi

lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty,
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§52

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasénienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca

w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje
o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.
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5. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§53

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu

30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na pismie wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

§ 54

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, obowigzany jest zwrdéci¢ odszkodowanie wyptacone za
te przedmioty, albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz
Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§55

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody

Ergo Hestii, catoscilub czesci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkdd, Ergo Hestia moze odmoéwic¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono moze zqgdac¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw,
wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ergo Hestii dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogdlnych za szkode, jakg poniosta Ergo Hestia z tego tytutu.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§56

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od

umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy

jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

PAH1/0W071/1101



2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody
Ubezpieczyciela.

3. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowigzki, ktdre cigzyty na zbywcy.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
5. Przepisow ust. 2 - 4 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

6. Przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§57

1. Skargi Ubezpieczonego rozpatrywane sq niezwtocznie przez
Zarzqd Ergo Hestii lub upetnomocnionego pracownika, po przestaniu
ich drogq pisemnq pod adresem siedziby Ergo Hestii lub drogg
elektroniczng pod adresem: skargi@ergohestia.pl

2. Po rozpatrzeniu skarg, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko

Ergo Hestii przesytane jest w terminie 14 dni roboczych
Ubezpieczonemu pod adres wskazany w skardze.

3. Skargi mogq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§58

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym
drugiej strony umowy, to pismo skierowane pod ostatni znany adres
strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone,
gdyby strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg
réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowic, ze
zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy bedg
dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu,
odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego
lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§59

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§60

1. Spory wynikajqgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq
rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone
przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqgdem
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wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogq poddac¢ pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

§61
Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem
10 stycznia 2011 roku i obowigzujg do umoéw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzgdu

Cztonek Zarzgdu

Z

Jarostaw Pigtkowski
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