ERGO
HESTIA

Regulamin promocji ERGO Zdrowie
- Zdrowie na wiosne

Co znajdziesz w tym dokumencie

1. W tym dokumencie opisujemy zasady promocji ,Zdrowie na wiosne” dla klientow ERGO Hestii na zakup
ubezpieczenia ERGO Zdrowie Przychodnia i Profilaktyka w wariancie I i I1.

2. Zwroc¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotéw typu ,, Ty” oraz ,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) - mamy na mysli uczestnika promocji. Dotyczy to réwniez
zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. mozesz, otrzymasz;

2) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. w Sopocie.
Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak: odnosimy sie, odpowiemy.

Kim jest Organizator promocji, na czym polega Promocja i gdzie znajdziesz Regulamin
3. Organizatorem Promocji jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na ERGO Hestia Spétka Akcyjna,
w skrocie STU ERGO Hestia.
Podstawowe informacje o nas:

1) jestesSmy zarejestrowani przez Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812;

2) nasza siedziba miesci sie w Sopocie przy ul. Hestii 1, kod pocztowy 81-731,

3) mamy kapitat zaktadowy w wysokosci 196 580 900 zt, ktory zostat optacony w catosci,

4)  postugujemy sie numerem NIP 585-000-16-90,

5) jesteSmy duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opoznieniom w transakcjach handlowych.

4. Promocja polega na uzyskaniu przez osoby, ktore wskazalismy w pkt 7, prawa do rabatu (kodu znizkowego)
na zakup ubezpieczenia ERGO Zdrowie Przychodnia i Profilaktyka. Szczegotowe zasady promocji okreslamy
w tym dokumencie.

Promocja trwa od 01.04.2026 r. do 30.06.2026 r.

Niniejsze zasady promocji w okresie obowigzywania promocji znajdziesz w siedzibie organizatora promocji
w Sopocie przy ul. Hestii 1 (w recepcji) i w Przedstawicielstwach Detalicznych Organizatora oraz u agentow
ubezpieczeniowych oferujgcych zawarcie umow ubezpieczenia na warunkach promocyjnych okreslonych
w niniejszym dokumencie.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby uczestniczy¢ w promocji i jakq znizke mozesz otrzymac
7. Mozesz zostac¢ Uczestnikiem Promocji, jesli jestes osobq fizyczng i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
oraz jesli w okresie promocji zawrzesz umowe ubezpieczenia ERGO Zdrowie.

8. Jesli spetnisz warunki, o ktérych mowa w pkt 7. przy zawarciu umowy, naliczymy 10% znizki od naleznej sktadki
z umowy ubezpieczenia ERGO Zdrowie (wytgcznie ubezpieczenie Przychodnia i Profilaktyka w wariancie I lub I1).

Na jakich zasadach mozesz wykorzysta¢ promocje

9. Tej promocji nie mozesz tqczyc¢ z innymi promocjami, rabatami i programami znizkowymi.
10. Nie mozesz wymieni¢ znizki na ekwiwalent pieniezny.
11. Znizka ma zastosowanie wytgcznie do umow ubezpieczenia zawartych w czasie promocgji (pkt 5),

na okres 12 miesiecy. Znizka nie ma zastosowania w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia
na kolejne okresy ubezpieczenia.
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Czy mozemy zmieni¢ zasady promocji i co stosujemy w sprawach
nieuregulowanych w tym dokumencie

12. Mamy prawo modyfikowac niniejszy regulamin tylko jesli nie naruszymy praw nabytych przez Uczestnikow przed

13.

dokonaniem zmiany. Nowe brzmienie regulaminu bedzie dostepne w miejscach wskazanych w pkt 6.
Zasady wniesienia reklamacji oraz Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych sq takie same jak w

ubezpieczeniu ERGO Zdrowie, opisalismy je w Ogolnych warunkach ubezpieczenia ERGO Zdrowie (kod: H-EZ-01/24).

Jak mozesz wniesc¢ reklamacje i jak na nig odpowiemy

14. Reklamacje mozesz ztozy¢ na rozne sposoby. Prezentujemy je ponizej:

15.

16.

17.
18.

19.

1. pisemnie:

+ w jednostce STU ERGO Hestia
+ przesytkg pocztowq na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

2. ustnie:

+ telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55
+ osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce STU ERGO Hestia

3. elektroniczne:

+ na formularzu na stronie internetowej STU ERGO Hestia: www.ergohestia.pl lub na adresy doreczen
elektronicznych odpowiednio: na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16
albo AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 (oba aktywne od 1 kwietnia 2025 roku)

Odpowiemy na reklamacje najszybciej jak tylko to bedzie mozliwe, jednak nie pézniej niz do 30 dni

od jej otrzymania.

Jedli zgtoszony przypadek bedzie szczegoélnie skomplikowany, a my nie bedziemy mieli mozliwosci,

aby rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi do 30 dni to:

1) poinformujemy osobe zgtaszajgcg reklamacje o przyczynie opoznienia,

2) wskazemy okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia reklamacji,

3) okredlimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje i udzielimy odpowiedzi, nie dtuzszy
niz 60 dni liczqc od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiemy na reklamacje na pismie.

Przekazemy odpowiedz osobie zgtaszajgcej reklamacje osobiscie lub pocztg na jej aktualny adres

korespondencyjny.

Odpowiemy na reklamacje pocztq elektroniczng, jezeli taki wniosek ztozy osoba zgtaszajgca reklamacje.
Odpowiedz przeslemy woéwczas na aktualny adres poczty elektroniczne;.
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