ERGO
HESTIA

Regulamin Promogji
,Bezpieczna sukcesja z ERGO 4”

1. Kto jest organizatorem Promocji

1.1.  Organizatorem Promocji jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg
w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807, NIP 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktéry
zostat optacony w catosci, posiadajqca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

2. Kiedy mozna skorzysta¢ z Promocji

2.1.  Promocja ma charakter sprzedazy premiowanej i trwa od 04.05.2026 r. do 30.06.2026 r. (dalej: Okres Promocji).

3. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby moc skorzystaé z Promocji

3.1.  Promocja skierowana jest do oséb fizycznych, ktére nie zawierajqg umowy ubezpieczenia ERGO 4 w ramach
lub w zwigzku z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq, i ktore:

3.1.1. w Okresie Promocji zawrq z Organizatorem dtugoterminowg umowe ubezpieczenia ERGO &
Ubezpieczenie Zycia w Wariancie 111 z Sumg Ubezpieczenia nie nizszq niz 500 tys. ztotych
(dalej: Umowa ubezpieczenia) i optacq co najmniej pierwszq sktadke, oraz

3.1.2 nadzien wydania Vouchera Sukcesyjnego majq aktywng Umowe ubezpieczenia, co oznacza, ze
ubezpieczenie to trwa i nie pozostaje w okresie odstgpienia, wypowiedzenia czy rezygnacji, oraz

3.1.3  wyrazqg zgode na udziat w Promocji i przekazanie na nr tel. kodu Vouchera Sukcesyjnego - poprzez
zaznaczenie check boxa na odrebnym formularzu dotyczgcym udziatu w Promocji do zawieranej
Umowy ubezpieczenia.

3.1.4  Uczestnik Promocji ma ukonczone 18 lat i petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
Osoby, ktore spetnig ww. warunki, sq Uczestnikami Promocji.

4. Jakie sq zasady Promoc;ji

4.1. W ramach Promocji Uczestnik Promocji otrzyma od Organizatora Voucher Sukcesyjny na ustuge $wiadczong
przez prawnikéw dziatajgcych w LTF Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: Spétka LTF) w postaci Konsultacji
Sukcesyjnych. Informacje i dane przekazane przez Uczestnika Promocji Spotce LTF w zwigzku ze $wiadczeniem
Konsultacji Sukcesyjnych oraz udzielona Konsultacja Sukcesyjna zostang objete poufnoscig.

4.2.  Przez Konsultacje Sukcesyjne, o ktorych mowa w pkt 4.1. powyzej, rozumie sie udzielenie porady lub
konsultacji obejmujgcej analize sytuacji Uczestnika Promocji w zakresie sukcesji rodzinnej i sukcesji biznesu
podczas spotkania w formie on-line trwajgcego 1,5 godziny, obejmujgcg nastepujgce czynnosci o charakterze
merytorycznym i doradczym:

a) Kompleksowe ustalenie oraz weryfikacja sytuacji prawnej i faktycznej Uczestnika Promocji z perspektywy
sukcesji rodzinnej oraz przedsiebiorstwa itd.,

b) przeprowadzenie podstawowej analizy posiadanych przez Uczestnika Promocji dokumentéw o znaczeniu
sukcesyjnym, w szczegolnosci takich jak: testamenty, umowy spotek, statuty spotek itd.,

c) opracowanie i omoéwienie sugerowanych rozwigzan zwigzanych z sukcesjg rodzinng lub przedsiebiorstwa
oraz finansowych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb i sytuacji Uczestnika Promocji,

d) sporzqdzenie i dostarczenie Uczestnikowi Promocji w formie elektronicznej (za posrednictwem poczty
e-mail) pisemnego podsumowania przeprowadzonych konsultacji w terminie do 5 (stownie: pieciu) dni
roboczych od dnia zakonczenia spotkania; podsumowanie to obejmowac bedzie ocene stanu faktycznego
oraz propozycje konkretnych dalszych dziatan zwigzanych z sukcesjg rodzinng lub przedsiebiorstwa,

e) sporzqdzenie i dostarczenie, na zyczenie Uczestnika Promocji, w formie elektronicznej w terminie do 10
(stownie: dziesieciu) dni roboczych od dnia otrzymania od Uczestnika Promocji kompletu niezbednych
danych lub informacji, projektu zindywidualizowanego petnomocnictwa, dostosowanego do uzgodnionych
na konsultacji potrzeb i sytuacji Uczestnika Promocji.
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4.3.

4.4,

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

O przyznaniu Vouchera Sukcesyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony przez Organizatora za
posrednictwem SMSa na wskazany numer telefonu.

Voucher Sukcesyjny bedzie do wykorzystania przez 6 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
wskazanej na polisie, potwierdzajgcej zawarcie Umowy ubezpieczenia. Jest to termin na zgtoszenie sie do Spotki
LTF. Uczestnik Promocji sam inicjuje kontakt ze Spotka LTF i przekazuje jej swoje dane osobowe w celu realizagji
Konsultacji Sukcesyjnych.

Vouchera Sukcesyjnego nie mozna wymieni¢ na srodki pieniezne lub inne nagrody rzeczowe.
Spétka LTF moze $wiadczy¢ pomoc prawng przez radcow prawnych lub adwokatéw.

Spoétka LTF nie $wiadczy ustug doradztwa podatkowego, doradztwa inwestycyjnego, ustug notarialnych ani nie
rekomenduje konkretnych produktow finansowych.

Z Vouchera Sukcesyjnego mozna skorzystac tylko w Spétce LTF w ramach konsultacji on-line.

Uczestnik Promocji chcqce skorzystac z Vouchera Sukcesyjnego powinien zgtosic¢ sie do Spétki LTF: e-mailem na
adres e-mail: ERGOHESTIA@LTFADVISERS.COM wskazany przez Spotke LTF do obstugi Voucheréw Sukcesyjnych.

W przypadku odwotania przez Uczestnika Promocji Konsultacji Sukcesyjnej w terminie krotszym niz 24 godziny
przed ustalonym terminem lub braku obecnosci Uczestnika Promocji w uzgodnionym terminie, Konsultacje
Sukcesyjng uwaza sie za zrealizowang. W uzasadnionych przypadkach Uczestnikowi Promocji przystuguje

w takiej sytuacji prawo do jednorazowej, bezptatnej zmiany terminu na termin wyznaczony przez Spétke

LTF. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorych nieobecnos¢ lub opéznione odwotanie wynika z uzasadnionych
przypadkow o charakterze zdarzen losowych lub sity wyzszej, za ktore Uczestnik Promocji nie ponosi
odpowiedzialnosci. Za uzasadnione przypadki uwaza sie w szczegoélnosci:

1. nagte zachorowanie lub hospitalizacje Uczestnika Promocji;

2. nagtg chorobe lub wypadek cztonka najblizszej rodziny Uczestnika Promocji, ktory wymaga
natychmiastowej opieki ze strony Uczestnika Promocjj;

3. zdarzenia noszqce znamiona sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, ekstremalne zjawiska pogodowe),
ktore byty niemozliwe do przewidzenia lub zapobiegniecia przez Uczestnika Promocji.

Spoétka LTF ma prawo odmowy realizacji ustugi na rzecz konkretnego Uczestnika Promocji w przypadku
niewaznego Vouchera Sukcesyjnego, konfliktu intereséw, niemoznosci identyfikacji Uczestnika Promocji,
zachowania naduzywajgcego, naruszenia zasad wspotpracy, braku wymaganych danych lub dokumentéw
albo innej uzasadnionej przeszkody prawnej lub etyczne;.

5. Jakie sq zasady opodatkowania

5.1.

Otrzymanie Vouchera Sukcesyjnego jako nagrody przyznawanej w ramach sprzedazy premiowej przez osoby
fizyczne, ktore nie zawierajg umowy ubezpieczenia ERGO 4 w ramach lub w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczq, jest zwolnione z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

6. Jak wnie$¢ reklamacje na ustugi nasze oraz naszego agenta wytgcznego, a takze jak odpowiemy
na reklamacje

6.1.

Reklamacje na ustugi nasze oraz na ustugi agenta wytgcznego, ktory dziata wytgcznie w naszym imieniu lub na
naszq rzecz, mozna ztozy¢ w sposob, ktory przedstawiamy w Tabeli 1. W Tabeli 1 opisalismy rowniez domysing
forme odpowiedzi na reklamacje.
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Tabela 1. Sposdb ztozenia reklamacji i domyslna forma odpowiedzi

Sposob ztozenia
reklamacji

Dodatkowe informacje

Domysla forma odpowiedzi
na reklamacje

elektronicznie

przez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl

zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje:

1) na pismie w formie elektronicznej
z wykorzystaniem wskazanego
$rodka komunikacji elektronicznej; lub

2) na pismie w postaci papierowej

elektronicznie

na adres do doreczen
elektronicznych
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

na pismie w formie elektronicznej

z wykorzystaniem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej, ktérym
ztozono reklamacje

telefonicznie

pod numerem: 58 5555 555 lub
801107 107

zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje:
1) na pismie w formie elektronicznej
z wykorzystaniem wskazanego
srodka komunikacji elektronicznej; lub

2) na piSmie w postaci papierowej

pisemnie wysytajgc list na adres naszej na pismie w postaci papierowej

siedziby:

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub podczas wizyty w jednostce zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
pisemnie Sopockiego Towarzystwa reklamacje:

Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.

1) na pismie w formie elektronicznej
z wykorzystaniem wskazanego
srodka komunikacji elektronicznej; lub

2) na pismie w postaci papierowej

6.2.  Osoba, ktora sktada reklamacje, zawsze moze wskaza¢ sposéb, w jaki chce otrzymac¢ odpowiedz.
Odpowiedzi mozemy udzieli¢:

1) na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej; lub

6.3.

6.4.

2) na adres do doreczen elektronicznych; lub

3) na pismie w postaci papierowej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, poinformujemy osobe zgtaszajacq reklamacje o przyczynie
opoznienia, wskazemy okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia reklamacji oraz okreslimy przewidywany termin
jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni, liczqc od dnia otrzymania
reklamacgji.
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7. Jak przetwarzamy dane osobowe Uczestnikéw Promocji w zwigzku z udziatem w Promocji

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A. Osoba fizyczna, ktorej dane dotyczg, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55;

3) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac

we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

—_

pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

No

)

) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.,
4) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Dane bedg przetwarzane w celu umozliwienia udziatu w Promocji, wywigzania sie z Regulaminu Promocji
oraz rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji.

Podstawa prawna przetwarzania danych: prawnie uzasadniony interes administratora danych tj. marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia,
wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze mi.in. podatkowych i rachunkowych.

Dane mogq byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
dostawcom ustug IT, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
administratora. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym podmiotom.

Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Uczestnik Promocji, ktérego dane sq przetwarzane ma prawo:

a. do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

b. dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopie danych) oraz prawo zgdania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

€. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe
sg przetwarzane na podstawie uzasadnionych interesow administratora,

d. do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora,

e. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych lub
z inspektorem ochrony danych na podane dane kontaktowe.

Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Dane przetwarzane sg przez okres 5 lat od konca roku, w ktérym zakonczyta sie Promocja, ze wzgledu na
obowigzki przechowywania dokumentacji wynikajgce z przepiséw prawa, w tym prawa rachunkowego.

W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Organizator w zwigzku z Promocjg nie przekazuje danych osobowych Spotce LTF.

8. Postanowienia korncowe

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

Regulamin dostepny jest na stronie www.ergohestia.pl.

Korzystanie z Promocji oznacza zgode na warunki okreslone Regulaminem.

Organizator ma prawo modyfikowa¢ Regulamin, podajgc jego nowe brzmienie na stronie www.ergohestia.pl.
Jakiekolwiek modyfikacje Regulaminu nie naruszq praw nabytych przez Uczestnikéw Promocji przed
dokonaniem zmiany.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqzujqce
przepisy prawa polskiego.
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