ERGO

HESTIA

OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO
INWESTYCYJNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

PROSPERITA*

KOD: PRS 02/08

POSTANOWIENIE OGOLNE

§1

1.

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A.
z siedzibg w Sopocie zawiera z osobami fizycznymi umowy
indywidualnego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, w ramach
Programu Inwestycyjno - Ubezpieczeniowego ,Prosperita”,
zwane dalej: ,umowami ubezpieczenia”.

2.

W ramach Programu Inwestycyjno - Ubezpieczeniowego
+Prosperita” zawierana jest, wraz z umowg ubezpieczenia,
umowa dodatkowa ubezpieczenia na wypadek $mierci wskutek
nieszczesliwego wypadku.

DEFINICJE
§2

Terminom uzywanym w umowie ubezpieczenia oraz w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia i wszelkich dokumentach do nich
dotaczonych, nadaje sie nastepujace znaczenia:

1) akt przemocy - skierowanie czynnosci fizycznej
bezposrednio przeciwko osobie, co zniewala jg do
poddania sie woli uzywajacego przemocy i okreslonego
zachowania sig, przez co swoboda woli tej osoby w zakresie
posiadania rzeczy, wtadania nig lub korzystania z niej zostaje
ograniczona.

2) akt terroru - dokonanie Ilub grozba dokonania
przestepstwa polegajacego na uprowadzeniu albo powaznym
bezprawnym zatrzymaniu Ubezpieczonego, badz tez na uzyciu
broni palnej, granatu, bomby, substancji wybuchowych, rakiety
lub innych $rodkéw walki, jezeli ich uzycie zagraza zdrowiu lub
zyciu Ubezpieczonego.

3) Aktywa Funduszu - zasoby majgtkowe Funduszu
pochodzace z wptat catosci lub czeséci regularnych,
jednorazowych lub doraznych skfadek ubezpieczeniowych
okreslonych w umowie ubezpieczenia na zycie,
przeznaczonych na zakup jednostek uczestnictwa oraz
przychody pochodzace z lokat tego Funduszu.

4) Aktywa Netto Funduszu - Aktywa Funduszu,
pomniejszone o zobowigzania tego Funduszu.

5) dzieh wyceny - kazdy dzien, w ktérym odbywajg sie sesje
na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A.

6) dziatania wojenne - ruchy wojsk, walki zbrojne (zaréwno
ladowe, morskie, jak i powietrzne) toczace sie na terytorium,
na ktéorym trwa zorganizowana walka miedzy panstwami,
narodami lub grupami spofecznymi, religijnymi itp.,
prowadzona dla osiggniecia oznaczonych celéw.

7) dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — dzien
nastepny po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

8) Ergo Hestia - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Ergo Hestia S.A. z siedziba w Sopocie.

9) Fundusz (strategia inwestycyjna) - wydzielona czgéé
aktywoéw Ergo Hestii, ulokowana w jednostkach uczestnictwa
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otwartych funduszy inwestycyjnych, w rozumieniu ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
(Dz. U. nr 146 z 2004 roku, poz. 1546, z pdzn. zm.),
zarzadzanych przez Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

10) jednostki uczestnictwa - czesci o réownej wartosci,
na ktdre podzielony jest Fundusz.

11) miesigc polisowy - miesigczny okres ubezpieczenia
przypadajacy pomiedzy datami wymagalnosci poszczegolnych
sktadek. W przypadku sktadek ptatnych za okresy dtuzsze niz
miesigc, przypadajacy pomiedzy ich wymagalnoscia, okres
ubezpieczenia dzieli sie na tyle miesiecy polisowych, ile
miesiecy dzieli daty wymagalnosci kolejnych sktadek.

12) optata manipulacyjna - optata w wysoko$ci wskazanej
w zatgczniku do niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
potragcana jest z kazdej sktadki wptacanej przez
Ubezpieczajacego.

13) optata za ochrone ubezpieczeniowa - opfata za
biezgcg ochrone ubezpieczeniowg potrgcana miesigcznie
z rachunku jednostek.

14) pozostawanie pod wpltywem alkoholu - stan powstaty
w wyniku dobrowolnego i $wiadomego wprowadzenia przez
Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu,
ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
powyzej 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3.

15) rachunek jednostek - rachunek Ubezpieczajacego, na
ktérym sg ewidencjonowane jednostki uczestnictwa, na
zasadach okreslonych w niniejszych ogolnych warunkach
ubezpieczenia.

16) rocznica polisy - kazda rocznica daty okreslonej we
wniosku jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

17) rok polisowy - pierwsze 12 miesigcy od daty okreslonej
w polisie jako dzienn rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
oraz kazde kolejne okresy ubezpieczenia migdzy rocznicami
polis.

18) rozruchy i zamieszki - zbiorowy akt naruszenia
porzadku publicznego.

19) siedziba Ergo Hestii - centralna jednostka
organizacyjna Ergo Hestii powofana do inicjowania,
organizowania i nadzorowania re?alizacji zadan Ergo Hestii.
Petny adres siedziby Ergo Hestii wskazany jest we wniosku.
20) skiadka dorazna - wpfata nie zwigzana ze sktadka
regularng lub jednorazowa, uiszczana przez Ubezpieczajgcego
w dowolnym czasie trwania umowy ubezpieczenia.

21) sktadka jednorazowa - skiadka z tytutu umowy
ubezpieczenia optacana jednorazowo przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

22) sktadka regularna - skiadka z tytutu umowy
ubezpieczenia, ktérej wysoko$¢ i termin wymagalnosci zostaty
okreslone we wniosku.

23) suma na ryzyku - réznica miedzy suma ubezpieczenia
a wartoscig jednostek uczestnictwa na rachunku jednostek we
wszystkich Funduszach.
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24) suma ubezpieczenia — kwota réwna wartosci jednostek
uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunkach jednostek
wszystkich Funduszy, wyptacana przez Ergo Hestie
Uposazonemu, powiekszona o nizszg z wartosci:

a) 10 000 zt,

b) 5% wartosci jednostek uczestnictwa zewidencjonowanych
na rachunku jednostek.

25) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra na rachunek
Ubezpieczonego zawarta umowe ubezpieczenia i jest
obowigzana do opfacania sktadek.

26) ubezpieczenie bezskltadkowe - ubezpieczenie na
zmienionych warunkach, w ktérym wygasa obowigzek ptacenia
sktadek.

27) Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktérej zycie jest
przedmiotem ubezpieczenia.

28) umowa dodatkowa - umowa uzupetniajgca umowe
ubezpieczenia i stanowigca jej integralng czes$¢, ktora
powoduje rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej
o ryzyko dodatkowe w niej wyszczegdlnione.

29) umowa ubezpieczenia - umowa zawierana pomiedzy
Ergo Hestia a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych
ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia.

30) Uposazony - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
wyznaczona przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania
$wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego.

31) wartosé wykupu - kwota wyptacana Ubezpieczajagcemu
przez Ergo Hestie w sytuacjach i na zasadach przewidzianych
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

32) wniosek - dokument wygenerowany przez system
elektroniczny Ergo Hestii, na ktérym Ubezpieczajacy sktada
oferte zawarcia umowy ubezpieczenia oraz umowy dodatkowe,
ktory, po jego podpisaniu przez Ubezpieczajgcego
i przedstawiciela Ergo Hestii stanowi potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia i umowy dodatkowej; we wniosku
okresla sie szczegétowo warunki zawartej umowy
ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2.

1) Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii z tytutu umowy
ubezpieczenia polega na wypfacie Uposazonemu $wiadczenia,
w wysokosci okreslonej stosownie do postanowien niniejszych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem pkt 2. ponizej.

2) W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku:

a) samobojstwa albo samookaleczenia lub okaleczenia na
wiasng prosbe Ubezpieczonego dokonanego w ciagu 2 lat od
daty zawarcia umowy ubezpieczenia,

b) dziatan wojennych, stanu wojennego,

¢) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach, Ergo Hestia
wyptaci Uposazonemu $wiadczenie rowne wartosci wykupu.

3.

Zakres odpowiedzialnosci Ergo Hestii moze zostaé rozszerzony
o wyptate $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowej na wypadek
$mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, zgodnie z trescig
§1 ust. 2 powyzej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

2.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz
Ubezpieczonego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej ma ukonczone 13 lat i nie ma ukonczonych
76 lat, z zachowaniem postanowien ust. 3 ponizej.

3.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na rachunek
Ubezpieczonego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej nie ma ukonczonych 18 lat, Ubezpieczony
ten moze by¢ jednoczesnie Ubezpieczajacym, pod warunkiem
ze przedstawiciel ustawowy Ubezpieczonego wyrazi na to
pisemna zgode o tresci zaproponowanej przez Ergo Hestig.

4,

Umowa ubezpieczenia i umowy dodatkowe zawierane sa
w trybie zlozenia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz przyjecia tej oferty przez Ergo
Hestie. Oferta sktadana jest na formularzu wniosku. Jezeli
Ubezpieczajgcy nie jest jednocze$nie Ubezpieczonym - na
zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczony musi wyrazi¢
zgode, zgodnie z trescig § 12 ust. 3 ponizej. Wniosek powinien
by¢ prawidtowo i kompletnie wypetniony.

5.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje wraz z fgcznym
spetnieniem nastepujacych warunkéw:

a) ztozeniem przez Ubezpieczajgcego wniosku i jego
zaakceptowanie przez przedstawiciela Ergo Hestii,

b) optaceniem naleznej sktadki ubezpieczeniowe;j.

6.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

7.

Na rachunek jednego Ubezpieczonego moze by¢ zawarta
najwyzej jedna umowa ubezpieczenia ze sktadka regularng
oraz najwyzej jedna umowa ubezpieczenia ze sktadka
jednorazowa.

8.

Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli pierwsza sktadka
zostata wptacona po $mierci Ubezpieczonego.

SKEADKI

1.

1) Sktadka nalezna z tytutu umowy ubezpieczenia moze by¢
regularna lub jednorazowa.

2) Kwota skfadki oraz czestotliwos¢ jej optacania okreslone sg
we wniosku.

3) Skitadka regularna pfatna jest z goéry, z czestotliwo$cig
okreslong przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Zaleznie od
wyboru Ubezpieczajgcego, sktadka moze byé¢ ptatna co rok,
co pot roku, co kwartat lub co miesigc od daty wskazanej we
wniosku jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

4) Skiadka jednorazowa jest ptatna w catosci przy zawarciu
umowy ubezpieczenia.

5) W celu nabycia jednostek uczestnictwa Ubezpieczajacy
moze w kazdym czasie wykonywania umowy ubezpieczenia
wptacaé sktadki dorazne w dowolnej wysokosci, nie nizszej
jednak od obowigzujacej w danym momencie sktadki
minimalnej, ustalonej przez Ergo Hestie. Ego Hestia publikuje
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informacje o aktualnej wysokosci sktadki minimalnej na swojej
stronie internetowej www.hestia.pl.

6) Ubezpieczajacy ma prawo, w rocznicg umowy
ubezpieczenia, zmieni¢ wysoko$¢ sktadki regularnej za zgoda
Ergo Hestii, sktadajac wniosek o zmiang na co najmniej 30 dni
przed dniem, od ktérego ma obowigzywa¢ zmiana.
Zaproponowana przez Ubezpieczajgcego nowa wysokos$é
sktadki nie moze by¢ nizsza od obowigzujgcej w danym
momencie minimalnej sktadki regularnej ustalonej przez Ergo
Hestie.

7) Zmiane czestotliwo$ci optacania sktadek mozna
przeprowadzi¢ w kazda rocznice umowy ubezpieczenia, przy
uwzglednieniu aktualnie obowigzujacych wysokosci skfadek
minimalnych dla wybranej czestotliwosci ich optacania.

2.

1) Ubezpieczajgcemu, poczgwszy od terminu wymagalno$ci
drugiej naleznej sktadki regularnej, przystuguje prawo 30
dniowej prolongaty terminu pfatnosci sktadki, liczonej od dnia
jej wymagalnosci. W okresie prolongaty Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do ochrony ubezpieczeniowe;.

2) Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci skfadki regularnej
w wymaganym terminie, a umowa ubezpieczenia trwa krdcej
niz dwa lata, ma on prawo w okresie prolongaty ztozy¢ Ergo
Hestii wniosek o wyptate wartosci wykupu.

3) Jezeli w okresie prolongaty nie wptynie skfadka regularna
i nie zostanie ztozony wniosek o wyptate wartosci wykupu,
a umowa ubezpieczenia trwa krdcej niz dwa lata — umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem dodatkowego
terminu wskazanego w § 10 ust. 5 pkt 1a., a warto$¢ wykupu
jest wyptacana na rachunek bankowy Ubezpieczajacego.

4) Wartos¢ wykupu, o ktorej mowa w pkt 3., ustala sie wedtug
cen jednostek z dnia zarejestrowania w systemie obstugi polis
Ergo Hestii rozwigzania umowy ubezpieczenia.

5) Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci skfadki regularnej
w wymaganym terminie, a umowa ubezpieczenia trwa nie
krécej niz dwa lata, ma on prawo, w okresie prolongaty sktadki
regularnej, ztozy¢ Ergo Hestii wniosek o wyptate wartosci
wykupu, czasowe zawieszenie optacania sktadek lub zamiane
ubezpieczenia na ubezpieczenie bezsktadkowe.

6) Jezeli w okresie prolongaty nie zostanie ztozony wniosek
o wyptate wartosci wykupu lub czasowe zawieszenie optacania
sktadek regularnych i w dodatkowym terminie wskazanym
w § 10 ust. 5 pkt 1. Ubezpieczajagcy nie optaci sktadki
regularnej, a umowa ubezpieczenia trwa nie krocej niz dwa lata
- ubezpieczenie przeksztatca sig w ubezpieczenie
bezsktadkowe z dniem wymagalnosci pierwszej nieoptaconej
sktadki regularne;j.

7) W ubezpieczeniu bezsktadkowym:

a) Ubezpieczajacy jest zwolniony z obowigzku optacania
sktadek regularnych,

b) Ergo Hestia pobiera optaty okreslone w § 7. ust. 4,

c) Ubezpieczajagcy ma prawo do wykupu lub do czesciowego
wykupu.

8) W ubezpieczeniu bezsktadkowym umowa rozwigzuje sie
z koficem miesigca polisowego, w ktérym wartosé¢ jednostek
uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunku jednostek
przestata wystarczaé¢ na pokrycie optat, o ktérych mowa w § 7.
ust. 4.

9) Przeksztatcenie  ubezpieczenia ~w  ubezpieczenie
bezskfadkowe jest ostateczne, to znaczy Ubezpieczajacy po
przejsciu na ubezpieczenie bezsktadkowe, nie ma mozliwosci
wznowienia umowy ubezpieczenia i optacania sktadek
regularnych.
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3.

Obowigzek optacania sktadek spoczywa na Ubezpieczajacym.
Ergo Hestia nie ma obowigzku wysytania Ubezpieczajagcemu
wezwan do ich optacania, za wyjatkiem sytuacji opisanej
ponizej w § 10 ust. 5 pkt 1. Wystanie takich wezwan nie
oznacza, ze Ergo Hestia przyjeta na siebie ten obowigzek.

CZASOWE ZAWIESZENIE OPLACANIA SKEADEK

§6

1.

Za zgoda Ergo Hestii Ubezpieczajacy ma prawo czasowo
zawiesi¢ optacanie sktadek regularnych, jezeli zostaty optacone
dwie pefne roczne skiadki regularne i jesli w ciggu ostatnich
dwdch lat nie dokonano cze$ciowego wykupu.

2.

Czasowe zawieszenie optacania sktadek moze nastgpi¢ na
pisemny wniosek Ubezpieczajacego, ztozony Ergo Hestii przed
uptywem okresu prolongaty sktadki regularne;.

3.

Ptatnos¢ skiadek moze by¢ zawieszona na okres wskazany
przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawieszenie zfozonym
Ergo Hestii, nie dtuzszy jednak niz 12 miesigcy.

4.

Optacanie sktadek regularnych Ubezpieczajacy moze zawiesi¢
nie czesciej niz raz na dwa lata, przy czym dwu letni okres
umozliwiajacy kolejne zawieszenie optacania skfadek liczony
jest od daty zakonczenia ostatniego zawieszenia.

5.

W okresie zawieszenia optacania sktadek warunki ochrony
ubezpieczeniowej nie ulegajg zmianie, a Ergo Hestia pobiera
opfaty, o ktérych mowa w § 7. ust. 4.

FUNDUSZE | RACHUNEK JEDNOSTEK UCZESTNICTWA

§7

1.

1) Fundusze tworzy sie na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, ogdlnych warunkach ubezpieczenia i regulaminie
Funduszy, ktdry stanowi integralng cze$é¢ niniejszych OWU.

2) Ubezpieczajacy ma prawo w ramach jednej umowy
ubezpieczenia wskaza¢ wigcej niz jeden sposréd Funduszy,
roznigcych sie¢ miedzy sobg strategia inwestycyjng oraz
ryzykiem inwestycyjnym, w ktére bedg inwestowane skfadki.
3) Kazdy Fundusz jest ewidencjonowany w odrebnych
jednostkach uczestnictwa.

4) Ergo Hestia na podstawie umowy ubezpieczenia prowadzi
w ramach kazdego Funduszu rachunek jednostek
uczestnictwa, na ktérym ewidencjonuje jednostki uczestnictwa
nabywane za sktadki wptacane przez Ubezpieczajacego.

2.

1) Ustalenie wartosci Aktywoéw Netto Funduszu dokonywane
jest nie rzadziej niz raz na tydzien, na podstawie cen aktywéw
dostepnych w zewnetrznych systemach informacji finansowe;j
na godz. 8,00 w dniu wyceny. W przypadku aktywoéw, dla
ktorych ceny nie sga dostgpne w zewnetrznych systemach
informacji finansowej, wycena odbywa si¢ na podstawie
powszechnie przyjetych modeli wyceny.

2) Wycena wartosci Aktywow Netto Funduszu w dniu wyceny
dokonywana jest w oparciu o stan Aktywéw Netto Funduszu
z dnia poprzedzajacego dzien wyceny.

3) Wartos¢ jednostki uczestnictwa w dniu wyceny wynika
z podzielenia wartosci Aktywow Netto Funduszu z dnia wyceny
przez liczbe wszystkich wyemitowanych jednostek
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uczestnictwa Funduszu, zaewidencjonowanych na rachunkach
jednostek uczestnictwa na dzien poprzedzajgcy dzien wyceny.
4) Wartos¢ jednostki uczestnictwa ustalona w dniu wyceny,
obowigzuje nastepnego dnia, a jezeli ten dzien nie jest dniem
wyceny, warto$¢ jednostki uczestnictwa obowigzuje do
najblizszego dnia wyceny wigcznie.

3.

1) Sktadki wptacane z tytutu umowy ubezpieczenia
przeznaczone sg na nabywanie jednostek uczestnictwa - na
zasadach okreslonych ponizej.

2) Na nabycie jednostek uczestnictwa Ergo Hestia przeznacza
kwote skfadki wptaconej przez Ubezpieczajgcego,
pomniejszong o opfate manipulacyjng okreslong w zatgczniku
do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. W umowie
ubezpieczenia ze skiladka regularng skfadki dorazne
przeznaczane sg odpowiednio na nabycie jednostek
uczestnictwa, pod warunkiem oznaczenia wpfacanej kwoty
jako sktadki doraznej w tytule wptaty lub we wniosku
dotyczacym tej sktadki.

3) Sktadki regularne, sktadke jednorazowa oraz skfadki
dorazne lokuje sie w réznych Funduszach zgodnie z podziatem
procentowym wskazanym przez Ubezpieczajagcego we
wniosku, przy czym suma procentowych wskazan musi wynosié¢
100. Jezeli suma procentowych wskazan nie jest réwna 100,
sktadki lokuje sie proporcjonalnie we wszystkich Funduszach
wymienionych we wniosku. Jezeli wskazany podziat
procentowy jest niemozliwy do realizacji, Ergo Hestia zwrdci
sie do Ubezpieczajgcego o ponowne okreslenie zasad
dokonania podziatu.

4) Ubezpieczajacy w dowolnym czasie trwania umowy
ubezpieczenia moze zmieni¢ podziat procentowy dotyczacy
lokowania kazdej nastepnej sktadki regularnej, inwestowanej
w poszczegodlne Fundusze, jak rowniez — zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Ergo Hestie — przenosi¢ srodki z jednego
Funduszu do drugiego, przy czym postanowienia ust. 3 stosuje
si¢ odpowiednio. W obu wypadkach pierwsza taka operacja
w danym roku polisowym jest wolna od optaty. Za kazdg
nastepng pobiera sie optate wskazang

w zatgczniku do niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia.
5) Zmiany wymienione w ust.4 obowiazujg od dnia rejestracji
przez Ergo Hestie odpowiedniego wniosku. Rejestracja
nastepuje niezwfocznie po dniu, wptyniecia wniosku do
siedziby Ergo Hestii, jednak nie pozniej niz w ciggu 5 (pieciu)
dni roboczych od tej daty.

6) Jezeli Ubezpieczajacy nie ztozy dyspozycji okreslajacej inny
sposob podziatu sktadki doraznej, sktadki dorazne lokuje sig
w  Funduszach zgodnie =z podziatem procentowym
obowigzujagcym dla sktadki regularnej lub jednorazowej, przy
czym postanowienia pkt 3. stosuje sie odpowiednio.

7) Jednostki uczestnictwa nabywa sie wedtug ceny jednostki
z dnia, w ktérym Ergo Hestia dokonata wpisu liczby jednostek
nabytych za wpfacong sktadke na rachunek jednostek
uczestnictwa. Ergo Hestia dokonuje wpisu jednostek
uczestnictwa na rachunek jednostek niezwlocznie, nie pézniej niz
5 (pigtego) dnia od daty wptywu sktadki na rachunek bankowy
Ergo Hestii, pod warunkiem wptynigcia do siedziby Ergo Hestii
elektronicznego wniosku zaakceptowanego przez Ergo Hestie.
8) W razie niewplynigcia wniosku okre$lajacego inny sposob
podziatu sktadki doraznej Ergo Hestia dokonuje wpisu liczby
jednostek nabytych za wptacong skfadke na rachunek
jednostek nie pozniej niz 5 (pigtego) dnia od daty wptyniecia
sktadki na konto Ergo Hestii, zgodnie z zasadami opisanymi
w pkt 6. powyzej.

9) Ergo Hestia raz w roku informuje Ubezpieczajacego
o wysoko$ci $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy
ubezpieczenia, a w szczegolnosci o wartosci wykupu polisy.
10) Ergo Hestia moze poinformowaé Ubezpieczajgcego
o wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy
ubezpieczania oraz o stanie rachunku jednostek uczestnictwa
na wniosek Ubezpieczajacego.

4,

1) Z zastrzezeniem pkt 2., Ergo Hestia pobiera nalezng optate
za ochrone ubezpieczeniowg pierwszego dnia roboczego
kazdego miesigca polisowego, umarzajac czes¢ jednostek
uczestnictwa wedtug nastepujacego schematu:

a) Ergo Hestia wylicza wysoko$¢ optaty za ochrone
ubezpieczeniows, wynikajaca z zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz umowy dodatkowej,

b) czes¢ optat, o ktorych mowa w pkt a), obcigzajaca rachunek
jednostek uczestnictwa w odniesieniu do danego Funduszu
ustala sie proporcjonalnie do wartosci zgromadzonych
$rodkow na tym rachunku; warto$¢ zgromadzonych $rodkow
ustala sie wedtug ceny jednostki uczestnictwa w danym dniu.
2) Optata za ochrone ubezpieczeniowg w stosunku do
pierwszej sktadki ubezpieczeniowej przeznaczonej na zakup
jednostek uczestnictwa pobierana jest najpézniej dnia
nastepujacego po dniu wpisu tych jednostek na rachunek
jednostek uczestnictwa.

3) Optata za ochrone ubezpieczeniowg stanowi iloczyn sumy
na ryzyku oraz miesiecznej stawki za ryzyko opartej na
prawdopodobieristwie $mierci Ubezpieczonego, wynikajacym z
polskich tablic trwania zycia w roku 1996, z uwzglednieniem
ptci i wieku, ogtoszonych przez Prezesa Gféwnego Urzedu
Statystycznego. Ubezpieczyciel przekazuje informacje
o biezacej miesiecznej stawce za ryzyko za 1000 zt sumy na
ryzyku w zawiadomieniu wystosowywanym do
Ubezpieczajgcego nie rzadziej niz raz w roku. Sume na ryzyku
wyznacza si¢ wedtug biezgcych cen jednostek uczestnictwa.
4) W kazdym dniu wyceny jednostek uczestnictwa warto$é
aktywow kazdego z Funduszy pomniejsza sie o kwote
odpowiadajgcag wysokos$ci optaty za administrowanie strategia
inwestycyjna.

5) Optata za administrowanie strategig inwestycyjng jest
wskazana w zatgczniku do niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia.

WYKUP

1.

1) W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma
prawo dokona¢ wykupu albo czesciowego wykupu.

2) Wykup i cze$ciowy wykup moze nastgpi¢ na pisemny wniosek
Ubezpieczajgcego i polega na wyptacie przez Ergo Hestig
odpowiednio warto$ci wykupu lub czesci wartosci jednostek
uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunku jednostek.

3) Wartos¢ wykupu odpowiada wartosci jednostek
uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunku jednostek,
pomniejszonej o koszt wykupu.

4) Wartos¢ jednostek, o ktorych mowa w pkt 2. i 3., ustala sie
wedtug cen jednostek uczestnictwa z dnia wptywu wniosku
o wykup lub czesciowy wykup do siedziby Ergo Hestii pod
warunkiem doreczenia kompletu dokumentéw wskazanych
w ust. 4. pkt 1.

5) Kwota nalezna z tytutu wykupu oraz czesciowego wykupu
zostanie wyptacona Ubezpieczajagcemu jako jednorazowa wypfata.
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2.

1) Podstawa, od ktorej Ergo Hestia oblicza koszt wykupu, jest
warto$¢ rachunku jednostek uczestnictwa, o ktérym mowa
w ust. 1. pkt 3. powyzej, powiekszona o sume dokonanych
czesciowych wykupdw i pomniejszona o sume wptaconych
sktadek doraznych.

2) Koszt wykupu dla danego roku polisowego wynosi:

Koszt wykupu (w % podstawy)

W roku polisowym:
Sktadka regularna | Sktadka jednorazowa

50 5

IR E SR
-
=)

3
3
5 2
1
0

od 6. roku 0

3) Wykup realizuje sig, bioragc pod uwage rok polisowy
ustalany na podstawie wcze$niejszej z dat:

a) daty doreczenia do siedziby Ergo Hestii wniosku o wykup,

b) daty wymagalnosci pierwszej nieoptaconej sktfadki,
z wyfgczeniem umowy ubezpieczenia przeksztatconej
w ubezpieczenie bezsktadkowe lub opfaconej sktadkag
jednorazowa.

3.

1) Ubezpieczajacy moze dokonaé czesciowego wykupu nie
cze$ciej niz raz w roku polisowym, z zastrzezeniem
postanowien pkt 2., 3. oraz 4. ponizej.

2) Niezaleznie od innych postanowien kwota cze$ciowego
wykupu nie moze byé mniejsza niz 1000 zt oraz nie moze
przekroczy¢ wartosci wykupu, z zastrzezeniem postanowieni
pkt 5. ponizej.

3) Ergo Hestia zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci
minimalnej kwoty czgéciowego wykupu. Wprowadzenie
powyzszych zmian nastgpi po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli nie
jest on jednoczesnie Ubezpieczajacym wraz z wyznaczeniem
im 14-dniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu, ktérego
zgtoszenie traktowane bedzie jako wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia w mysl| § 10. W razie braku sprzeciwu uwaza sie,
ze zmiany zostaly wprowadzone nastepnego dnia po uptywie
wyznaczonego terminu na zgtoszenie sprzeciwu.

4) W razie dokonania cze$ciowego wykupu liczba jednostek
uczestnictwa Funduszu, ktérego dotyczyt wniosek o czesciowy
wykup, odpowiadajaca swoja warto$cig kwocie czesci wartosci
wykupu, odejmowana jest z rachunku jednostek uczestnictwa.
5) Po dokonaniu cze$ciowego wykupu, warto$¢ rachunku
jednostek uczestnictwa Ubezpieczajagcego nie moze byé
mniejsza niz 1000 zt.

6) Jezeli we wniosku o cze$ciowy wykup nie wskazano
Funduszy, z ktérych majg byé wycofane $rodki, Ergo Hestia
dokona wycofania proporcjonalnie do wartosci $rodkow
w poszczegolnych Funduszach. Jezeli wymienione wyzej
wskazanie dotyczace czesciowego wykupu jest niemozliwe do
realizacji, Ergo Hestia zwrdci sie do Ubezpieczajgcego
o ponowne okreslenie zasad dokonania cze$ciowego wykupu.

4.

1) Dokumentami niezbgednymi do wyptaty przez Ergo Hestie
warto$ci wykupu lub czesci wartosci wykupu sa:

a) w wypadku wykupu — wniosek,

b) kopia dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
Ubezpieczajagcego potwierdzona przez przedstawiciela Ergo
Hestii lub notariusza za zgodno$¢ z oryginatem,
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¢) inne dokumenty wskazane przez Ergo Hestie, niezbedne dla
rzetelnego rozpatrzenia wniosku o wykup.

2) Ergo Hestia wyptaci wartos¢ wykupu w terminie 10 dni od
dnia wptywu do siedziby Ergo Hestii wniosku o wykup oraz
kompletu dokumentéw wskazanych powyzej w pkt 1.

WYPLATA SWIADCZEN

§9

1.

1) W razie s$mierci Ubezpieczonego - Ubezpieczajacy,

Uposazony lub inne osoby do tego uprawnione zobowigzane sg
niezwtocznie powiadomi¢ Ergo Hestie o tym zdarzeniu na
pismie.

2) Za dzien zawiadomienia o zajéciu  zdarzenia
ubezpieczeniowego uznaje sie date doreczenia do siedziby
Ergo Hestii pisemnego zawiadomienia o zdarzeniu wskazanym
w pkt 1. Rejestracja tego zawiadomienia w systemie obstugi
polis Ergo Hestii nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od daty wptyniecia
kompletnego  zawiadomienia o  zaj$ciu  zdarzenia
ubezpieczeniowego do siedziby Ergo Hestii.

3) Podstawg do uznania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym za kompletne, jest dotaczenie odpisu lub
kopii aktu zgonu Ubezpieczonego potwierdzonej notarialnie.
4) Po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego Ergo Hestia, w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
pisemnie lub drogg elektroniczng informuje o tym
Ubezpieczajgcego i osoby uprawnione do otrzymania
Swiadczenia, oraz wskazuje dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia.

5) Na podstawie przestanej dokumentacji Ergo Hestia
przeprowadza postgepowanie dotyczace ustalenia:

a) potwierdzenia zaistnienia zdarzenia,

b) zasadnosci zgtoszonych roszczen,

c) wysokos$ci $wiadczenia,

d) osoby lub 0séb uprawnionych do otrzymania $wiadczenia,
e) sposobu przekazania $wiadczenia.

2.

Ergo Hestia moze uzyska¢ od podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 4. ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki
zdrowotnej (Dz. U. nr 91, poz. 408 z pdzn. zm.), informacje
o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z wytaczeniem wynikow
badan genetycznych.

3.

1) Z tytutu $mierci Ubezpieczonego zaistniatej w czasie
trwania odpowiedzialnosci, Ergo Hestia wypfaci osobie
uprawnionej $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
(dalej” ,$wiadczenie z tytutu zgonu”).

2) Sume ubezpieczenia ustala sie na podstawie wartosci
jednostek uczestnictwa w dniu zarejestrowania w systemie
obstugi polis Ergo Hestii zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3) Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce po
wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej, Ergo Hestia wyptaci
warto$¢ wykupu, ustalang wedtug cen jednostek uczestnictwa
z dnia zarejestrowania w systemie obstugi polis Ergo Hestii
rozwigzania umowy.

4.

1) Ergo Hestia wypfaca $wiadczenie z tytutu zgonu
niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie 30 dni, liczac od daty
wplynigcia do siedziby Ergo Hestii pisemnego zawiadomienia
o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Hestia Kontakt 0 801 107 107*, 058 555 5 555

*optata za potgczenie zgodna z cennikiem operatora
www.hestia.pl




2) Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadno$ci wyptaty
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie z tytutu
zgonu zostanie wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$é
$wiadczenia Ergo Hestia wyptaca w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3) Podstawa do wyptaty przez Ergo Hestig $wiadczenia na
wypadek $mierci Ubezpieczonego jest przedstawienie
nastepujacych dokumentow:

a) wniosek,

b) odpis aktu zgonu,

¢) dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ Uposazonego,

d) zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu i zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ile bedzie to niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii,

e) inne dokumenty niezbedne dla rzetelnego rozpatrzenia
roszczen i ustalenia zobowigzan Ergo Hestii z tytutu umowy
ubezpieczenia, wskazane przez Ergo Hestie, a w szczegdlnosci
dokumentacje medyczng w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia roszczenia.

4) Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ergo Hestia
poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca

z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgca catkowita lub czesciowg odmowe
wyptaty $wiadczenia. Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢
swoich roszczen na drodze sgdowe;j.

5) W wypadku odmowy wyptaty $wiadczenia z tytutu zgonu,
Ergo Hestia wyptaci osobie uprawnionej warto$é wykupu
wedfug ceny jednostki z dnia zarejestrowania w systemie
obstugi polis Ergo Hestii zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego. Rejestracja nastepuje niezwtocznie,
jednak nie po6zniej niz w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od daty

wplyniecia zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego do siedziby Ergo Hestii.
5.

1) Uposazony nabywa prawo do otrzymania $wiadczenia
z tytutu zgonu z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

2) W razie $mierci Uposazonego przed zaj$ciem zdarzenia,
o ktérym mowa w pkt 1., prawo do wyptaty czesci $wiadczenia
przypadajacej zmartemu Uposazonemu przejmujg pozostali
Uposazeni, z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajacych
z zapisu w tym przedmiocie zawartym we wniosku.

3) Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego lub w chwili
$mierci Ubezpieczonego brak Uposazonych lub tez utracili oni
prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom
rodziny zmartego wedtug nastepujagcej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

b) w réwnych czesciach dzieciom Ubezpieczonego, jezeli brak
wspotmatzonka,

c) w réwnych czesciach rodzicom Ubezpieczonego, jezeli brak
dzieci i wspotmatzonka,

d) w réwnych czesciach rodzenstwu Ubezpieczonego, jezeli
brak rodzicow, dzieci

i wspétmatzonka,

e) innym spadkobiercom Ubezpieczonego, jezeli brak osob
wymienionych powyzej.

6.

1) Ubezpieczony moze wskazaé Uposazonego jako osobe
uprawniong do otrzymania $wiadczenia na wypadek swojej
$mierci zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak

i w kazdym czasie jej obowigzywania.

2) Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy
ubezpieczenia zmieni¢ wskazanie, o ktorym mowa w pkt 1. powyze;j.
3) Ergo Hestia jest zobligowana dokonang zmiang, poczawszy
od dnia dorgczenia do siedziby Ergo Hestii o$wiadczenia
o zmianie Uposazonego.

4) W sytuacji, gdy suma procentowego udziatlu Uposazonych
w $wiadczeniu nie jest rowna 100, udzialy tych os6b w kwocie
Swiadczenia z tytutu $mierci ustala sie, zachowujac proporcje
wskazane we wniosku o zmiane.

5) Uposazony, ktory umyslnie przyczynit sie do $mierci
Ubezpieczonego, traci prawo do $wiadczenia z tytutu zgonu.

ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni liczac od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia nie zwalnia go od
obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim udzielana byta
ochrona ubezpieczeniowa.

2.

Jezeli Ubezpieczajacy skorzysta z powyzszego prawa, Ergo
Hestia zwrdéci mu wptacong sktadke pomniejszong o kwoty
czesciowych wykupow, jezeli zostaty dokonane, oraz o koszty
ochrony ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Ergo Hestie jej
udzielata, o ile nie zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe objete
odpowiedzialno$cig Ergo Hestii. Za date odstagpienia od umowy
ubezpieczenia przyjmuje sig dzien dorgczenia do siedziby Ergo
Hestii pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu.

3.

1) Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, skladajac w siedzibie Ergo Hestii
odpowiednie  os$wiadczenie.  Wypowiedzenie = umowy
ubezpieczenia wywotuje skutek z ostatnim dniem miesigca
polisowego, w ktérym ztozono oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy powinno by¢ ztozone przynajmniej na jeden dzien przed
dniem, w ktérym wywotuje ono skutek.

2) Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia jest réwnoznaczne
z wnioskiem o wykup polisy, z tym ze warto$¢ jednostek
uczestnictwa ustala sie wedtug ich ceny z ostatniego dnia
miesigca polisowego, o ktérym mowa w pkt 1.

4,

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig:

a) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

b) z dniem doreczenia do siedziby Ergo Hestii wniosku o wykup
polisy,

c) z koncem miesigca polisowego, w ktérym warto$é
jednostek uczestnictwa zewidencjonowanych na rachunku
jednostek przestata wystarcza¢ na pokrycie optat, o ktérych
mowa w § 7. ust. 4,

d) z dniem wskazanym w ust. 3. pkt 1. powyzej

e) z dniem wskazanym w ust. 5 pkt 1. ponizej

5.

1) W przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej do
konca okresu prolongaty wskazanego w § 5. ust. 2 pkt 1.
Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do pisemnego wezwania
Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki ze wskazaniem:

a) dodatkowego terminu zaptaty wynoszacego 1 miesigc
polisowy, liczac od ostatniego dnia okresu prolongaty,

b) skutku nieoptacenia tej naleznosci w postaci rozwigzania
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umowy ubezpieczenia z uptywem dodatkowego terminu
okreslonego w pkt 1a. powyzej.

2) Rozwigzanie umowy ubezpieczenia skutkuje rozwigzaniem
dodatkowej umowy ubezpieczenia, z dniem rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

3) W razie nieoptacenia sktadki pomimo wezwania do jej
zaptaty, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem
okresu prolongaty, wskazanym w § 5 ust. 2 pkt 1.

ZMIANY W UMOWIE UBEZPIECZENIA

§11

1.

Ergo Hestia zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci opfat
zawartych w zafgczniku do niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia. Wprowadzenie powyzszych zmian nastapi po
uprzednim pisemnym powiadomieniu Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego, jezeli nie jest on jednoczesnie
Ubezpieczajacym wraz z wyznaczeniem im 14-dniowego
terminu na wypowiedzenie umowy ubezpieczenia w mysl § 10.
W razie braku sprzeciwu uwaza sig, ze zmiany zostaty
wprowadzone nastgpnego dnia po uptywie wyznaczonego
terminu na zgtoszenie sprzeciwu.

2.

Wszelkie zmiany w umowie oraz o$wiadczenia zwigzane z jej
wykonaniem lub rozwigzaniem wymagaja formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

3.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym albo pocztg priorytetowa.

4.

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sg obowigzani powiadamiaé¢
Ergo Hestie o zmianach danych osobowych zawartych we
wniosku, w tym o zmianie adresu zamieszkania, w terminie 14
dni od dnia zajscia tych zmian. W razie niedopetnienia
obowigzku okreslonego powyzej, wszelkie os$wiadczenia
i zawiadomienia Ergo Hestii wystane pod ostatnio znany jej
adres uwaza sie za wystane prawidfowo.

5.

W umowie ubezpieczenia strony moga postanowié, ze
zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy,
beda dostarczane drugiej stronie za pomocg listu
elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ergo Hestii lub numer
telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajacego.

PRAWA UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§12

1.

Wszelkie prawa z tytulu umowy ubezpieczenia
- z zastrzezeniem praw Ubezpieczonego i Uposazonego
okreslonych w umowie ubezpieczenia oraz w przepisach
obowigzujacego prawa — przystuguja Ubezpieczajacemu.

2.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony majg prawo dokonaé cesji
przystugujacych im praw z tytutu umowy ubezpieczenia.

3.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony to dwie
rézne osoby, dla skutecznego zawarcia umowy konieczne jest,
aby Ubezpieczajacy poinformowat Ubezpieczonego o tresci

EHZ/PRO/OWU002/0810

zawartej na jego rachunek umowy, a Ubezpieczony wyrazit
zgode na zawarcie takiej umowy i jej warunki. Zmiana umowy
dokonana bez zgody Ubezpieczonego, nie moze narusza¢ jego
praw, ani praw osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1.

1) W sprawach nieuregulowanych ogélnymi warunkami
ubezpieczenia maja odpowiednio zastosowanie regulacje
zawarte w Kodeksie cywilnym oraz ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

2) W odniesieniu do umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia
wiasciwe jest prawo polskie.

2.

1) Skargi i zazalenia Ubezpieczajgcego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi
rozpatrywane sa niezwlocznie przez Zarzad Ubezpieczyciela
lub upowaznionego pracownika, po przestaniu ich droga
pisemna na adres siedziby Ergo Hestii. Skargi i zazalenia moga
by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

2) Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w pkt 1.,
stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest pisemnie listem
poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

3.

Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
(sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ergo Hestii

w Sopocie), albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innego uprawnionego na podstawie umowy
ubezpieczenia.

4.

1) Ewentualne podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem
$wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajg
Ubezpieczyciela.

2) Przepisy regulujgce opodatkowanie
ubezpieczeniowych okreslonych w niniejszych Ogoélnych
Warunkach  Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wskazuje

$wiadczen

w zatgczniku do dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy ubezpieczenia, stanowigcym integralng cze$é¢ umowy
ubezpieczenia.

5.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 29 wrze$nia 2008 roku i majg zastosowanie do umow
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

O WM%

Piotr Maria Sliwicki Matgorzata Makulska

* Znak towarowy: "Prosperita” uzywany jest przez STUnZ Ergo Hestia S.A.

na podstawie umoéw licencyjnych zawartych z Bankiem Pekao S.A.

Hestia Kontakt 0 801 107 107*, 058 555 5 555

*optata za potgczenie zgodna z cennikiem operatora

www.hestia.pl
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