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UMOWA UBEZPIECZENIA

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia 7 Assistance Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej ,,Ergo Hestiq”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawngq, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajqcymi”.

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
moze by¢ wytqcznie osoba fizyczna.

DEFINICJE

§2
Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1. Awaria - wadliwe funkcjonowanie urzgdzenia spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, z wytgczeniem koniecznosci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi
biezqcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzqdzenia.

2. Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry w imieniu Ergo Hestii organizuje ustugi assistance.

3. Lokal zastepczy - udostepniony Ubezpieczonemu dom lub mieszkanie w standardzie zblizonym do standardu
domu/mieszkania wskazanego w umowie ubezpieczenia wynajety za posrednictwem podmiotu profesjonalnie
zajmujgcego sie wynajmem nieruchomosci.

4. Miejsce zamieszkania - adres Ubezpieczonego wskazany w polisie ubezpieczeniowe;j.

5. Mienie - przedmioty materialne nalezgce do Ubezpieczonego, w tym nieruchomosci, state elementy i mienie H

ruchome. Do mojej dyspozycji jest

6. Mienie ruchome - nalezqce do Ubezpieczonego lub oséb mu bliskich prowadzgcych wspélne z nim gospodarstwo Centrum Alarmowe, w ktérym
domowe: moge zgtosic¢ szkode objetg
1) urzgdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez i inne przedmioty ochrong ubezpieczeniowgq.

osobistego uzytku,

2) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state),

3) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy i inny sprzet elektroniczny oraz instrumenty muzyczne,

4) wartosci pieniezne,

5) wozki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny,

6) sprzet turystyczny i sportowy,

7) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju,

8) czesci do samochodéw, motocykli i motorowerdw.

Do mienia ruchomego zalicza sie takze rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli
zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez zaktad pracy, organizacje sportowg, spoteczng, klub lub inng jednostke
organizacyjnq (z wytgczeniem oséb fizycznych), o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostaty udokumentowane

lub potwierdzone na pi$mie przez wypozyczajqcego.

7. Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajqcy natychmiastowej pomocy
medycznej.

8. Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie

i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajqcy, na state zamieszkujgcy wspoélnie

z Ubezpieczonym.

9. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.

10. Specjalista - hydraulik, elektryk, dekarz, $lusarz, technik urzqdzen grzewczych, stolarz, szklarz, elektronik,
informatyk, technik urzqdzen alarmowych i domofonowych.

11. Sprzet AGD/RTV - urzqdzenia gospodarstwa domowego o wartosci powyzej 200 zt zakupione jako fabrycznie
nowe nie wczesniej niz 5 lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

12. Sprzet komputerowy - sprzet przeznaczony do uzytku domowego typu:

1) drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery, plotery,

2) komputery przenosne (laptopy, notebooki), palmtopy,

3) komputery stacjonarne,

4) urzqdzenia komputerowe wchodzgce w sktad lub wspoétpracujqce z komputerami przeno$nymi lub stacjonarnymi,
w szczegdlnosci: procesory z urzgdzeniami chtodzgcymi, dyski twarde, pamieci komputerowe, karty: graficzne, video,
rozszerzen; modemy, urzqdzenia sieciowe, tunery TV, urzgdzenia zasilajqce, napedy (np. DVD, CD),
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5) urzqdzenia audiowizualne takie jak: projektory multimedialne, gto$niki, kamery internetowe, karty dzwiekowe,
stuchawki, mikrofony, urzqdzenia peryferyjne, z wytqczeniem stacji dyskéw elastycznych i optycznych.

13. State elementy - elementy zamontowane lub wbudowane w domu jednorodzinnym, mieszkaniu lub budynku
gospodarczym w sposéb trwaty, uniemozliwiajqcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, w szczegélnosci:

1) meble wbudowane,

2) sprzet zmechanizowany i urzqdzenia gospodarstwa domowego,

3) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki oraz $cianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej
(np. gipsowo-kartonowe), a w mieszkaniach takze schody,

4) okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami), parapety wewnetrzne,

5) wszelkie instalacje np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa lub grzewcza wraz z wyposazeniem,

6) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny
sufitow, scian, schodéw i podtog,

7) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzgdzenia sygnalizacji alarmowej.

14. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia bezposrednio wskutek wypadku objetego umowq
ubezpieczenia lub jego awaria, za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utraty lub zniszczenia

oraz awarie mienia powstate wskutek tego samego wypadku i majqce miejsce w tym samym czasie.

15. Ubezpieczony - osoba wymieniona w tej roli w umowie ubezpieczenia.

16. Wandalizm - rozmyslne zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie w rozumieniu ust. 9, rbwniez
zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majgce bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania
kradziezy z wtamaniem.

17. Wyczynowe uprawianie sportu:

1) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach zarejestrowanych sekgji, klubéw lub organizacji sportowych,

jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

2) uczestniczenie w ekspedycjach albo w wyprawach do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi.

18. Wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie
Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochronq ubezpieczeniowq, takie jak:

1) zdarzenie losowe (w rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia) - w ubezpieczeniu SOS Assistance,
2) zdarzenie losowe (w rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia) lub awaria - w ubezpieczeniu
Home Assistance,

3) nagte zachorowanie - w ubezpieczeniu Medical Assistance.

19. Zdarzenia losowe:

1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajqcej bezposrednio szkodzie lub w celu ztagodzenia
jej skutkoéw, tgcznie z dziataniami nieskutecznymi, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci,
w tym w szczegoélnosci takie dziatania jak akcja gasnicza, wyburzenie lub odgruzowanie,

2) dym i sadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta sie
ze znajdujqcych sie w miejscu zamieszkania urzqdzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi,

3) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu,

4) huk ponaddzwiekowy - dziatanie fali uderzeniowej wywotanej przez samolot podczas przekraczania predkosci
dzwieku,

5) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, wyrzqdzajgcego masowe szkody, wystgpienie
tego zjawiska winno by¢ potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie swiadczqcy o dziataniu
huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za powstate na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczg o jego dziataniu,

6) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich,

7) napér $niegu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz przewroécenie sie mienia
sqsiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu, powodujgce uszkodzenie lub zawalenie sie mienia,

8) osuniecie sie ziemi - niespowodowany dziatalnosciq ludzkq ruch ziemi na stokach,

9) powod? - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych

lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych,

10) pozar - dziatanie ognia, ktdéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic sie
o wtasnej sile,

11) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna - gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej i elektronicznej
powstaty wskutek wytadowan atmosferycznych,

12) trzesienie ziemi - niewywotane przez dziatalnoé¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi,
ktéremu towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu,
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13) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,

14) uderzenie pojazdu - uderzenie przez pojazd w ubezpieczone mienie, definicja nie obejmuje pojazdu kierowanego
lub eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialno$¢ oraz szkéd w pojazdach
lub ich tadunku,

15) upadek drzewa - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdécenie sie rosnqcych drzew lub ich czesci
na mienie,

16) upadek masztu - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie masztu na mienie,

17) upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego oraz upadek

ich czesci lub tadunku,

18) sptyw wod po zboczach - zalanie terenéw wskutek dziatania woéd sptywajgcych po stokach lub zboczach,

19) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu

w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytoéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch
uwaza sie réwniez implozje polegajgcg na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem
zewnetrznym,

20) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy, powstate wskutek:

a) opaddéw atmosferycznych, tj. wodg pochodzqcq z naturalnych opaddw w postaci deszczu lub topniejgcego $niegu
bqdz gradu,

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej

lub grzewczej,

c) wydostania sie wody z urzqgdzer domowych, takich jak pralki, wiréwki lub zmywarki na skutek ich awarii,

d) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

e) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci wskazanych w ppkt b),

f) dziatania oséb trzecich,

g) wydostania sie wody ze sttuczonego akwarium,

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem przypadkéw
bedgcych nastepstwem pozaru, préb, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku,

21) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni

w gruncie.

20. Zwierzeta domowe - zwierzeta zwyczajowo hodowane w warunkach domowych, takie jak psy, koty, rybki
akwariowe, z wytgczeniem zwierzgt hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem przez Ergo Hestig, za posrednictwem Centrum

Alarmowego, natychmiastowej pomocy assistance w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Zdarzajqg sie sytuacje, w ktorych
Warunkach Ubezpieczenia. wazne jest otrzymanie natych-
2. Umowa ubezpieczenia Hestia 7 Assistance moze zosta¢ zawarta w zakresie: miastowej pomocy. Takg pomoc
1) SOS Assistance, zapewni pakiet ustug assistance.

2) Home Assistance,

3) Medical Assistance.

3. Ubezpieczenie Medical Assistance moze by¢ zawarte w zakresie podstawowym lub rozszerzonym.

4. W ubezpieczeniu Medical Assistance ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki wystepujgce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, niezaleznie od miejsca pobytu, natomiast w Home Assistance wytqcznie wypadki
wystepujgce w miejscu zamieszkania wskazanym w umowie ubezpieczenia.

5. Ustugi przystugujgce w ramach ubezpieczenia SOS Assistance, Home Assistance i Medical Assistance sq realizowane
w ciggu czterech godzin od zgtoszenia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 pkt 1).

ZAKRES UBEZPIECZENIA

SOS ASSISTANCE

§5

W wariancie SOS Assistance Ergo Hestia obejmuje ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy
Hestia 7 Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajqgcy posiada w Ergo Hestii lub jednocze$nie zawiera, umowe
ubezpieczenia mieszkania, domu jednorodzinnego razem ze statymi elementami lub statych elementéw
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Ergo Hestia stuzy pomocg, jesli
w pewnych sytuacjach méj dom
lub mieszkanie, wskutek zdarzen
objetych umowgq ubezpieczenia,
nie bedg nadawaty sie do dalsze-
go zamieszkiwania. Przez pewien
czas Ergo Hestia pokrywa koszty,
ktére bede ponosit w zwigzku

z wynajmem lokalu zastepczego.

Jesli to konieczne, Ergo Hestia
zaaranzuje powr6t do domu, noc-
leg w hotelu, albo zadba o moje
mienie, wynajmujgc ochrone.

Ergo Hestia jest gotowa,

by w okres$lonych warunkach
udzieli¢ mi niezbednej pomocy.
Moge - na przyktad - liczy¢

na zorganizowanie wizyty
hydraulika albo $lusarza.

36

od zdarzen losowych (w rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia) w odniesieniu do tego
samego miejsca zamieszkania.

§6

1. Jezeli charakter lub rozmiar szkody w miejscu zamieszkania, ktéra miata miejsce wskutek zdarzen losowych,
wytgcza mozliwos¢ zamieszkiwania w miejscu zamieszkania przez Ubezpieczonego oraz osoby bliskie, Ergo Hestia:

1) organizuje i pokrywa koszty wynajecia ochrony, jezeli jednoczeénie zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia mienia

w miejscu zamieszkania przed powstaniem dalszych szkdd, okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni,

2) organizuje i pokrywa koszty transportu mienia Ubezpieczonego oraz oséb bliskich, pojazdem o tadownosci

do 3,5 tony, z miejsca zamieszkania do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca potozonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

3) organizuje i pokrywa koszty sktadowania mienia Ubezpieczonego lub oséb bliskich przez okres nie dtuzszy niz 90 dni,
4) organizuje i pokrywa koszty najmu lokalu zastepczego, jezeli ubezpieczony dom jednorodzinny lub mieszkanie nie
nadajq sie do dalszego zamieszkiwania z powodu wystgpienia w domu jednorodzinnym, mieszkaniu lub w ich statych
elementach szkody. Koszty najmu sq pokrywane do dnia, w ktérym dom jednorodzinny lub mieszkanie wskazane
jako miejsce zamieszkania ponownie nadaje sie do zamieszkania, Okres ten nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 90 dni.
Ergo Hestia nie pokrywa kosztéow dodatkowych, takich jak optaty za positki i telefon,

5) organizuje i pokrywa koszty wizyty u psychologa, maksymalnie za 5 wizyt tgcznie na jedno zdarzenie

dla Ubezpieczonego i 0séb bliskich, niezaleznie od ilosci oséb korzystajgcych z wizyty psychologa,

6) organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz oséb bliskich wraz z podrecznym bagazem,

do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez
pézniejszego powrotu do miejsca zamieszkania - poprzez zakup i dostarczenie Ubezpieczonemu biletéw pierwszej
klasy na pociqg lub biletéw autobusowych,

7) organizuje i pokrywa koszty opieki nad zwierzetami domowymi, przez okres nie dtuzszy niz 3 dni,

8) organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego oraz oséb bliskich do miejsca zamieszkania (w formie
dokonania zakupu i dostarczenia Ubezpieczonemu biletéw pierwszej klasy na pociqgg lub biletu autobusowego),
jezeliw momencie powstania szkody Ubezpieczony znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

9) udziela natychmiastowej wyptaty zaliczki na poczet odszkodowania z ubezpieczenia Hestia 7 w wysokosci do 5.000 zt,
10) udziela informacji o numerach telefonéw stuzb publicznych oraz ustugodawcéw dziatajgcych w rejonie najblizszym
miejsca zamieszkania.

2. Fakt zniszczenia lub uszkodzenia mieszkania lub domu jednorodzinnego uniemozliwiajgcego dalsze w nim
zamieszkiwanie musi zosta¢ potwierdzony prawomocnq decyzjg administracyjnq o zakazie uzytkowania. Decyzja
taka winna by¢ wydana przez odpowiedni organ administracji paristwowej lub samorzgdowej w trybie okreslonym

w kodeksie postepowania administracyjnego.

3. Natychmiastowa wyptata zaliczki na poczet odszkodowania z ubezpieczenia Hestia 7, o ktérej mowa

w § 6 ust. 1 pkt 9) jest udzielana pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg pisemnego
oswiadczenia, w ktérym wyraza zgode na pomniejszenie naleznego odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia
mieszkania, domu jednorodzinnego razem ze statymi elementami lub statych elementéw od zdarzen losowych
odnoszqcej sie do tego samego miejsca zamieszkania lub zobowiqzania sie do zwrotu przekazanej mu kwoty

w terminie 60 dni od daty odmowy wyptaty odszkodowania przez Ergo Hestie.

HOME ASSISTANCE

§7

1. W razie wystgpienia szkody w wyniku zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia
lub zagrozenia wystqgpienia szkody, Ergo Hestia, za posrednictwem Centrum Alarmowego, organizuje ustugi wskazane
ponizej w ust. 2.

2. W przypadku wystgpienia szkody wymagajqgcej podjecia natychmiastowych dziatan zmierzajgcych

do uniemozliwienia powiekszania sie jej rozmiaréw lub powstania dalszych szkéd w miejscu zamieszkania, Ergo Hestia
zapewnia pomoc interwencyjng specjalisty polegajqcg na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw wykonania ustugi.
Koszty materiatéw niezbednych do wykonania ustugi pokrywa Ubezpieczony.

3. W razie wystgpienia w miejscu zamieszkania awarii sprzetu komputerowego, Ergo Hestia:

1) organizuje i pokrywa koszty pomocy specjalisty informatyka w celu dokonania naprawy w miejscu zamieszkania,

2) organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu do najblizszego serwisu naprawczego jezeli naprawa w miejscu
zamieszkania nie jest mozliwa. Koszty naprawy w serwisie pokrywa Ubezpieczony.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete awarie w sprzecie objetym gwarancjq lub takim, za ktéry na podstawie
obowiqzujqcych przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca.

4. W przypadku awarii sprzetu AGD/RTV Ergo Hestia:
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1) najpodzniej w ciggu 48 godzin od zgtoszenia organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez
Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajqgcego wiek urzqdzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku wqtpliwosci wiek sprzetu moze
zosta¢ zweryfikowany takze przez specjaliste wskazanego przez Ergo Hestie w oparciu o prawdopodobienstwo
wyprodukowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku,

2) organizuje oraz pokrywa koszty transportu sprzetu AGD/RTV z miejsca zamieszkania do i z serwisu naprawczego
do ustalonego limitu jezeli sprzet AGD/RTV nie moze by¢ naprawiony przez specjaliste w miejscu zamieszkania

w zakresie napraw zorganizowanych przez Ergo Hestie,

3) pokrywa koszty wykonania ustugi naprawy, jezeli naprawa jest ekonomicznie uzasadniona; koszty czesci
niezbednych do wykonania naprawy pokrywa Ubezpieczony.

5. Na wniosek Ubezpieczonego, Ergo Hestia udziela informacji o numerach telefonéw stuzb publicznych oraz
ustugodawcow.

6. Ponadto, na wniosek Ubezpieczonego, Ergo Hestia:

1) zorganizuje przeglqd instalacji kominowej lub gazowej, koszt wykonania ustugi przeglgdu pokrywa Ubezpieczony,
2) zorganizuje dowolne (w granicach norm prawnych i szeroko rozumianych dobrych obyczajéw) swiadczenia

na zyczenie Ubezpieczonego.

MEDICAL ASSISTANCE

§8

1. W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, Ergo Hestia za posrednictwem
Centrum Alarmowego:

1) organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza, na ktére sktadajq sie dojazd i honorarium lekarza,

2) organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej w celu
zapewnienia Ubezpieczonemu lub osobie bliskiej opieki zgodnej z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego,

3) organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego lub osoby bliskiej:

a) z miejsca pobytu do szpitala w obrebie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z zaleceniami lekarza przystanego

przez Centrum Alarmowe w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym leczenie Ubezpieczonego lub osoby bliskiej,

b) ze szpitala do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
po zakorniczonym leczeniu.

Ergo Hestia nie pokrywa kosztéw transportu medycznego, jezeli mogty one by¢ pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego.
4) organizuje dostawe podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych, a takze lekéw Ubezpieczonemu

lub osobie bliskiej, ktory nie moze, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego opuszcza¢ miejsca pobytu;

leki wydawane na recepte dostarczane sq pod warunkiem przekazania przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg
przedstawicielowi Centrum Alarmowemu prawidtowo wystawionej przez lekarza Ubezpieczonego lub osobe bliskg
recepty na dany lek; koszt artykutéw zywnosciowych, higienicznych i lekéw pokrywa Ubezpieczony lub osoba bliska.
2. Na telefoniczne zyczenie Ubezpieczonego Ergo Hestia, za posrednictwem Centrum Alarmowego, udziela informacji
o stuzbie zdrowia dotyczgcych np. placéwek medycznych, numerow telefonéw do lekarzy o réznych specjalizacjach
oraz dokonuje rezerwacji niezbednych wizyt lekarskich.

3. W przypadku niespodziewanej hospitalizacji Ubezpieczonego lub osoby bliskiej na jego wniosek Ergo Hestia
podejmie starania majgce na celu powiadomienie o zaistniatym wypadku rodziny oraz zaktadu pracy Ubezpieczonego
lub osoby bliskiej, jak réwniez za jego zgodq moze na biezqco informowac¢ rodzine o jego stanie zdrowia.

4. Ponadto w zakresie rozszerzonym, Ergo Hestia:

1) organizuje i pokrywa koszty opieki nad dzie¢mi w wieku do 16 lat lub osobami niesamodzielnymi zamieszkujgcymi
wspélnie z Ubezpieczonym, jezeli okres zaktadanej hospitalizacji wynikajqgcej z nagtego zachorowania Ubezpieczonego
bedzie dtuzszy niz 48 godzin,

2) organizuje i pokrywa koszty transportu opiekuna do dzieci lub 0séb niesamodzielnych zamieszkujgcych wspoélnie

z Ubezpieczonym bqdz transportu tych dzieci i oséb do wskazanego opiekuna zamieszkatego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli okres zaktadanej hospitalizacji wynikajqcej z nagtego zachorowania Ubezpieczonego
bedzie dtuzszy niz 48 godzin,

3) organizuje opieke nad zwierzetami domowymi Ubezpieczonego, ktére znajdujg sie w miejscu jego pobytu

oraz pokrywa koszty takiej opieki; w przypadku wyczerpania sie sumy ubezpieczenia przeznaczonej na te ustuge

Ergo Hestia zorganizuje i pokryje koszty transportu tych zwierzgt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego albo do najblizszego schroniska dla zwierzqt,

4) organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza lub pielegniarki, w celu dokonania szczepienia. Ergo Hestia nie pokrywa
kosztu szczepionki,

5) organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej dla Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, ktéry nie moze, wedtug opinii
lekarza Centrum Alarmowego sam wykonywa¢ obowigzkéw domowych;
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Niekiedy pomoc fachowca

w domu czy mieszkaniu jest
niezbedna w zwigzku z rutynowq
konserwacjq urzgdzen - woéw-
czas nie obejmuje jej ochrona
ubezpieczeniowa. Podobnie, jesli
naprawa nalezy do obowigzkow
innych stuzb technicznych i admi-
nistracyjnych.

Warto sprawdzi¢ doktadnie,

na jakich zasadach Ergo Hestia
podejmie sie organizacji ustug
zwigzanych z pomocg medyczng.

Jezeli dotknie mnie lub bliskg

mi osobe nagta choroba, moge
liczy¢ na domowgq wizyte lekarza,
pomoc w dostarczeniu lekarstw
oraz innych potrzebnych rzeczy,
na przyktad jedzenia. Dlatego
warto zapoznac¢ sie szczegétowo,
jakie jeszcze wsparcie daje mi to
ubezpieczenie.

Jesli takie bedzie moje zyczenie,
o0 moim niespodziewanym poby-
cie w szpitalu zostang zawiado-
mione bliskie mi osoby oraz moj
pracodawca.

Jezeli na dtuzej trafie do szpitala,
Ergo Hestia zatroszczy sie o opie-
ke nad moimi dzie¢mi albo psem.
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Wszystkie ustugi, jakie zostaty
szczegotowo opisane w czterech
poprzednich paragrafach, majq
oczywiscie swéj wymiar finan-
sowy. W tabelach znajde limity
ustug w poszczegolnych, jasno
okreslonych sytuacjach.
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6) organizuje i pokrywa koszty przewozu dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka i z powrotem, pod warunkiem

ze Ubezpieczony lub osoba bliska, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego sam nie moze prowadzi¢ samochodu,
7) zorganizuje dowolne (w granicach norm prawnych i szeroko rozumianych dobrych obyczajéw) swiadczenia

na zyczenie Ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYL£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Z zakresu pomocy assistance, o ktérej mowa w § 7, wytgczone sq ustugi:

1) zwigzane z konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania,

z wytqczeniem organizacji przeglgdu instalacji kominowych lub gazowych w Home Assistance;

2) zwigzane ze szkodq powstatq w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sq wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku.

2. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii polegajgca na organizacji ustug okreslonych w § 8 jest wytqczona, jezeli konieczno$¢
interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) rekonwalescencjqg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

2) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajq statego leczenia
lub opieki medycznej.

3. Ergo Hestia nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie, nawet jezeli sq one objete
zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w okreslonych dla poszczegélnych rodzajéw ustug sum
ubezpieczenia. Jezeli jednak ustuga przystugujgca w ramach ubezpieczenia nie zostanie zrealizowana w ciggu
czterech godzin od zgtoszenia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 pkt 1),

a pomiedzy Ubezpieczonym i Centrum Alarmowym nie doszto do innych uzgodnien, Ergo Hestia pokrywa koszty
poniesione samodzielnie przez Ubezpieczonego w ramach zakresu ubezpieczenia i do wysokosci sum ubezpieczenia
dla danego rodzaju ustugi.

4. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

SUMA UBEZPIECZENIA
§10

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajéw ustug z tytutu ubezpieczenia SOS Assistance okresla
ponizsza tabela:

SUMA UBEZPIECZENIA
RODZAJ UStUGI 15.000 Zt
LIMIT UStUG [LICZBA]
dozér mienia 3 dni
transport mienia 1lraz
sktadowanie mienia 90 dni
lokal zastepczy 90 dni
pomoc psychologa 5
przewéz Ubezpieczonego i 0séb mu bliskich do hotelu lub wskazanej osoby 1lraz
przewoz dzieci lub 0séb niesamodzielnych do wskazanej osoby 1lraz
opieka nad zwierzetami 3dni
natychmiastowy powrét do domu 1raz
zaliczka na poczet odszkodowania do 5.000 zt
ustugi informacyjne bez limitu
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2. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajéw ustug udzielanych z tytutu ubezpieczenia
Home Assistance okresla ponizsza tabela:

SUMA UBEZPIECZENIA
RODZAJ UStUGI 5.000 Zt

LIMIT UStUG [LICZBA]
pomoc interwencyjna specjalisty 2
naprawa sprzetu RTV/AGD/PC 1
organizacja przeglgdu instalacji kominowych lub gazowych 1
informacja o stuzbach publicznych i ustugodawcach bez limitu
ustugi dodatkowe - organizacja bez limitu

3. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajéw ustug udzielanych z tytutu ubezpieczenia Medical
Assistance okresla ponizsza tabela:

SUMA UBEZPIECZENIA 5.000 zt

RODZAJ UStUGI ZAKRES PODSTAWOWY ZAKRES ROZSZERZONY
LIMIT UStUG [LICZBA]

wizyta lekarza 2 4

wizyta pielegniarki 2 4

transport medy(;z'ny do szpitala oraz transport powrotny 2 4

ze szpitala do miejsca pobytu

dowdz lekdw, zywnosci 2 4

wizyta lekarza lub pielegniarki w zwigzku ze szczepieniem |- 1

opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng - 2 dni

przewoz dzieci lub 0s6b niesamodzielnych do osoby

wskazanej lub przew6z opiekuna do miejsca pobytu dzieci |- 1

lub 0s6b niesamodzielnych (na kazdq osobe)

opieka nad zwierzetami lub ich transport - 2 dni/teren RP

pomoc domowa - 1 dzieA

praewoz daieci : 2oz lczony ok pracjozd

informacja medyczna bez limitu

powiadomienie rodziny bez limitu

ustugi dodatkowe - organizacja bez limitu

4. Po organizacji ustugi suma ubezpieczenia dla tej ustugi zmniejsza sie o kwote stanowigcg réwnowartosé kosztow,
jakie poniosta Ergo Hestia w celu jej wykonania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy lub limitu ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia w czesci dotyczgcej danego rodzaju assistance wygasa.

5. Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ergo Hestii.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§11

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku stanowigcego czes¢ polisy, bedqcej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce dane:

1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa zostaje zawarta na cudzy rachunek,

3) miejsce zamieszkania,

4)

5) sume ubezpieczenia,
6) okres ubezpieczenia.

przedmiot i zakres ubezpieczenia,

3. Ergo Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowq.
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WAZNE

Kazdorazowe udzielenie ustugi
ma wptyw na wysokos¢ sumy
ubezpieczenia zmniejszajgc

ja o kwote i liczbe $wiadczen.
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ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§12

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ergo Hestii wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialnos$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowiqgzkéw Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§13

1. Ergo Hestia ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu
ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i tryb jej ptatnosci okresla sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy.

3. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od przyjetego w umowie zakresu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia.

4. Sktadka ptatna jest jednorazowo.

§14

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktoérej zaszta ta okolicznos$é¢, nie wezesniej
jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§15

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku.

§16

1. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, Ergo Hestia wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty
sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem
okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ergo Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ergo Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ergo Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 17.

§17

1. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty uwaza sie
dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ergo Hestii - pod warunkiem,

ze na rachunku Ubezpieczajqgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty
uwaza sie dzier uznania rachunku Ergo Hestii odpowiedniq kwotg.

2. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§18

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére

Ergo Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez Ergo Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie
zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére Ergo Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo

w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajqgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane
do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajqgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§19

1. Ubezpieczony ma obowiqzek niezwtocznie, od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, powiadomi¢
Ergo Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym
Ergo Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ergo Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ergo Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli Ergo Hestia w terminie wyznaczonym

do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

§20
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

§21

1. W razie wystgpienia wypadku Ubezpieczony obowiqzany jest udostepni¢ dokumenty niezbedne do prawidtowej
likwidacji szkody.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczajqcego

oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
na wtasny koszt.

§22

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 20 Ergo Hestia odmawia pokrycia
kosztéw w catosci lub w odpowiedniej czesci - w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw
miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia,
o ile to niedopetnienie wynikato z winy umyslnej i razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB $WIADCZENIA

§23

1. W przypadkach wskazanych w § 9 ust. 3 Ergo Hestia zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztéw lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Koszty wskazane w § 9 ust. 3 Ergo Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
3. Zwrot kosztéw wskazanych w § 9 ust. 3 nastepuje na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego faktur

lub rachunkoéw.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ergo Hestii albo wysokosci okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezspornqg czes¢
kosztow Ergo Hestia wyptaca jednakze w terminie okreslonym w ust. 2.
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§24

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy
zorganizowania ustugi albo co do wysokosci zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 3, moze w ciggu 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ergo Hestii.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§25

1. Z dniem zwrotu kosztéw przez Ergo Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej w rozumieniu

§ 3 ust. 9 odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ergo Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Ergo Hestia pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ergo Hestii.

2. Nie przechodzg na Ergo Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznoé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ergo Hestii, catosci lub czesci praw przystugujgcych mu
do o0s6b trzecich z tytutu szkéd, Ergo Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci

lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zqdac jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajqgcych z ust. 3, z przyczyn lezgcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ergo Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych za szkode, jakg poniosta
Ergo Hestia z tego tytutu.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§26

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqcy ma prawo odstgpienia

od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

Ergo Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§27

1. Skargi Ubezpieczonego rozpatrywane sq niezwtocznie przez Zarzqd Ergo Hestii lub upetnomocnionego pracownika,
po przestaniu ich drogg pisemnq pod adresem siedziby Ergo Hestii lub drogqg elektronicznq pod adresem:
skargi@ergohestia.pl

2. Po rozpatrzeniu skarg, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko Ergo Hestii przesytane jest w terminie 14 dni roboczych
Ubezpieczonemu na adres wskazany w skardze.

3. Skargi mogq by¢ rowniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§28

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pisémie za pokwitowaniem

lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane na ostatni
znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita adresu.
Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu

lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ubezpieczyciela

lub numer telefonu komdérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§29
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.
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Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

§30 Dziekujemy za czas poéwiecony

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ lekturze Ogélnych Warunkéw

dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczenia Hestia 7 Assistance.

lub siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ pod rozstrzygnigcie sqdu polubownego wynikajqce z niej spory. Zawierajgc umowe ubezpieczenia,
jednoczeénie potwierdzamy,

§31 ze zapoznali$my sie z tymi

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Hestia 7 Assistance wchodzg w zycie z dniem 10 stycznia 2011 roku zapisami.

i obowigzujg do uméw zawartych od tej daty.
Warto je zachowa¢ wraz z orygi-

natem polisy. W wielu sytuacjach
Prezes Zurzu\du Cztonek Zarzgdu mozna do nich wracaé.

. .

W razie watpliwosci prosimy skon-

&7 (/\ / y / taktowac sie z naszym przedsta-
re

wicielem.

Rekomendujemy takze profesjo-
nalng pomoc konsultantéw
Hestii Kontakt.

Piotr Maria Sliwicki Jarostaw Pigtkowski
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