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UMOWA UBEZPIECZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Szyb
Samochodowych oraz klauzul dodatkowych Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej ,,Ergo Hestig”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
przyjmujq znaczenie okreélone w definicjach zamieszczonych
ponizej:

1. Alternatywne czesci zamienne - cze$ci zamienne sygnowane
markgq alternatywng do marki producenta pojazdu, w stosunku

do ktérych producent potwierdza, ze sq poréwnywalnej jakosci

jak czesci stosowane do montazu pojazdu danej marki przez jego
producenta.

2. Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry w imieniu Ergo Hestii
przyjmuje telefonicznie zgtoszenia szkéd w ubezpieczonym
pojezdzie.

3. Miejsce strzezone - miejsce pozostajqce pod statym dozorem
0s6b zajmujgcych sie ochrong mienia.

4. Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczeniowym.

5. Pojazd - samochdéd osobowy lub ciezarowy o tadownosci

od 851 kg do 3.000 kg, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne
oraz posiadajqcy aktualne badanie techniczne dopuszczajqce
pojazd do ruchu drogowego.

6. Punkt obstugi - zaktad naprawczy uprawniony przez Ergo Hestie
do wykonania naprawy lub wymiany szyby na podstawie niniejszych
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia.

7. Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy,
ciezarowo-osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd
ciezarowy o tadownosci do 850 kg.

8. Szkoda - uszkodzenie lub zniszczenie szyby pojazdu bezposrednio
wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia.

9. Udziat wtasny - kwota, o ktérq Ergo Hestia zmniejsza wyptacane
tgczne odszkodowanie dotyczgce okreslonego wypadku.

10. Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazdow,

2) uszkodzenie pojazdu spowodowane nagtym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami
lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

3) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

4) uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy przewozony

na bagazniku zewnetrznym w wyniku zderzenia sie tego sprzetu
sportowego z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,
6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz
pojazdu.

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest szyba czotowa, tylna oraz szyby
boczne pojazdu objetego ochrong na podstawie niniejszych
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§4

1. Z tytutu ubezpieczenia Ergo Hestia organizuje i pokrywa koszty
naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby

o ile naprawa lub wymiana wykonane zostaty we wskazanym
przez Ergo Hestie punkcie obstugi. Wymiana szyby dokonywana
jest przy uzyciu alternatywnych czesci zamiennych.

2. Ergo Hestia nie zwraca kosztéw ustug, o ktérych mowa

w ust. 1, poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby lub szyb przez punkt obstugi nie bedzie
mozliwe w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia szkody, Ergo Hestia
zwroéci poniesione koszty parkowania uszkodzonego pojazdu

w miejscu strzezonym nie dtuzej jednak niz 48 godzin i do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie do kwoty

nie wiekszej niz 500 zt (z podatkiem VAT).

4. W sytuacji, gdy ubezpieczony pojazd nie moze bezpiecznie
kontynuowa¢ jazdy do najblizszego punktu obstugi, Ergo Hestia
organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do najblizszego
punktu obstugi lub, w przypadku okreslonym w ust. 3, do miejsca
strzezonego znajdujgcego sie najblizej punktu obstugi.

5. W przypadku gdy Ubezpieczony samodzielnie, po wczes$niejszym
uzgodnieniu z Ergo Hestig, ponioést koszty holowania, Ergo Hestia
dokonuje ich zwrotu do wysokosci:

a) 120 zt (netto) jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km

od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (netto) za km oraz 40 zt (za zatadunek i roztadunek pojazdu
- jezeli holowanie odbywa sie poza obrebem 25 km od miejsca
wypadku.

6. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 - 5, nie podlegajg zwrotowi,
jezeli Ubezpieczony samodzielnie bez wcze$niejszego uzgodnienia
z Ergo Hestiqg, podjgt decyzje o parkowaniu pojazdu w miejscu
strzezonym lub jego holowaniu.

7. Koszty, o ktorych mowa w ust. 3 - 5 pokrywane sq w granicach
sumy ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

Ochrongq ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate na terenie RP

i w zwiqzku z wypadkami, o ktérych mowa w § 2 ust. 10, zaistniatymi
na terenie RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. Ergo Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.
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2. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym.

§7

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq réwniez szkody
powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek

lub bagaz z zastrzezeniem § 2 ust. 10 pkt 4),

2) w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd ten nie zostat dopuszczony
do ruchu,

3) wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela,

4) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia lub przybycia
na miejsce zdarzenia jednostki policji znajdowat sie w stanie

po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, chyba

ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, a takze gdy kierujqcy
pojazdem oddalit sie z miejsca zdarzenia,

5) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia nie posiadat
wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu drogowym uprawnien
do kierowania pojazdem,

6) podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigéw, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

7) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

8) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych

niz wynajem,

9) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyb samochodowych
innych niz wymienione w § 3 oraz pozostatych elementéw szklanych
(np. lusterka wewnetrzne i zewnetrze, reflektory, szyberdach, dach
panoramiczny),

10) w szybach posiadajgcych wczesdniejsze uszkodzenia,

11) w szybach innych niz szklane,

12) w pojazdach prototypowych rozumianych jako modele
eksperymentalne opracowane przez producenta samochodéw

dla nowych serii pojazdéw.

2. Za optatq dodatkowej sktadki zakres ochrony moze by¢
rozszerzony o szkody wskazane w ust. 1 pkt 6) - 8).

§8

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody
powstate w elementach pojazdu niestanowigcych elementu
konstrukcyjnego szyby takich jak folie antywtamaniowe

i przyciemniajqce.

2. Ergo Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio
lub posrednio zwiqzane z organizacjq ustug, o ktérych mowa

w § 4. Odpowiedzialno$¢ za ww. szkody ponosi punkt obstugi

wykonujgcy naprawe lub wymiane uszkodzonej lub zniszczonej szyby.

UDZIAt WEASNY

§9

W umowie ubezpieczenia wprowadza sie udziat wtasny
Ubezpieczonego w wysokosci 100 zt, w szkodach polegajqcych
na wymianie szyby czotowe;j.
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*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

SUMA UBEZPIECZENIA

§10

1. Suma ubezpieczenia stanowi tqczny limit odpowiedzialnosci

Ergo Hestii dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia i wynosi
5.000 zt tgcznie z podatkiem VAT.

2. Po zrealizowaniu ustugi tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza
sie o kwote stanowigcg rownowartos¢ kosztow, jakie poniosta

Ergo Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego limitu
odpowiedzialnosci umowa ubezpieczenia wygasa.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
PO WYSTAPIENIU SZKODY

§11

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie od daty powstania
szkody lub uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ Ergo Hestie

o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.
2. Ubezpieczajqcy obowiqgzany jest poda¢ do wiadomosci

Ergo Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ergo Hestia
zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie
zawarcia przez Ergo Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie
zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ergo Hestia zapytywata
we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed
zawarciem umowy.

4. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq

i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

§12

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ergo Hestia jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ergo Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.



WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§13

1. Ergo Hestia zwraca koszty, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 -5

na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci kosztow lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 nastgpi w oparciu

o przedtozone oryginaty faktur.

§14

1. Koszty wskazane w § 4 ust. 3 - 5 Ergo Hestia zwraca w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ergo Hestii albo
wysokosci kosztow okazato sie niemozliwe, koszty te powinny

by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporngq czes¢ kosztéw Ergo Hestia wyptaca jednakze w terminie
okre$lonym w ust. 1.

3. O ile nie umdéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona
przez Ergo Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§15

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy zorganizowania ustugi albo
co do wysokosci zwrotu kosztéw, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 - 5,
moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢

na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
Ergo Hestii.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§16

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ z Ubezpieczajgcym, ktéry
zawart z Ergo Hestig w odniesieniu do pojazdu ubezpieczanego
na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

1) umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC), lub

2) umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego
wniosku stanowigcego czes¢ polisy, bedgcej potwierdzeniem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego, a takze PESEL,
REGON lub NIP,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa ma by¢
zawarta na rachunek osoby niebedgcej Ubezpieczajgcym, a takze
jej PESEL, REGON lub NIP,

3) okres ubezpieczenia,

4) nr polisy OC lub Autocasco.

4. Ergo Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowag.

§17

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ergo Hestii wytqcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqgda¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)

§18

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny
ryzyka i ptatna jest jednorazowo.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) przyjetego w umowie okresu ubezpieczenia,

2) rodzaju pojazdu.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§19

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine
uzgodniong przez strony umowy, wskazang w polisie.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku jak rowniez
na okres krétszy od jednego roku (umowa krotkoterminowa).

4. Umowa zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia,

jaki zostat wskazany w umowie ubezpieczenia:

1) odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody spowodowane ruchem tych pojazdéw lub

2) pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).

§20

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze sktadka zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialnoé¢ przed
zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie,
Ergo Hestia wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym

i zqda zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia umowa wygasa

z koncem okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

§21

1. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
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zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ergo Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ergo Hestii
odpowiednig kwotg.

2. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

§22

Odpowiedzialnos$¢ Ergo Hestii koriczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§23

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od

umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy

jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ergo Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia moggq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody Ergo Hestii.
3. Umowa ubezpieczenia wygasa réwniez:

- z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

- z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

- w razie catkowitego zniszczenia pojazdu lub jego utraty.

§ 24

1. Jezeli umowa wygasa na skutek okreslonego w § 23 odstgpienia

a takze wypowiedzenia lub przejscia wtasnosci pojazdu, na wniosek
Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 21i 3,

2. W razie przejscia wtasnosci pojazdu w sytuacji wskazanej

w § 23 ust. 2 wniosek o zwrot sktadki wymaga dodatkowo
udokumentowania przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po wygasnieciu umowy.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§25

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ergo Hestie roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ergo Hestie do wysokos$ci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Ergo Hestia pokryta tylko czes$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ergo Hestii.

2. Nie przechodzq na Ergo Hestie roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.
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3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody

Ergo Hestii, catosci lub czesci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkdd, Ergo Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci

lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw,
wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ergo Hestii dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych

za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogdlnych za szkode, jakg poniosta Ergo Hestia z tego tytutu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§26

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

§27

1. Skargi Ubezpieczonego rozpatrywane sq niezwtocznie przez
Zarzqd Ergo Hestii lub upetnomocnionego pracownika, po przestaniu
ich drogq pisemnq pod adresem siedziby Ergo Hestii lub drogg
elektroniczng pod adresem: skargi@ergohestia.pl

2. Po rozpatrzeniu skarg, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko

Ergo Hestii przesytane jest w terminie 14 dni roboczych
Ubezpieczonemu na adres wskazany w skardze.

3. Skargi moggq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§28

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym
drugiej strony umowy, to pismo skierowane na ostatni znany adres
strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone,
gdyby strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majq
réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowig¢,

ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio
na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego

lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.



§29

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§30

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq
rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone
przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogqg poddac¢ pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego wynikajqce z niej spory.

§31
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
10 stycznia 2011 roku i obowiqzujq do uméw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

UN /

otr Maria Sliwicki Jarostaw Pigtkowski
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