ERGO

HESTIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNE] POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

W RUCHU ZAGRANICZNYM

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
(zwanych dalej OWU OC w ruchu zagranicznym) Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej
sUbezpieczycielem”, zawiera 2z osobami fizycznymi,
przedsigbiorcami  oraz  jednostkami  organizacyjnymi
niebedacymi  osobami zwanymi  dalej
»Ubezpieczajacymi”, umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéow mechanicznych za szkody
powstate na terytorium panstw bedacych cztonkami Systemu
Zielonej Karty w zwigzku z ruchem tych pojazdéw.

2. Umowe ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej, mozna

prawnymi

zawrze¢ na rzecz osoby trzeciej.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby
trzeciej, postanowienia niniejszych ogolnych warunkow
ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz
ktorej zawarto umowe.

4. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia sg pojazdy podlegajace
rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepisow
prawa o ruchu drogowym.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

Ochrong ubezpieczeniowa 2z tytutu ubezpieczenia OC
posiadaczy  pojazdéow  mechanicznych  jest objeta
odpowiedzialno$¢ cywilna kazdej osoby, ktora kierujac
pojazdem mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialno$ci
ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na
terytorium panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami
Jednolitego Porozumienia miedzy Biurami Narodowymi
- Regulaminu Wewnetrznego.

§3

1. Z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym przystuguje
odszkodowanie, jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem
zobowigzani sg na podstawie prawa panstwa, na terytorium
ktérego nastapifo zdarzenie, do odszkodowania za szkode
wyrzadzong osobom trzecim nie pozostajgcym w stosunku
ubezpieczeniowym, tj. nie jest Ubezpieczajgcym ani
Ubezpieczonym, w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

2. Z zastrzezeniem ust. 4 odszkodowanie ustala sie i wyptaca
w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub
kierowcy pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéow i w zakresie
warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia.

3. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca
zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem
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miejsca zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki ustalone
w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa
zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej
i w zakresie warunkéw okreslonych w dokumencie
ubezpieczenia.

4. Jezeli zaréwno poszkodowany jak i posiadacz lub kierowca
pojazdu mechanicznego sg obywatelami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz majag w RP miejsce zamieszkania to do
rozpatrywania roszczen stosuje si¢ prawo polskie, o ile prawo
miejsca zdarzenia przewiduje takag wiasciwos¢ lub jezeli
roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

5. O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, jezeli
szkoda wyrzadzona zostata ruchem zespotu pojazdoéw,
ubezpieczeniem OC w ruchu zagranicznym posiadacza pojazdu
silnikowego ciggnacego objeta jest szkoda spowodowana
przyczepa lub naczepa, ktdra:

1) ztaczona jest z pojazdem silnikowym,

2) odtaczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i jeszcze
sie toczyta.

6. O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej
ubezpieczeniem OC w ruchu zagranicznym posiadacza
przyczepy lub naczepy objeta jest tylko szkoda spowodowana
przyczepa lub naczepa, ktdra:

1) nie jest ztgczona z pojazdem silnikowym ciagnacym, lub

2) odtaczyta sie od pojazdu silnikowego ciggnacego i przestata
sie toczy¢.

7. Zasady okreslone w ust. 5 i 6 stosuje si¢ réwniez w razie
ztaczenia pojazdéw mechanicznych w celu holowania.

SUMA GWARANCYJNA

§4

1. Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz réwnowartosé
w zlotych, ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego
ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego
w dniu wyrzadzenia szkody:

a) w przypadku szkod na osobie — 2.500.000 euro w odniesieniu
do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

b) w przypadku szkéd w mieniu — 500.000 euro w odniesieniu
do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym zawiera
sie na wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego
upowaznione;j.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres wskazany przez
posiadacza pojazdu, z tym ze okres ubezpieczenia nie moze by¢
krétszy niz 15 dni i dfuzszy niz 12 miesigcy.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza
polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia oraz
Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielona Karta).

Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora
www.hestia.pl




4. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg
doreczenia przez Ubezpieczyciela posiadaczowi pojazdu lub
osobie przez niego upowaznionej dokumentéw ubezpieczenia.
5. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentow
ubezpieczenia wymienionych w ust. 3 Ubezpieczyciel wystawia,
na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego
upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia:

1) na czas nie przekraczajacy okresu ubezpieczenia, ktory
wynika z uprzednio zawartej umowy ubezpieczenia,

2) na okres 15 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowe;j
wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato mniej
niz 15 dni. W tym przypadku Ubezpieczyciel moze zadaé
doptaty skfadki.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy
i zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,
jednak nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy
panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig:

1) z uptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia,
2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem przeniesienia prawa wfasnosci pojazdu,

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

2. W tych przypadkach posiadacz pojazdu jest zobowigzany
zwroci¢ zaktadowi ubezpieczen kompletny oryginalny certyfikat
Migdzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielong Karte).

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres
przekraczajacy 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
3. Posiadacz pojazdu moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia,
niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, o ile odstagpienie
miatoby miejsce przed terminem okresu ubezpieczenia
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

4. Wszelkie oswiadczenia Ubezpieczajgcego w zakresie
odstgpienia od umowy ubezpieczenia wymagaja formy
pisemnej.

1. Jezeli umowa ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym
ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel na
wniosek posiadacza pojazdu dokonuje zwrotu sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia, pod warunkiem:

1) udokumentowania podstaw rozwigzania umowy, o ktérych
mowa w § 7 ust. 1 pkt 2)-4),

2) zlozenia pisemnego o$wiadczenia, ze w okresie udzielanej
ochrony nie zaistniata szkoda angazujgca odpowiedzialno$é
Ubezpieczyciela,

3) zwrotu kompletnych oryginalnych
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 3.

dokumentéw

2. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi oblicza sie za
okres:

1) w przypadku okre$lonym w § 7 ust. 1 pkt 2) — od dnia
nastepnego po zfozeniu wniosku o zwrot sktadki,

2) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 3):

a) od dnia nastepnego po dniu zarejestrowania pojazdu na
nabywce,

lub

b) od pierwszego dnia nowej umowy ubezpieczenia zawartej
przez nabywce pojazdu,

lub

c) od dnia nastepnego po uptywie trzydziestu dni po dniu
zbycia pojazdu, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
ztozeniu wniosku o zwrot sktadki,

3) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 4) - od dnia
nastepnego po terminie wskazanym w dokumencie
stanowigcym dowdd wyrejestrowania pojazdu.

3. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia
powstato zdarzenie, w zwigzku z ktérym Ubezpieczyciel
wypfacit lub zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania.
Zwrot sktadki nie przystuguje réwniez, gdy niewykorzystany
okres ubezpieczenia jest krétszy niz 15 dni, przy czym
rozpoczety miesigc uwaza sie za petny.

SPOSOB USTALENIA | OPELACENIA SKEADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ubezpieczyciel ustala  sktadke  ubezpieczeniowg
po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub
na wniosek Ubezpieczajgcego roztozona na raty. Terminy
ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

3. Rozlozenie ptatnosci sktadki na raty jest mozliwe pod
warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na okres powyzej

6 miesigcy.

1. Sktadke z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw poza granicami RP ustala
sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu, jego pojemnosci skokowej
silnika lub tadownosci.

2. Sktadka podstawowa jest ustalong przez Ubezpieczyciela
kwotg pienigzng dla danego rodzaju pojazdu o okreslonej
pojemnosci skokowej silnika lub fadownosci na wskazany
w umowie okres ubezpieczenia.

3. Skiadke nalezng Ubezpieczycielowi oblicza si¢ metodag
iloczynowa, stosujac od sktadki podstawowej przystugujace
Ubezpieczajacemu znizki lub zwyzki.

4. Przy ustalaniu wysokosci skfadki uwzglednia sie:

zwyzki skfadki za:

a) roztozenie ptatnosci sktadki na raty,

b) ubezpieczenie pojazdéw przeznaczonych do nauki jazdy,
zarobkowego wynajmu pojazdéw, transportu towardéw
i tadunkéw niebezpiecznych, jazd probnych, wyscigowych,
radow, treningdw, konkurséw oraz uzywanych jako rekwizyt,

c) za migdzynarodowy transport fadunkéw i miedzynarodowy
przewdz osob.

5. Zwyzke, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2) ppkt b) stosuje sie od
stawek podstawowych, bez mozliwosci zastosowania znizki
okresélonej w ust. 4 pkt 1) ppkt b).
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PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§12

1. Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany jest
posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione w § 5 ust. 3
niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym i okazywaé je na
kazde zadanie organdw kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nie okazania
dokumentéw  ubezpieczenia  Miedzynarodowej  Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom
kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza
lub kierowcy z terytorium panstw wymienionych w dokumencie
ubezpieczenia.

3. W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym
powinien:

1) przedsigwzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, staraé sie
o ztagodzenie skutkow wypadku oraz w miare mozliwosci
zapewni¢  udzielenie  pomocy lekarskiej  osobom
poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczyé mienie osoéb
poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sig szkody oraz
stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajgcych na ustalenie
okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji,
koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tacznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢
w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym
posiadacz pojazdu (drugi uczestnik zdarzenia) zawart umowe
ubezpieczenia OC,

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

4. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym sg
zobowigzani w terminie 14 dni od daty zdarzenia, poinformowaé
pisemnie Ubezpieczyciela o zaistniatym wypadku, przedstawi¢
okolicznosci i posiadane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru
szkod.

5. W razie zgfoszenia roszczenia o odszkodowanie do
posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym,
obowigzani sa oni niezwlocznie, najdalej w terminie 14 dni,
powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela dostarczajgc dokumenty
dotyczace okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

6. Posiadacz lub kierujacy pojazdem nie moze bez zgody
Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych zobowigzan w stosunku
do osdb zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktada¢ zadnych
oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

7. Jezeli poszkodowany  wystapi z
o odszkodowanie na droge sadowg przeciwko posiadaczowi lub
kierujgcemu pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni

roszczeniem

niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela. Na zadanie
Ubezpieczyciela zobowigzani s oni réwniez udzieli¢
pefnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
Ubezpieczyciela.

8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, bez
zgody Ubezpieczyciela nie sg pokrywane koszty zastepstwa
procesowego w postepowaniu cywilnym za posiadacza lub
kierujacego pojazdem.

9. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato
wszczete postgpowanie karne lub karnoadministracyjne lub
podobne, posiadacz lub kierowca obowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

10. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy
w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi
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lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych
i grzywien lub innych obowigzkowych pfatnosci natozonych na
posiadacza lub kierowce pojazdu.

11. Posiadacz pojazdu zobowigzany jest niezwfocznie
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zbyciu pojazdu, podajac dane
osobowe nabywcy pojazdu.

12. Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit
ktéregokolwiek z obowigzkéw, wymienionych w ust. 1-7 oraz
9 i 11 a mialo to wplyw na ustalenie zakresu ich
odpowiedzialnosci cywilnej za zaistnienie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody,
Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ od tych oséb zwrotu catosci lub
tej czesci wyptaconego odszkodowania, ktorej wyptata nie
nastgpitaby gdyby zostaty dopetnione ciazace na nich
obowigzki.

13. Ubezpieczajacy informowacé
Ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub
siedziby firmy.

zobowigzany  jest

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

§13

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel
pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego o otrzymaniu tegoz zawiadomienia oraz
informuje, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odszkodowania.

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA
| WYPLATA ODSZKODOWANIA

§14

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia w wyniku wifasnych ustaleri dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego
zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci albo wysokosci
odszkodowania w terminie wskazanym w ust. 1 byfo
niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia
Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajagcg roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w cafosci lub w czesci,
jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania wyptaca w terminach
wskazanych w ust. 1 lub 2.

4, Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokos$ci, niz okreslonej w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe
wypfaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej

5. Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze
by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potgczenie zgodna z cennikiem operatora
www.hestia.pl




ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

1. Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére w zwigzku z umowa
ubezpieczenia skladane sg przez strony umowy, powinny by¢
dokonywane na pismie i dorgczane za pokwitowaniem lub
przesytane listem poleconym.

2. Jezeli posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego
zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit
o tym Ubezpieczyciela zawiadomienia lub o$wiadczenia
skierowane przez Ubezpieczyciela listem poleconym na
ostatnie znane miejsce zamieszkania lub siedzibe posiadacza
lub kierujacego pojazdem wywierajg skutki prawne od chwili,
w ktorej bytyby doreczone posiadaczowi pojazdu, gdyby nie
zmienili miejsca zamieszkania lub siedziby.

ROSZCZENIA ZWROTNE

1. Ubezpieczycielowi przystuguje uprawienie dochodzenia od
kierowcy pojazdu mechanicznego zwrotu wypfaconego
odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie nietrzezwosci lub
w chwili wypadku znajdowat si¢ pod wptywem $rodkow
odurzajacych,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestegpstwa,

3) nie posiadal wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo $cigania przestepcy,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia,

5) w innych przypadkach okreslonych prawem kraju zdarzenia.
2. Uprawnienie Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu
wypfaconego odszkodowania przystuguje réwniez woéwczas,
gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono
sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

3. Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania
si¢ pod wptywem $rodkéw odurzajacych oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem ocenia si¢ wedlug prawa panstwa
wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W porozumieniu z posiadaczem lub osobg przez niego
upowazniong moga by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia
zawieranej na podstawie niniejszych OWU OC w ruchu
zagranicznym, postanowienia dodatkowe.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU OC
w ruchu zagranicznym w stosunkach miedzy Ubezpieczycielem
a posiadaczem lub kierowca pojazdu mechanicznego majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 22.05.2003 r o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
3. Skargi i zazalenia poszkodowanego bedgcego osobg
fizyczng, rozpatrywane sa niezwlocznie przez Zarzad
Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego pracownika, po
przestaniu ich drogg pisemng na adres siedziby
Ubezpieczyciela.

4. Odpowiedz na skargi i zazalenia, o ktorych mowa w ust. 3,
zostanie przestana na pismie na wskazany adres.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogag byé
dochodzone przed sadami wg wiasciwosci ogdlnej albo przed
sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Strony umowy ubezpieczenia mogg poddaé¢ pod
rozstrzygniecie sagdu polubownego wynikajace z niej spory.

Niniejsze OWU OC w ruchu zagranicznym wchodzg w zycie
z dniem 11 grudnia 2009 roku i majg zastosowanie do umoéw
zawartych od tej daty.

Prezes Zirzqdu Cztonek Zarzadu
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Pjofr Maria Sliwicki Jarostaw Pigtkowski
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