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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1.Na podstawie niniejszych  Ogélnych  Warunkéw
Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo
Hestia SA w Sopocie, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”,
w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi zwanymi
dalej ,Ubezpieczajgcymi”, umowy ubezpieczenia ochrony
prawne;j.

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

§2

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o] zaptate sktadki przystuguje
Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.
Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
moze on podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
Swiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze
strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie
moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zada¢ by Ubezpieczyciel udzielit
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
0 Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

DEFINICJE

§3
W rozumieniu  niniejszych ~ Ogélnych ~ Warunkéw
Ubezpieczenia, za:

1) osoby trzecie - uwaza sie wszystkie osoby pozostajace
poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

2) przedsiebiorce - uwaza sie osobe fizyczng, osobe
prawna lub inng jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, kidrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowa,

3) wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie

zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Ubezpieczenie obejmuje koszty ochrony prawnej,
poniesione przez Ubezpieczonego Ilub osoby bliskie
wspolnie z nim zamieszkujace, w celu:

1) obrony swoich praw, w zakresie przewidzianym
w obowigzujacych przepisach polskiego prawa,
w postepowaniach przed polskimi sgadami, organami
administracji publicznej prowadzonych z ich udziatem
w charakterze pozwanych, podejrzanych lub oskarzonych,
2) dochodzenia swoich praw w zakresie przewidzianym
w  obowigzujacych  przepisach  polskiego  prawa,
w postgpowaniach przed polskimi sgdami prowadzonych
z ich udziatem w charakterze powoddéw w sprawach
0 wynagrodzenie doznanej szkody w mieniu lub na osobie.
2. W przypadku gdy postgpowanie o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1) zakonczy sie niekorzystnym orzeczeniem
dla Ubezpieczonego, ubezpieczenie obejmuje réwniez
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu wszczecia
i prowadzenia postepowania odwotawczego w drugiej
instancji.

3. W zakresie okre$lonym w ust. 1 ubezpieczeniem objete
sg w szczegolnosci:

1) koszty ustug os6b uprawnionych do $wiadczenia pomocy
prawnej,

2) koszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub
rzeczoznawcow albo innych dokumentéw stanowigcych
Srodki dowodowe,

3) pozostate koszty i optaty sgdowe lub administracyjne,
o ile stuzg one ochronie praw Ubezpieczonego w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem.

4. W odniesieniu do postepowan karnych, w przypadku
stwierdzenia winy umy$inej w prawomocnym orzeczeniu
sadu, Ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie regresowe
do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych
Swiadczen.

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty poniesione
w postepowaniu wszczetym w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, przy czym w razie
watpliwosci za date wszczecia postepowania uwaza sie
chwilg, w ktérej wtadciwy organ, urzad lub funkcjonariusz
podjat pierwsza czynno$¢ wobec Ubezpieczajacego
w danej sprawie, nawet jezeli nie byla potwierdzona na
pisémie i nie stanowita formalnego wszczecia postepowania
w $wietle obowigzujacych przepiséw, z zastrzezeniem
postanowien § 5 ust. 3 pkt 1).

Hestia Kontakt 0 801 107 107*, 058 555 5 555

* optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora
www.hestia.pl




1. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete koszty ochrony
prawnej pokrywane w ramach umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnoséci cywilnej zawartej z Ubezpieczajagcym
przez jakiegokolwiek Ubezpieczyciela, a takze koszty
ochrony prawnej ponoszone przez Ubezpieczajgcego
w sporze z Ubezpieczycielem, o ktéorym mowa w § 1,
niezaleznie od istoty sporu.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za straty
powstate wskutek winy umysinej Ubezpieczonego oraz
0s0b, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Ponadto z zakresu ubezpieczenia wytaczone sg koszty
powstate:

1) poniesione w postgpowaniu wszczgtym w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku apelacji lub
wniesienia innego $rodka zaskarzenia, albo wznowienia
postepowania, o ile dotyczg postepowania prowadzonego
przed rozpoczeciem  okresu  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela,

2) powstate w nastgpstwie korzystania z ustug oséb
nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub
wydawania opinii w danym zakresie,

3) powstate w nastepstwie korzystania z ustug osob, ktére
w chwili zawarcia umowy nie posiadaty prawa wykonywania
zawodu,

4) wynikte wskutek poniesienia - na polecenie
Ubezpieczonego - kosztéw, ktdre nie byty konieczne
w celu obrony lub dochodzenia praw Ubezpieczonego, albo
dotyczacych $rodkéw dowodowych nieistotnych z punktu
widzenia przebiegu postepowania,
5) zwigzane ze  $wiadomym  udzieleniem  przez
Ubezpieczonego nieprawdziwych Ilub wprowadzajgcych
w bfad informacji, albo dostarczeniem sfatszowanych
dokumentow,

6) zwigzane  ze  $wiadomym zatajeniem przez
Ubezpieczonego informacji lub dokumentdw mogacych
mie¢ wplyw na sposéb $wiadczenia pomocy prawnej albo
przebieg postgpowania,

7) poniesione w zwigzku z obrong przed roszczeniami
krewnych lub powinowatych Ubezpieczonego, albo oséb
prowadzacych z nim wsp6lne gospodarstwo domowe,
a takze pozostajgcych z nim w stosunku zaleznosci
wynikajgcym z zatrudnienia ich przez Ubezpieczonego lub
z innej podstawy,

8) poniesione  w  zwigzku z  korzystaniem przez
Ubezpieczonego z pomocy prawnej 0séb przez niego
zatrudnionych, o ile dana czynno$¢ miescita sie w zakresie
ich obowigzkoéw,

9) poniesione w postepowaniu wszczetym w zwigzku
z wykonywaniem zawodu,

10) poniesione w postgpowaniu wszczetym w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci,

11) poniesione w postgpowaniu wszczetym w zwigzku
z naruszeniem praw autorskich, licencji, znakdéw
towarowych, wtasnoscig intelektualna,

12) poniesione w postgpowaniu wszczetym w zwigzku
ze zbyciem i nabyciem udziatéw lub akcji, ktérych osoby
ubezpieczone byty wiascicielami lub zostaty wiascicielami,
13) poniesione  na  pokrycie kar sadowych lub
administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego albo
osoby $wiadczace na jego rzecz pomoc prawna,

14) ktorych taczna wysokos$é nie przekracza 100 PLN.

SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sig na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie pisemne;j.
2.Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace
dane:

1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajacego,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa
zawierana jest na cudzy rachunek,

3) okres ubezpieczenia,

4) proponowang wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informaciji
zwigzanych z umowa.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych
okreslonych w ust. 2, albo zostat sporzadzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajacy
powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ lub sporzadzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni
od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.W ubezpieczeniu ochrony prawnej ustala sie sume
ubezpieczenia, stanowigcg limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do jednego oraz wszystkich
wypadkéw w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia wynosi w zaleznosci od wariantu:
50 000 PLN lub 100 000 PLN na wszystkie wypadki
w okresie ubezpieczenia.

3. Po wyptacie
odpowiedzialnosci zmniejsza sie¢ o kwote wyptaconego

odszkodowania  tgczny limit

odszkodowania, az do jego catkowitego wyczerpania,
w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia wygasa.

4.Za zgoda Ubezpieczyciela Ubezpieczajacy moze
uzupetni¢ sume ubezpieczenia wypetniajac nowy wniosek
ubezpieczeniowy i optacajac dodatkowg sktadke.

SPOSOB USTALANIA
| OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

1. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sig¢ na podstawie taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.

2. Wysoko$¢ sktadki oblicza sie jako iloczyn sumy
ubezpieczenia i wyrazonej w promilach stawki za
ubezpieczenia danego ryzyka, ustalonej po dokonaniu
oceny ryzyka.
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3. Na wniosek Ubezpieczajacego skiadka moze byé
roztozona na raty.

4. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ okresla
sie w umowie ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobag
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS
TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w umowie.

2. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date
uzgodniong przez strony umowy.

3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe
zawarto na inny okres.

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od
dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza
rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.
2.W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a skiadka nie zostanie zaptacona
w terminie, Ubezpieczyciel wypowiada umowe ze
skutkiem natychmiastowym i Zzgda zaptaty sktadki za
okres przez kiéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa
z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokosSci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po
uplywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za zaptate uwaza
sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na wiasciwy rachunek Ubezpieczyciela,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego byty
zgromadzone wystarczajgce $rodki; w odmiennym
przypadku za =zaptate uwaza sie dzien, w ktorej
Ubezpieczyciel otrzymat skladke na wiasciwy rachunek
i mogt nig dysponowad.
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5. Za zaptate skiadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza
sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajacej z umowy
ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela konczy sie
z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okoliczno$ci znane przedstawicielowi. W razie
zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoéci, wymienione w ust. 1, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie
zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sig, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastgpstwa
sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ Ubezpieczyciela
o wypadku pod numerem telefonu: 0 801 107 107 lub
0 (58) 555 6 555 lub 0 (58) 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa  obowigzku  okreslonego w  ustepie
poprzedzajacym  Ubezpieczyciel moze odpowiednio

zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i  skutkow
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela
o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos$é o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do

jego wiadomosci.



1. W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczony obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca
koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

1. W razie zaj$cia okolicznosci mogacych spowodowaé
powstanie strat objetych ubezpieczeniem, do obowigzkéw
Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich
okolicznos$ciach stanu faktycznego,

2) podja¢ aktywng wspoiprace z Ubezpieczycielem
w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci mogacych mie¢
wplyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela lub ustalenie
rozmiaru strat,

3) stosowacé sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajac
mu informagciji i petnomocnictw niezbednych do prawidtowe;j
likwidacji szkody.

2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel
odmawia wyptaty odszkodowania w catoéci lub
w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego w jakim stopniu
niedopetnienie tych obowiazkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny wypadku, okolicznosci zdarzenia lub wysokosci
odszkodowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadno$ci zgtoszonego roszczenia.

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na wiasny
koszt niezaleznego eksperta w celu okres$lenia przyczyny,
rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz
w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek
dotyczacych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia
skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.
2. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢
Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego
ekspertowi wszystkie dokumenty niezbedne do prawidtowej

likwidacji szkody.

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub
Swiadczenie na  podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sgdu.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 wyjasnienie
okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysoko$ci odszkodowania okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie powinno byé wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannoéci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma
mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
bez wyjasnienia  kwestii winy Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel moze podja¢ decyzje o odpowiedzialnosci
za zdarzenie w oparciu o0 wynik postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sadu.

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem
nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do
odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci
odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na piSmie
wniosek 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad
Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

1.Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie
do osoby trzeciej w rozumieniu § 3 pkt 1), odpowiedzialnej
za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
2.Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

przeciwko  osobom z  ktérymi

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczyé mozno$é
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec o0séb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujacych mu w stosunku
do os6b trzecich w rozumieniu § 3 pkt 1), z tytutu szkdd,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czeséci, a w przypadku gdy odszkodowanie
zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w cato$ci lub
czesci.
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WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 21
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22
1. Skargi i zazalenia Ubezpieczajacego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi
rozpatrywane  sa
Ubezpieczyciela  lub
po przestaniu ich drogg pisemng pod adres siedziby
Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa

niezwtocznie przez  Zarzad

upowaznionego  pracownika,

w ust. 1, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest
w terminie 30 dni Ubezpieczonemu pod adres wskazany
w skardze lub zazaleniu.

§ 23
1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy
powinny by¢ skladane na pi$mie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita
o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane pod
ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od
chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby strona nie
zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg réwniez
zastosowanie do siedziby strony.
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3. W umowie ubezpieczenia strony moga postanowic,
ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocag
listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej
SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany
przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 24

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i Kodeksu
cywilnego.

§ 25

1. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia
sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i moga byé
dochodzone przed sgdami wedlug witasciwosci ogdinej
albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Iub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia moga poddaé pod
rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajace z niej spory.

§ 26

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
z dniem 10 sierpnia 2007 roku i obowigzujg do umoéw
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzadu

\
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A7 I~_

Cztonek Zarzadu

iotr Maria Sliwicki Jarostaw Pigtkowski

Hestia Kontakt 0 801 107 107*, 058 555 5 555

* optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora
www.hestia.pl
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