ERGO
HESTIA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Domkow Letniskowych
KOD: C-DL-01/11

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej
»,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa,
zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi
dalej ,,Ubezpieczajqcymi”.

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia moze
by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia oznaczajq:

1) budynek - obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocgq $cian posiadajqgcy fundamenty
idach,

2) budowa - prowadzenie robét budowlanych polegajgcych na
wykonywaniu budynku, garazu wolno stojgcego lub obiektu matej
architektury, w okreslonym miejscu a takze ich przebudowie,
rozbudowie, nadbudowie, odbudowie, remoncie lub modernizacji,
3) domek letniskowy - zamieszkiwany czasowo budynek, stuzqcy
celom rekreacyjnym oraz budynek na terenie ogrédka dziatkowego
lub innego rodzaju dziatki rekreacyjnej,

4) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu,

5) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej

niz 17,5 m/s i wyrzqdzajgcy masowe szkody. W przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia wystgpienia tego zjawiska
przez IMiGW za potwierdzenie jego wystgpienia przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie
$wiadczqcy o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie

za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najblizszym sqgsiedztwie
stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody
$wiadczq o jego dziataniu,

6) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania
zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg
zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, bqdz klucza oryginalnego,
w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

7) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu lub
kamieni ze stokéw gorskich,
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8) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do
przyjecia gorszych warunkow pracy lub ze wzgledu na strajk,

9) mienie ruchome:

a) urzqgdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa
domowego oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

b) przedmioty wartoéciowe i wartosci pieniezne,

c) wozki inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet
rehabilitacyjny,

d) sprzet turystyczny i sportowy,

e) rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu
Ubezpieczajgcego, jezeli zostaty wypozyczone przez organizacje
sportowgq, spoteczng, klub lub inng jednostke organizacyjng, o ile
wypozyczenie zostato udokumentowane,

10) osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia,

11) osuniecie sie ziemi - niespowodowane dziatalnosciq ludzkq
usuwanie sie ziemi na stokach,

12) papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywa dokumentowa i inne dokumenty
zastepujqce w obrocie gotéwke,

13) powddz - zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia sie wody
w korytach wod ptyngcych i stojgcych,

14) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeni¢ sie o wtasne;j sile,

15) przedmioty wartosciowe - wyroby ze srebra, ztota, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

16) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg,

17) rozbdj - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajgcego albo
doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) state elementy domku letniskowego - elementy zamontowane
lub wbudowane w sposéb trwaty, w szczegélnosci meble, antresole,
piece i kominki, okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tqcznie

z oszkleniem i zamknieciami), sie¢ wodno-kanalizacyjnq,
elektryczng, gazowq lub grzewczq wraz z wyposazeniem

(np. umywalki, zlewy, krany, piece, podgrzewacze, wanny, brodziki,
kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzgdzeniami sptukujgcymi,
bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy
elektryczne), écianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej

(np. gipsowo-kartonowe), schody, parapety wewnetrzne, tynki
wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny

czy wyktadziny sufitéw, $cian, schodéw i podtég, zewnetrzne

i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzqgdzenia sygnalizacji
alarmowej,



19) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikéw na jakié czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedqce wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

20) szkoda - utrata, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia,

21) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych,

22) uderzenia pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na
ubezpieczone mienie,

23) upadek statku powietrznego - katastrofa, bgdz przymusowe
lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz upadek jego czesci
lub tadunku,

24) wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne

oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote
i srebrne,

25) wartos¢ rzeczywista - warto$¢ odpowiadajqca kosztom,
odbudowy lub remontu domku letniskowego w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji

i materiatow, pomniejszonq o faktyczne zuzycie.

26) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazoéw, pytow lub pary,
wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu
do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow,
warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
ci$nien. Za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajgcg na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym,

27) zalanie - nastepstwo dziatania wody, powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia
urzqdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) wydostania sie wody z urzgdzern domowych, takich jak pralki,
wiréwki lub zmywarki na skutek ich awarii,

c) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzgdzen publicznej sieci
kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw

w urzgdzeniach sieci wskazanych w pkt a,

e) zalania wodq lub innym ptynem przez osoby trzecie,

f) zalania wodg pochodzgcq z opadéw atmosferycznych w postaci
deszczu lub topniejgcego $niegu bgdz gradu,

28) zapadanie si¢ ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie,

29) zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczajqgcego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo
zwiekszenie potrzeb majqtkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub
innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie:

1) domki letniskowe wraz ze statymi elementami,

2) mienie ruchome znajdujgce sie w domku letniskowym.

§4

1. Domki letniskowe, mienie ruchome oraz state elementy domku
letniskowego objete sq ochronqg ubezpieczeniowq od szkéd
powstatych wskutek nastepujgcych zdarzen losowych:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,

5) huraganu,

6) gradu,

7) osuniecia sie ziemi,

8) zapadania sie ziemi,

9) lawiny,

10) zalania.

2. Jezeli domek letniskowy, state elementy oraz mienie ruchome
domku letniskowego zostaty ubezpieczone od szkéd powstatych
wskutek zdarzen okreslonych w ust. 1, za optatg dodatkowej sktadki
moggq zosta¢ takze objete ochronq od szkéd powstatych wskutek
powodzi.

§5

Za optatq dodatkowej sktadki mienie ruchome i state elementy
znajdujgce sie w domku letniskowym mogq by¢ objete ochrong
ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek kradziezy

z wtamaniem i rozboju.

§6
Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce bezposrednim
nastepstwem przewidzianego w umowie zdarzenia losowego.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. Ochrongq ubezpieczeniowq nie sqg objete szkody:

1) w domkach letniskowych znajdujgcych sie w trakcie budowy,
2) w domkach letniskowych, urzqgdzeniach i instalacjach
przeznaczonych do rozbiérki,

3) w mieniu znajdujgcym sie w loggiach oraz na balkonach

i tarasach domkoéw letniskowych,

4) nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania kwoty 300 zt.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) srebra, ztota, platyny w ztomie i w sztabach,

2) kamieni szlachetnych, pétszlachetnych, syntetycznych oraz
szlachetnych substancji organicznych (peret, bursztynéw, korali)
niestanowigcych wyrobéw uzytkowych,

3) dziet sztuki, antykow, zbioréw kolekcjonerskich

i numizmatycznych,

4) rekopisow i dokumentoéw,

5) broni wszelkiego rodzaju i trofeéw mysliwskich,

6) sprzetu audiowizualnego, muzycznego, fotograficznego

i komputerowego,
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7) programéw komputerowych i danych na noénikach wszelkiego
rodzaju,

8) papieréw wartosciowych i kart ptatniczych wszelkiego rodzaju,
9) przedmiotéw w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie
handlowe,

10) przedmiotoéw stuzqcych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej,

11) paliw napedowych,

12) czesci zamiennych do pojazdéw mechanicznych.

§8

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczajqcy wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razqcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqgdzong umyslnie przez osobe, z ktérqg Ubezpieczajqcy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Ochrongq ubezpieczeniowq nie jest objete mienie od szkéd
powstatych wskutek:

1) dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, trzesienia ziemi,
strajkow i lokautéw, terroryzmu, sabotazu, a takze nacjonalizacji lub
przetrzymywania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,

promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego.

§9

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody:

1) powstate w maszynach, aparatach lub innych urzqdzeniach
wskutek dziatania prqgdu elektrycznego, chyba ze dziatanie to
spowodowato jednocze$nie pozar,

2) spowodowane zapadaniem sie ziemi, gdy sq to szkody:

a) gérnicze, w rozumieniu prawa gérniczego,

b) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,

3) powstate w wyniku zawilgocenia lub zalania spowodowanego
nieszczelnosciq instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, $cian,
taraséw i balkonéw, dachu lub urzqdzen odprowadzajgcych wode

z dachu, $cian lub urzqdzen odprowadzajgcych wode z dachu, $cian,
taraséw i balkonéw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzqdzen lub
elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczajqcego,

a Ubezpieczajqcy przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt
wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzgc

o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat
pisemnie do wtasciciela lub administratora budynku z zgdaniem ich
usuniecia,

4) szkody powstate na skutek wady instalacji elektrycznej,
nieposiadajgcej odbioru technicznego potwierdzonego pomiarami
stanu technicznego instalacji,

5) wynikte wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych
domku letniskowego,

6) powstate w wyniku wydostania sie wody z instalacji
wodno-kanalizacyjnej wskutek uszkodzenia spowodowanego
zamarznieciem wody i rozsadzeniem rur,

7) dziatania wod gruntowych, chyba ze sq one skutkiem powodzi

i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powdédz,

MI/OW057/1101

Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

8) polegajgce na zagrzybieniu lub przemarzaniu $cian, bez wzgledu
na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania,

9) wynikte z systematycznego dziatania hatasu, wibracgji, ciepta,
wody lub innych czynnikéw,

10) powstate w wyniku wybuchu:

a) wywotanego przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych,
eksploatacyjnych lub innych,

b) w silniku, gdy wybuch zwiqzany jest z jego naturalng funkcjq.

SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, sporzqdzonego w formie pisemnej.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

2) miejsce ubezpieczenia,

3) przedmiot ubezpieczenia,

4) sume ubezpieczenia,

5) okres ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowag.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych

w ust. 2, albo zostat sporzqdzony wadliwie lub niezgodnie

z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢ albo sporzqdzi¢
nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma
Ubezpieczyciela.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

§11

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw

na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies$¢ réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowiqzkéw
Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia stanowi
goérnq granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy oddzielnie dla domku
letniskowego wraz ze statymi elementami i mienia ruchomego

w zakresie ubezpieczenia od zdarzeh wskazanych w § 4 oraz mienia
ruchomego i statych elementéw w zakresie ubezpieczenia od
zdarzen okresdlonych w § 5.



3. Podstawgq okreslenia przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia
dla domku letniskowego i statych elementéw stanowi wartos¢
rzeczywista domku z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Podstawq okreslenia przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia
dla mienia ruchomego stanowi warto$¢ rzeczywista mienia
okreslonego rodzaju z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. Sumy ubezpieczenia wskazane w ust. 2, po kazdorazowej wyptacie
odszkodowania ulegajq zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy
ubezpieczenia umowa ubezpieczenia w zakresie danego ryzyka
wygasa.

6. Za zgodq Ergo Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia, wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy

i optacajgc dodatkowq sktadke.

SPOSOB USTALANIA I OPEACANIA SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§13

1. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu
oceny ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia i wyrazonej
w promilach stawki za ubezpieczenie kazdego ryzyka, okreslonej

w taryfie obowigzujqcej w dniu zawarcia umowy.

3. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od dtugosci okresu ubezpieczenia.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.

Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

5. Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost
wartosci ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajqgcy moze zgtosi¢ ten
fakt Ubezpieczycielowi i dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia
optacajgc dodatkowq sktadke.

§ 14

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§15

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong
przez strony umowy.

3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na
inny okres.

§16

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia

i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie

zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel wypowiada umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres
przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
braku wypowiedzenia umowa wygasa z korncem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po

uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ergo Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ergo Hestii
odpowiednig kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz wynikajqcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

ZABEZPIECZENIE MIENIA

§17

1. Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest do nalezytego zabezpieczenia
mienia przed kradziezq z wiamaniem.

2. Mienie ruchome znajdujqce sie w domku letniskowym uwaza sie
za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tqgcznie nizej
wymienione warunki:

1) wejscie do domku letniskowego zabezpieczone jest petnymi
drzwiami zewnetrznymi, prawidtowo osadzonymi, ktére sq
zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
posiadajqcy atest bqdz na dwie ktédki wielozastawkowe,

2) drzwi zewnetrzne domku letniskowego zawierajqgce w swej
konstrukcji elementy szklane muszq by¢ zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajqcy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych
drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie,

3) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych
oraz okna sq prawidtowo osadzone i zamkniete, w sposéb
uniemozliwiajqcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity

i narzedzi,

4) klucze do zamkow i ktodek znajdujg sie w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczajgcego lub 0séb upowaznionych do ich przechowywania,
5) otwory w $cianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajqcy dokonanie kradziezy bez wtamania.

3. Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy réwniez przestrzeganie
obowiqzujgcych przepiséw majqcych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzqdzen technicznych
oraz o wykonywaniu dozoru technicznego nad tymi urzqdzeniami,
dbanie o dobry stan dachéw, prawidtowe zabezpieczenie otworow
dachowych, konserwacja przewodoéw i urzgdzen doprowadzajqcych
i odprowadzajqgcych wode oraz zastosowanie w terminie
odpowiednich $rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed
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mrozem wtasciwych przewoddw i urzqdzen, a takze stosowanie sie
do wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia.

4. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowiqzkéw
wymienionych w ust. 2 i 3 Ergo Hestia odmawia wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od
tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw
na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku, rozmiaru
szkody lub wysokosci odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§18

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane
przedstawicielowi. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegoélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach
przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej,
w razie wqtpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowg
i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

§19

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowiqzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§20

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie, od daty

powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, powiadomi¢
Ubezpieczyciela o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107
lub 58 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoéci i skutkéw wypadku.
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3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktore
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§21

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) niezwtocznie powiadomienie miejscowej jednostki policji

o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

a administracje budynku o kazdym przypadku zalania,

2) dostarczyenie Ubezpieczycielowi w ciggu 7 dni dokumentow
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i wysokosci
odszkodowania, w szczegélnosci przedstawienie wyliczenia
rozmiaru szkody sporzgdzone na wtasny koszt,

3) pozostawienie bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na to
postanowienie, jezeli nie rozpoczqt likwidacji szkody w ciggu 7 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

4) podjecie aktywnej wspotpracy z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru,

5) stosowanie sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu
informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej
likwidacji szkody,

6) umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenie w tym celu pomocy

i wyjasnien.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw i innych
dokumentoéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkow
wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci
od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci zdarzenia lub
wysokosci odszkodowania.

SPOSOB USTALANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
I WYSOKOSCI SZKODY

§22
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

§23
Rozmiar szkody ustala sie wedtug cen obowiqzujgcych w dniu
ustalenia odszkodowania.

§ 24

1. Rozmiar szkody w domku letniskowym i statych elementach
ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej zniszczonego lub
uszkodzonego domku letniskowego.

2. Rozmiar szkody w mieniu ruchomym ustala sie wedtug cen
detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju
i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo



wedtug kosztéw naprawy; wysokos$¢ kosztéw naprawy powinna
by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

3. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogg
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

§25

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. Odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci odpowiadajqgcej:

1) 50% sumy ubezpieczenia domu letniskowego i statych elementéw
w zakresie zdarzen okreslonych w § 4 za state elementy domku
letniskowego,

2) 5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego za przedmioty
wartosciowe,

3) 5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego nie wiecej jednak

niz 1.000 zt za wartosci pieniezne,

4) 100% sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochrong
ubezpieczeniowq.

3. Odszkodowanie za szkody powstate w domku letniskowym
wskutek zdarzen okreslonych w § 5 wyptaca sie do wysokosci sumy
ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw od kradziezy
z wtamaniem i rozboju.

§26

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztéw wynikajqcych z braku czeéci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntow.

§27

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie dla
poszczegolnych grup mienia odszkodowanie obejmuje:

1) utrate lub uszkodzenie mienia bezposrednio w nastepstwie
zdarzen losowych wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw

w celu zmniejszenia szkody oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli srodki te byty wtasciwe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
wskutek akcji gasniczej, wyburzenia lub odgruzowania,
prowadzonych w zwigzku z wystgpieniem zdarzen losowych
objetych zakresem ubezpieczenia,

4) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach

do 5% szkody.

§28

Jezeli zadeklarowana przez Ubezpieczonego suma ubezpieczenia
budynku/mieszkania jest w momencie szkody nizsza o ponad

30% od wartosci tego budynku/mieszkania ustalonej zgodnie

z tre$cig umowy ubezpieczenia, Ergo Hestia wyptaci odszkodowanie
w takiej proporcji, jaka istnieje pomiedzy zadeklarowanq sumg
ubezpieczenia a wartoscig tego budynku/mieszkania. Zasady

proporcjonalnej wyptaty odszkodowania nie stosuje sie jezeli
wartos¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia
budynku/mieszkania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§29

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem
szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe jednakze bezsporng czeé¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje
o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§30

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta

w celu okreélenia przyczyny, rozmiaru szkody i naleznego
odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczajgcemu instrukcji
i wskazowek dotyczgcych postepowania zmierzajgcego do
ztagodzenia skutkow wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw
szkody.

2. Ubezpieczajqcy jest obowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty,
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§31

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajqcy odzyskat
utracone przedmioty, obowiqzany jest zwréci¢ odszkodowanie
wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie praw do tych
przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

§32

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu

30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na piémie wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§33

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej,

w rozumieniu § 2 pkt 10), odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
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2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego
przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczajqcy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody

Ergo Hestii, catoscilub czesci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd, Ergo Hestia moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkow,
wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ergo Hestii dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogolnych za szkode, jakg poniosta Ergo Hestia z tego tytutu.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 34

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od

umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody
Ubezpieczyciela.

3. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowigzki, ktdre cigzyty na zbywcy.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
5. Przepisow ust. 2 - 4 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym
drugiej strony umowy, to pismo skierowane pod ostatni znany adres
strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone,
gdyby strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg
réwniez zastsowanie do siedziby strony.
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3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowig¢, ze
zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy bedg
dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu,
odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego
lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§36

1. Skargi Ubezpieczonego rozpatrywane sq niezwtocznie przez
Zarzqd Ergo Hestii lub upetnomocnionego pracownika, po przestaniu
ich drogq pisemnq pod adresem siedziby Ergo Hestii lub drogg
elektroniczng pod adresem: skargi@ergohestia.pl

2. Po rozpatrzeniu skarg, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko

Ergo Hestii przesytane jest w terminie 14 dni roboczych
Ubezpieczonemu pod adres wskazany w skardze.

3. Skargi moggq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§37

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i Kodeksu Cywilnego.

§38

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq
rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone
przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem
witasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogq poddac¢ pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

§39

Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem
10 stycznia 2011 roku i obowigzujg do umoéw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

Z

Jarostaw Pigtkowski

AN

/ ,
fotr Maria Sliwicki
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